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Resumen general - principales aspectos §M2021

v' Seguimos gestionando y mitigando los efectos del cambio climatico

« Avanzando con nuestro plan de inversion para reforzar la seguridad del
suministro ($ 101,276 millones YTD)

 Realizando compras de agua cruda para mantener el nivel de seguridad del
embalse El Yeso (170HmM3 a septiembre de 2021)

v Mientras experimentamos los impactos directos e indirectos de la pandemia

- Estrategia preventiva para asegurar nuestras operaciones y la calidad del
servicio

 Impacto global de $ 23.014 millones por efectos directos e indirectos respecto
a un ano normal sin pandemia (menor consumo, mayor provision por
insolvencia)

-
' ® (v Aumento de costos operativos y financieros asociados con el contexto glohal actual

% « Aumento del costo de materias primas y mano de obra

* _— « Mayor inflacion - revalorizacion de la deuda financiera en CLF




PRINCIPALES MAGNITUDES
SS

Ingresos Operacionales
~ |EBITDA
%EBITDA/Ingresos
EBIT
%EBIT/Ingresos
Resultado Operaciones discontinuadas

CAPEX

Deuda Neta

FINANCIERAS

369.634

191.631
52%

140.604
38%

L A

101.276

928.006

349.052
182.821
52%
133.104
38%
4.347

304

78.444
02(

898.638

5,9%

4,8%
0%

5,6%
0

29%

3,3%

i
¢
V R —

" Resultados (Million ChS)
Ingresos Operacionales
EBITDA

%EBITDA/Ingresos
Utilidad neta

3Q 2021
112.686
52.268
46%

3Q 2020
105.371
45.854
44%

6,9%
14,0%

Claves de resultados 9M

Ingresos + 5,9%: incrementos de tarifas, mayor actividad
empresarial no sanitaria y mayor consumo respecto a 2020.

EBITDA + 4,8%: aumento de los costes operativos
relacionados con el mantenimiento de la red y la compra
de agua cruda.

Utilidad neta + 5,1%: mayores costos financieros
(revalorizacion de deuda en UF) compensado por la
reversion de provision relacionada con la finalizacion del
proceso de terminacion anticipada de la concesion Osorno
en ESSAL.

Deuda neta + 3,3%: en linea con las directrices. La
compafia ha continuado manteniendo su plan de
inversiones y su programa de distribucién de dividendos.
Ademas, se ha visto afectado por la revalorizacion de UF.

‘ . November 2021 EAG UAS
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Millones de Pesos

380.000

375.000

370.000

365.000

360.000

355.000

350.000

345.000

340.000

335.000

330.000

EVOLUCION INGRESOS

Ingresos impulsados por mayores tarifas y volimenes promedio (+ 1.4%), junto con

mayores ingresos no relacionados con el saneamiento

* Indexaciones Aguas Andinas:

= !
| +2,6% (mar-21) y +3,5% (ago-21) !
I i
i e VIl Proceso Tarifario: -3,0% ]

e Clientes residenciales +1,8%
e Clientes no residenciales -0,8%

109

Filiales no sanitarias: $2.918 millones

Servicios domiciliarios: $2.644 millones

Convenios con urbanizadores: $1.483 millones

* Modificaciones de infraestructura sanitaria: $355 millones
e Otros: $52 millones

* Efectos negativos no recurrentes por ($ 1,892)

349.052

* Estanques de Pirque: +1,6%, se autoriza
cobro en noviembre 2020 (sin efecto desde
marzo a octubre 2020)

* Tratamiento de Nitratos en Biofactoria La
Farfana: +0,5%.

____________________________________________________

sept-20 Efecto Entrada en operacion Indexaciones Aguas Andinas Otros No sanitarios sept-21
consumo de obras con tarifa y VIl Proceso Tarifario sanitarios

Q@O @® 'oember02

AGUAS
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EBITDA driven by higher revenues that offset higher
S operating costs

Variacion EBITDA Real 2020 vs Real 2021

___________________________________________________

210.000

7+ Energia eléctrica $(474) millones asociado

205.000 principalmente a mayor tarifa media.
200.000 i : i 3,0% 2021 vs 3,5% 2020 § i + Crecimiento de gastos asociado i
: | i (% sobre/ingresos). | ' alPCy mayor actividad. i
b (5.393) i L !
195000 (. —
s i
g | 191 631
[«] 1
© 190.000 i
2 i i
o 1 . . . ! 1
E A Asociado principalmente a costo de venta | !
i ] de servicios domiciliarios, modificaciones | L----------------------=
185.000 o de infraestructura sanitaria y filial Gestiéon | i
122821 P y Servicios. ! ;
ey I Y !
i i+ Rio Atmosférico por $(429) millones. !
180.000 : : _ l
e e . i+ Colector San Bernardo por $(181) millones. i
* Mantenciones de redes: $(4.302) millones, asociado principalmente a: i T m e m et
a) incremento en requerimientos de reparacion de redes. :
175.000 b) aumento en costos de mano de obra y materiales, y reajustes por IPC. i
* Mantenciones de equipos operativos: $(1.091) millones. i
170.000
sept-20 Ingresos Mantenciones de Compra de aguay Costo de venta Seguros y Contingencias Incobrables Gastos Otros sept-21
redes y equipos energia eléctrica no sanitarios contribuciones directos Covid
operativos

Q@O @® 'oember202
PNAGUAS

anmdinas.




@% Results at the end of September still impacted by the excepﬂohol
situation Covid (compared to a normal year without a pandemic)

Variacion EBITDA Real 2019 vs Real 2021

26000 e ——__——_———_——€—Y€—€—Y—_€—tY—_€__Y_—_——_———__—_——_———————— oo . |-mm===mmmmmemmmmemmmmmemmmmmemmmmedommmemmmmemmmmemmmmme—mmmee—mmmen
213.736 : i e Mayor tarifa media: $12.890 millones. i
. . i e Otros ingresos sanitarios: $422 millones (principalmente cargo |
711000 Impacto Covid-19: $(23.014) millones : | fjo a clientes). i
' | i * Ingresos no sanitarios: $8.932 millones: (asociado a EDAM por i
——————————————————————————————————————————— . 1 ] $5.698 millones, filiales no sanitarias por $2.882 millones). |
* Volumen de venta devengado: i 1 L e e oo mmm o mmmmm e mmmmm e m e mmmed i
8 206.000 Agua Potable: -18 Hm3 (-4,3%) i :
& (asociado a clientes no residenciales) | I o T S m ey
B e 1 (8.542) |+ Crecimiento de gastos asociado |
@ 1 | a IPC y mayor actividad. i
2 201.000 oo 1 ; ]
= (13.567) % de incobrables sobre ingresos: | : (4.995)
P 3,0% (Real 21) vs 0,8% (Real 19) | I '
196.000 : """""""""""""""""""""" :
1 |
| |
I | 191.631
191.000 | 1
' — :
! (578) !
1 |
186.000 I !
! Menores Gastos directos Menores : Compra de Agua Personal sept-21
! consumos Covid gastos I y energia productiva
sept-19 ! Incobrables Negocio I Otros ingresos Mantenciones Otros
:_ no regulado " de redes

November | 2021
PNAGUAS
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Net income +5.1% compared to 2020 despite of the
negative impact of CLF revaluation

90.000
85.000 e ——
(1.309) | §
£0.000 | | 10.750
. H : I
8 | | (320)
| |
U e e 4 i
% 75.000 ; ,
: s s
= : :
: | |
70.000 : 5 e T e T T T
i 14.005) i i Principalmente por el efecto de correccion monetaria del i
! (14. ! ! Capital Propio Tributario. !
65.000 * Variacién de la Unidad de Fomento i
) (3,5% en 2021 versus 1,4% en 2020). |
60.000 D e
Utilidad 2020 Impacto Depreciaciones Resultado Reversa Utilidad Essal Impuestos Otros Utilidad 2021
EBITDA financiero provision (afo 2020)

ESSAL

AGUAS

anmdinas.

Q@O @® 'oember202 VN
ul




% Net financial debt impacted by payment of investments, variq’r'i'c.)n
S of CLF (+ 3.5%) and payment of dividends in May 2021

Variacion Deuda Financiera Neta Diciembre 2020 - Septiembre 2021

980.000
i e $20.000 millones Banco BICE, tasa 2,1%, refinanciamiento (vence 30-06-2024) i
930.000 i » $25.000 millones Banco BCl, tasa 1,5% (vence 28-06-2024) i -
b e R (13.711)
898.638
880.000
8
&
[~
U
©
2 830.000
Q
= gooa . [ 489890909009 I lemmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen .
= i
780.000 | " o " : i * Variacién de la Unidad de |
| Re |nanC|am!ento Banco .BICE $20.000 millones ] | Fomento (3,5% en 2021) :
i * Banco de Chile $4.425 millones : R
i Bonos: $12.983 millones i
730.000
(191.631)
680.000
dic-20 EBITDA Capex Pagos/devolucion Gastos Obtencién de Amortizacién de CM de Pago de Capital sept-21
pagado de Impuestos financieros préstamos bancarios préstamos/bonos la deuda Dividendos de trabajo

y otros

AGUAS

anmdinas.
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La Compania ha continuado con
l N V E RS l O N ES suU programa de inversiones
UNA EMPRESA EN CONSTANTE CRECIMIENTO durante 2020 con 2 pilares claros:

« asegurar el suministro en
episodios de crisis

Seguridad de

Otras - climdticas
Inversiones Suministro asegurar el recurso hidrico
30% 24%
* Tratamiento de Nitratos Planta Tratamiento de Aguas
$101,276MILLONES Servidas Farfana-Trebal
* Reposicion de Activos de Biofactorias La Farfana-Trebal
* Construccién de Estanque Pirque
*  Ampliacién Planta de Tratamiento Agua Potable Padre
Recurso REdDES Hurtado
Hidrico 25% * Ampliacién Planta de Tratamiento Arsénico Quilicura
219, Q:50|/S<

* Sondajes y refuerzos de sistema de
abastecimiento de agua

* Plan de Eficiencia Hidrdulica

* Compra de Derechos de Agua

* Reutilizacién de Agua Regenerada

* Renovaciéon de redes de Aguas Servidas
* Renovacién de redes de Aguas Potable
* Arranques y Medidores

' ‘ November | 2021 EAG UAS

anmdinas.




VALOR ECONOMICO Y SUSTENTABLE
PARA NUESTROS ACCIONISTAS

Unos ratios financieros que reflejan la resiliencia de la Compaiia, a pesar del
ejercicio extremadamente complejo vivido.

| EMPRESA | FALFASLL T AI:,&éZJ \ Sll.lsblainabllity Yearbook
_ CHILE M) IH u:z 13 . ' \“;;’“IITLW.;I:EI.E'.dR"1 Dow Jones —_—
, g 2R Sustainability Indexes S&P Global
2021 2021 2021
EPS $16.76 Leverage 1.55 ROCE 9 .89%
Liquidez 2021 Deuda 2021 ROA 2021
corriente 1.14 Neta/EBITDA 3.80 4.54%

Q@O @ oember202 EAG UAS
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Desafio:
Cambio climatico

Impacto en la disponibilidad de
agua
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década se acelero
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Rio Yeso en Embalse [m3/s]
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Feb M

ar  Apr May Jun

. 2020
. 2021

= Promedio *

I 2020

I 2021

= Promedio™®

Un fendmeno que en esta Ultima

Historico
97,5 m3/s.

-55%

|

2020 - 2021
43,9 m3/s.

|

Historico
7.2 m3/s.

-43%

|

2020 - 2021
4,1 m3/s.

|

* Promedio histérico corresponde al periodo 1951-2021.

combinando escasez con episodios de alta turbiedad

P——
El sistema Maipo —
Yeso abastece a cerca 1,
del 70% de los clientes
del Grupo Aguas

Menos disponibilidad

de nuestros rios que

abastecen a la RM asi
como a la recarga
natural de El Yeso

Q@O @® 'oember202
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Precipitacion [mm]
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Un fendmeno que en esta Ultima
decada se acelero

combinando escasez con episodios de alta turbiedad

2019: 3¢ ano mds seco

2011: 10™° ano mas seco

Precipitacion en Santiago 1824 - 2021

IER AT ByE

'm lf THT

sl 3
‘l!

1820 1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

—@— Precipitacién Anual ® Promedio Media Década ~ -:----e- Tendencia de la muestra
1820-1830 2010-2020
460 200 -57%
mm/ano. mm/ano.

o November | 2021
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Desafio: cambio climatico
Adecuada regulacion de la disponibilidad del Embalse El Yeso

260,0

240,0

220,0

200,0 Ago 2021
180,7 HM3

[

180,0

160,0

140,0

Nov 2021
155,2 HM3

120,0

Embalse El Yeso [Hm3]

100,0

80,0

60,0 Oct 2011
57,6 HM3

Oct 2019

40,0
-
[1+]

=

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 n
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Gestion colaborativa para enfrentar la escasez hidrica
Mesa de despacho aguas maipo

&

Aun en periodos de sequia, se producen excedentes en la cuenca.

g AGUAS

andinas.

El embalse El Yeso puede aprovechar estos eventos, acumulando agua

qgue de otra forma iria a la siguiente seccidn del rio o incluso al mar. JUNTA DE VIGILANCIA K—-\/
DEL RID MAIPO e e
Mantener una mesa operativa que tenga como objetivo el uso eficiente ASOCIACION
Lo CanalHuidobro CANALES DE MAIFO
de los recursos hidricos en la cuenca.

Redistribuir excedentes de los usuarios agricolas, para su resguardo en
el Embalse El Yeso y asi cumplir las metas de llenado anuales para

asegurar el abastecimiento del Gran Santiago. é;?l—‘ ey
de Pir,que CANALES URIDOS
Desde el 23 de agosto se han A

optimizado Hm3.

Sociedad //del Canal
de Maipo

Q@O @® 'oember202

Equivalente a ~ 10% del embalse El Yeso o mas
de 15 tanques en Pirque




AVANZAMOS EN EL DESARROLLO DE SOLUCIONES
Integracion de soluciones concretas e innovadoras

. Pozos de Lo Mena

ReUso Agua

1[4 é_!‘ﬂ Depurada

Inversiones concretas por T

USS 250 millones

en obras de cambio climatico

____________________________ |  Gestion Avanzada de Pozos

Pozos Antonio Varas

Incremento de Oferta £~ Bajo

310-340 Hm3/aiio

al 2030

—_—_ e e

Plan de Eficiencia Hidraulica

Producciodn

@ .uio| 2021 EAG UAS

9 anmdinas.




AVANZAMOS PARA DESARROLLAR SOLUCIONES

Se prueban, desarrollan e integran diferentes Soluciones para afrontar mejor
los retos.

T HeE: .
SISTEMA DE ALERTA DE ALTA TURBIDEZ INSPECCION Y DIAGNOSTICO AVANZADO USO DE TECNOL(,)GI'A SATELITE
PARA EL DIAGNOSTICO
Integraciéon de soluciones de Inspeccion robodtica en infraestructura y
prediccion meteoroldgica, modelado tuberias de dificil acceso y diagndstico Evaluacion de tecnologia
de turbidez, caracterizacion de riesgos avanzado de estado estructural con satelital para deteccion
de remocion de masa. inteligencia artificial. remota de fugas.

' ‘ November | 2021 EAG UAS
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Clientes

=

&

Nuevos clientes Mi cuenta de agua

I oX

o

Descarga tu boleta

GESTION DE

CLIENTES
2

Mi boleta por e-mail

&

Servicio al cliente

(@)

Inférmanos tu lectura

\ ! ’
-~ -
” ?f -~

Informacién de Interes



= (24)»HORAS CORONAVIRUS
.-

GESTION DE CLIENTES EN PANDEMIA

Se suspenden los cortes por deuda / Marzo 20

Nadie se quedard sin agua por no poder pagarla
* Reposiciones se suministro excepcionales sin pago.
+ Plan de pago en hasta en 12 cuotas.

Aguas Andinas y coronavirus: Nadie se quedara sin agua
por no poder pagarla

+ Habitacién de pOI’TO' pard pOSTUlOr en linea //O\/UdOSOCiCﬂ.OgUOSOﬂdinOS.(ﬂ La emprass anuncio las 7 medidas por las cuales busca 'estudiar case a caso' y evizar L3 falza de
suministro per el coronayirus.
-r ihili A [{H . H o Aguas Andinas entregd una declaracion sobre Ls pandeméa que registra el pais
FIeXIbIIIZGCIon de pOIIth de Credlto B por =L coranavirus COVID-19, asegurando que "nadie se va a quedar sin agua por
« Inhibicion de cobro de intereses a clientes sociales (712 mil/ 40% ©  elhecho de no poder pagartar.
vulnerabilidad RSH). . s ope
Modelo de atencion resiliente
« Facilitamos el acceso a Convenios Digitales: Disminucion de pago inicial y Contact Center / Personal Agencia  www.aguasandinas.cl
cantfidad de saldos, mds la ampliacion del rango de deuda. pmm————————— ~

( >=2 saldos, 15% pie y rango deuda $20 mil a $600 mil / antes |{ \|

>3, 30% pie y $40 mi a $200 mil). | g =) q
1 I
1 1
\ ’

« Personalizacién de los convenios / ajustados a la necesidad de cada
cliente.

Habilitacion de todos los canales de

i X X i atencion para efectuar convenios.
@ Potenciamos convenios sociales: Aguas Andinas te da la P e,

mano QLRI - Ka

« Pago de pie inicial $10 mil

h------_—,

- .. . L i
« 24 cuotas fijas y sin intereses ($2,500 / 15,6% de la cuenta promedio ) Contact  Oficina APP Asesoria Tétem Agencias
Center Virtual Movil  Comercial ‘Autoatencién /

\,

.....................

© ® @ OVEMERE | 2021 EAG UAS
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LEY N°21249 DE SERVICIOS BASICOS

PROHIBICION DE CORTE POR DEUDA

Agosto 2020 Se publica la LEY N°21.249

. 60% vulnerabilidad RSH, > 60 aios, Discontinuidad Laboral, Independientes y Pymes

, . , .. .. 09:26 7
con disminucion de ingresos // 90 Dias duracion // 12 Cuotas sin intereses -

PN AGUAS

andinas.

Dic 2020 Se publica 1° modificacion / |

« 270 Dias duracién // 36 Cuotas sin intereses | iBienvenido a nuestra
il ayuda ante el covid-

| 19! . h =

Mayo 2021 Se publica 2° modificacion
. 80% vulnerabilidad RSH// 31 dic 21// 48 Cuotas sin intereses

39% Deuda Vencida // 34% Sin Deuda // 27% Deuda Convenida

Postulacion Plan de Pago COVID 19 cQue beneficlos se of recen?
R -
¢ TN .
AUTO REGULACION \  LEY 21.249 1° Mod LEY 21.249 2° Mod LEY 21.249
SECTOR

SANITARIO/ANDESS

40%
vulnerabilidad

# sustentabilidad.aguasandinas.cl

L




NOS DESPLEGAMOS EN TERRITORIO

Profundizar nuestro vinculo con vecinos, comunidades, dirigentes y municipios.
Potenciar nuestra M AFCaA Ci Udada na y Brindar una atencidn biosegu ra y cercana

CONVENIO EN TU CASA AGENCIA MOVIL MUNICIPALIDADES

Asesoria comercial en la residencia de
los clientes ofreciendo facilidades de

PAgo
Nuevo modelo de negocio, integrando a
\ ' s Contratitas de Corte y Reposicion en nuevas
@ - qacciones de gestion social, adaptando
acciones, proceso y protocolos de COVID 19.

Social Rasponsibility

Flrmomos ocuerdo de oyudo a
familias “Volver a empezar”,
para facilitar el acceso a
convenios.

19% 2 1 ,498 8. 125 267 El beneficio para 10 mil familias

de La Florida.

Efectividad Convenios Atenciones Eventos L ,
(Desde el 28-09-20) (Desde Sept 20 ) (Iniciativa en conjunto con la | M de la
Florida y Enel).

Q@ O @® OviEMBRE | 2021 HAGUAS
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NOS DESPLEGAMOS DIGITALMENTE
AVANZANDO A UNA RELACION DIGITAL
COMUNICACION DIGITAL

» L ]
| ° I ¢ P — |
15:46 ¥ il T - 19129 wll -
7 e AGUAS_ANDINAS
29,8% Clientes con Despacho Electronico | < Tweet | <0 " Smeﬂ::ﬁf’e:fwﬁ;-;m
(Sector Sanitario 12%) -\ Aguas Andinas @ -
X @aguas_andinas L 1 @ aguas_andinas ©
Duplicamos | [ | D
+ 63% Campanas Digitales. . iPaga tu cuenta con Tarjeta | | |
» Clientes se mantienen informados de su deuda. . de Crédito en nuestra Oficina 1
» Canal de comunicacioén efectivo. | Virtual!, Es mas facil, es mas |

simple. Te invitamos a
ingresar a tu sesién en
aguasandinas.cl y pagar

5 |:|| 38,9% Clientes registrados en la Oficina Virtual (OV) directamente alli. jMas

comodidad para til & &

30% crecimiento.
+ Aumento de contactabilidad digital.
+ Adaptamos la OV, facilitando acceso a transacciones masivas.

Qv . (A

43 Me gusta

aguas_andinas jPara tu tranquilidad,
estamos de tu lado! . Sabemos que la

- .. 11-44Q , 1R-10.21 . Twittor Woh Ann pandemia complicé tus pagos... mas
i) @ 7 6 , 2% pagos dlg itales Twittea tu respuesta Ver los 20 comentarios
. (sector sanitario 52% dic 2020) & Q fal = a - Q @ @ ) ®

33% Crecimiento. _— —
+ Confrol de morosidad con canales de pago masivos. | | ! C |
+ 9 portales digitales. . -

-

Q@O @ roviwere | 202 EAG UAS

anmdinas.



NOS DESPLEGAMOS DIGITALMENTE
AVANZANDO A UNA RELACION DIGITAL

BOT DE VOZ | e 1 )

10:61 il T o

« Un asistente virtual telefénico que usa inteligencia artificial

para reconocimiento de voz y un algoritmo de clasificacion ] < 9 ]
de intenciones. +56 44 232 031
| Hola! En | 1 - ™~ o
* 11% Efectividad (Convenios /clientes que contestan) | www.aguasandinas.cl, | | &Problemas’_f ik o>
hemos dispuesto | RS S

e 6.165 convenios suscritos. | alternativas de pagos y ‘ iQueremos
convenios especiales -
para que normalices tu '
deuda. AGUAS

D Cobranza digital: SMS + EMAIL e T
* 171 mil SMS enviados por mes oRpRil - R
* 53 mil EMAIL enviados por mes Sy s p
Asesorias Comerciales
Liamadas proactivas de asistencia y habilitacion digital del

C“enTe dom, 3 oct. 13:67

» Principales deudores (municipalidades).
« Comerciales e Industriales.
« Contencidn de convenios. (

Q@O @ OviEveRrE| 2020




EVOLUCION DEUDA SEPTIEMBRE 2021
DEUDA VENCIDA Y CLIENTES MOROSOS

P
Providencia

LA DENESA

w\(‘lnacun -
' EII “Las Condes

BARRIO
GENONA

CLIENTES POR TRAMOS SALDO

COVID-19

ene-20

feb-20

mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sept-20 oct-20

e Saldo 2-3

e Saldo 4-8

—Sa|_do >=9

117.434
104.128

nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21

may-21 jun-21

71.030

jul-21 ago-21 sept-21

Parque N

Agy

de Raf

ik % de Incobrables sobre Ingresos
= 5% Deuda bruta sept-21 dic-20 Var.
-y
:-g: " Menor de 3 meses 75.403| 80.768| -5.365
3:9-5;, .’\"_ — P ': Entre 3 y 6 meses 4.417 3.975 441
2,5% - - Entre 6 y 8 meses 2.619 2.186 433
2,0% -
Dl 1 5% =" Subtotal 82.439| 86.929 -4.491
1,0% = - Mayor a 8 meses 18.094| 18.736 -643
%
ta cuik . Convenios 31.500| 19.729] 11.771
I Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago  Sept  Oct | MNov | Dic Subtotal 49.594 38.465 11.128
=fe=2019 13% 14% 14% 12% 12% 11% 10% 09% 08% 08% 08% 08% Total Deuda bruta 132.033 125.395 6.638
Calera de Tango - =2020 14% 16% 15% 17% 20% 23% 26% 29% 35% 41% 43% 42%
e 2021 28% 31% 25% 29% 29% 29% | 30% 29% 30%
CLu ES > 8 SALDOS

Q@ O @® 0viEMBRE | 2021 ‘II AGUAS

anmdinas.
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