
Reporte de

Resultados
MARZO 2021



ÅCovid-19

ÅDesafío Cambio 

Climático

ÅResumen 

Financiero

ÅAspectos 

Regulatorios



1

Covid-19
Velando por la continuidad 

operacional
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771 personas en 

teletrabajo

714 personas en 

trabajo presencial

1.549 
trabajadores 
vacunados

Covid -19: Medidas corporativas
Continuidad operacional

Estrategia preventiva anticipada 

Foco: Apoyo psicológico y vigilancia 

de salud

Encuesta de salud

Continuidad operacional de cara a la 

ciudad

686
Test PCR 

realizados a 
personal esencial

3.978
Test de saliva, 

realizados a personal 
esencial

90% de los 

trabajadores 
esenciales 
vacunados
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Diciembre | 2020

Desafío Cambio 

Climático
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Impacto en la disponibilidad 

hídrica
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Histórico
97,5 m3/ seg

2020
43,8 m3/ seg

-55%
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Bajas precipitaciones: 

Menos disponibilidad de 

nuestros ríos que 

abastecen a la RM así 

como a la recarga natural 

de El Yeso.

Un fenómeno que en la última

época se aceleró

Histórico
5,2 m3/ seg

2020
1,7 m3/ seg

-67%
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Combinando escasez con episodios de alta turbiedad



Desafío: Cambio climático
Impacto en la disponibilidad hídrica 2
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Desafío: Cambio climático
Adecuada regulación de la disponibilidad del Embalse El Yeso 2
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Evento Meteorológico Río Atmosférico
Indicadores y características

Una de las 3 tormentas más 
intensas de los últimos 

100 años.

100
mm de lluvia acumulada 
durante todo el evento.

10
Mm/hr intensidad de lluvia 

en estación El Manzano.

Derretimiento de 
nieve acumulada 

posterior a río 
Atmosférico provoca 
arrastre de material y 

nuevos peaks de 
turbiedad en los ríos
(2 al 8 de Febrero)

Evento Meteorológico Río 
Atmosférico

(29 Enero al 1 Febrero)

Cobertura de nieve 
subió de

2% a 56% posterior al 
evento.

Megaestanquesde 
Pirque:

Obra fundamental 
para enfrentar la 
crisis climática sin 

interrupciones  
masivas de 
suministro



Hemos invertido en obras de resiliencia
fortaleciendo la autonomía ante episodios de alta turbiedad en los ríos

Fase 1

VConstrucción de 7 nuevos pozos

VConstrucción de 14 estanques de

almacenamiento de agua potable,

VConstrucción de un ducto subterráneo de 5

kilómetros entre el Embalse El Yeso y el

complejo de producción de agua potable

Las Vizcachas,

Operación: 2013

Autonomía

Aumento de 4 a 9 horas

VHabilitación de 16 pozos de extracción de

agua subterránea,

VConstrucción de 9 estanques de

almacenamiento de agua potable,

Operación: 2018

Autonomía

Aumento de 9 a 11 horas

Fase Intermedia

VConstrucción de 6 mega estanques de 

reserva en Pirque, para almacenar agua 

cruda desde el río Maipo en tiempos 

normales, que pueda usarse para 

producir agua potable en situaciones de 

emergencia. 

Operación: 2019

Autonomía

Aumento de 11 a 34 horas

Fase 2
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Modernización de la planta Padre Hurtado:

Estamos ampliando su capacidad de producción y renovando su

tecnología, de manera de robustecer el suministro para más de 1 millón de

habitantes de las comunas de La Reina, Ñuñoa, Providencia, Vitacura, Las

Condes y Lo Barnechea

Nuevos pozos de respaldo en Cerro Negro / Lo Mena:

Estamos construyendo 13 nuevos pozos de más de 300 metros de profundidad 

para robustecer el servicio de las comunas del sector sur poniente de 

Santiago. 

Tenemos en curso obras importantes

Para ampliar y fortalecer el suministro en la ciudad

Proyecto El Manzano - Pirque

Aumentará la autonomía de la ciudad hasta las 48 horas comprometidas

con la autoridad y hasta los 3 meses la autonomía de Santiago, beneficiando

a más de 1 milón de clientes .

Permitirá captar agua cruda desde el río El Yeso a 5,7 km de la Toma

Independiente .



TARIFAS DE AGUA Y SANEAMIENTO
EN EL MUNDO

Fuente: Global Water Intelligence 2020



Según Estudio realizado por la 

empresa tecnológica Holidu, el 

agua de cañería en Santiago se 

ubica en el 8 Álugar del ranking 

mundial de agua potable en precio 

y calidad.

Las tarifas de agua y saneamiento en Chile son  inferiores a los de la mayoría de los

países del  mundo. A esto se debe agregar que en Chile la  tarifa incluye el 100% del

tratamiento de Aguas Servidas.

Fuente: Global Water
Intelligence 2020

Tarifas de agua y saneamiento
En el mundo
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1. Logros del Sector

1. Calidad del Agua

2. Continuidad del Servicio
3. Cobertura de aguas servidas

4. Inversiones
5. Tarifas



Chile es líder mundial en cobertura de 
tratamiento de aguas servidas urbanas
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RESUMEN

FINANCIERO



PRINCIPALES MAGNITUDES 
FINANCIERAS

*EBITDA ajustado se obtiene descontando Impacto neto COVID

Estado de Resultados (Millones $) Mar.2021 Mar. 2020       % Var.

Ingresos ordinarios 136.544        140.849         (3,1%)
EBITDA 81.656          89.728           (9,0%)
EBITDA ajustado* 88.812          89.728           (1,0%)

%EBITDA/Ingresos 60% 64%
EBIT 64.923          73.766           (12,0%)
%EBIT/Ingresos 48% 52%
Utilidad neta 38.341          46.140           (16,9%)
CAPEX 32.423          22.297           45,4%

Mar.2021 Dic. 2020       % Var.

Deuda Neta (Mar.2021 vs. Dic 2020) 901.967        898.638         0,4%



EVOLUCIÓN INGRESOS

Ingresos impactados por la perdida de volúmenes (-5,2%) asociados principalmente a clientes no residenciales



La tasa de efectividad en las lecturas prácticamente ha recuperado su nivel normal.

CLIENTES Y FACTURACIÓN

Estimaciones con criterio pro Cliente:

Términos medios según manual 
de facturación del sector

Facturación del mismo mes del 
año anterior

Se elige el más bajo o la lectura que informe el cliente
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