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Covid-19

Velando por la continuidad
operacional

andinas.




Covid- 19: Medidas Corporativas:
Conﬁnuidad Operacional

Resguardar la salud Contribuir a contener la !* Asegurar la continuidad del Empatizar con los clientes,
todos los trabajadores propagacién de la enfermedad suministro en la ciudad proveedores y comunidades

TRABAJADORES CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDADES




Covid-19: Medidas corporativas
Continvidad operacional

Peak de: e 1348 trabajadores = 686 *
= 756 personasen propios inoculados Test PCR realizados a
teletrabajo a la fecha (78%) personal esencial
= 300 personas * 394 con 2da dosis = 1276
eser?ciales (23%) Test de saliva, realizados
confinadas %* . a personal esencial y

Estrategia preventiva anficipada . ol EMPRESAAISlOASUSTRABAJADORESPARAEVITARCONTAGIOS 4

Trabajadores criticos de

Encuesta de salud personal contratista vacunados

Aguas Andinas confina a sus trabajadores

. iz . . : = 82% fiat :
Foco: Apoyo psicolégico y vigilancia | para asegurar el suministro en la pandemia
d ’ d de |OS trabajadores La mayoria de su personal ya firmé el documento
€ saiu esenciales vacunados ) o e s
Continuvidad operacional de cara a la
civdad . 695
Personas en trabajo i
presencial et o

andinas.
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Desafio Cambio
Climdatico

Impacto en la disponibilidad
hidrica




Desafio: Cambio climdtico
Impacto en la disponibilidad hidrica

2010-2019
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Un fendmeno que en esta Ultima década se acelero
combinando escasez con episodios de alta turbiedad

Episodios de alta turbiedad 1990 - 2021

N* EVENTOS

Sanfiago 78 mm Riad (2019). 92 § mm
(2019) Chile Arabia Saudita !

1590- 2007 2008 - 2012 2012- 2021

... Y amenazando las fuentes de suministro de la civdad

Caudal Rio Maipo Caudal Rio Mapocho Histérico

Histérico
97,5 m3/seg 5,2 m3/seg

| 5% 8477

2020
43,8 m3/seg

Rio Maipo en La Obra [m3/s]
[m3/s]

2020
1,7 m3/seg

Rio Mapocho

50 \
Feb Mar Abr May Jun
57 46 26 21 21
84 58 50 52
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Hemos invertido en obras de resiliencia
fortaleciendo la autonomia ante episodios de alta turbiedad en los rios

L

v Construccién de 7 nuevos pozos

v' Construccion de 14 estanques de
almacenamiento de agua potable,

v' Construccion de un ducto subterrdneo de 5
kildbmetros entre el Embalse El Yeso y el
complejo de produccidon de agua potable
Las Vizcachas,

Operacién: 2013

Autonomia

Aumento de 4 a 9 horas
4

Fase Intermedia

0
v Habilitaciéon de 16 pozos de extraccion de v Construccién de 6 mega estanques de
agua subterrdneq, reserva en Pirque, para almacenar agua
cruda desde el rio Maipo en tiempos
v' Construccion de 9 estanques de normales, que pueda usarse para
almacenamiento de agua potable, producir agua potable en situaciones de

emergencia.

Operacion: 2018 Operacion: 2019

Autonomia Autonomia

¥ N\,
Aumento de %a 11 horas Aumento de 11 a 34'horas



Inauguracion: Mega Estanques de Pirque
Entrada en operacién en febrero de 2020

Pasamos de 11 a 34 horas la autonomia de Santiago

ZOLVN SIS VIV IINIS IO Nv/ W XElV/ N 04.11.2020 / 01:19

Inauguran seis megaestanques en Pirque
para enfrentar futuros cortes de suministro de

agua potable Santiago alcanza 34
La millonaria inversién de Aguas Andinas permitiria pasar de una horas de autonomia

autonomia de 11 horas a 34 en todo el Gran Santiago. frente a cortes de agua

Seis mega estanques atesoran casi 1,5 millones de litros

INAUGURAN SEIS MEGA ESTANQUES PARA ENFRENTAR SEQUIA

(ST LT E D BT I 65cRisanos A WHATSAPP 56 9 9011 50 11 VISITE Wwrw CHWNODICIAS CL




Evento Meteoroldgico Rio Atmosférico
Indicadores y caracteristicas

' Evento Meteoroldgico Rio
E Atmosférico
i (29 Enero al 1 Febrero)

Cobertura de nieve
subid de

2% a 56% posterior al
evento.

| 100
' mm de lluvia acumulada
i durante todo el evento.

Imégenes cortesia R.Garreaud

Embalse El Yeso (2452 m)

mm / Ocm

10
Mm/hr intensidad de lluvia
en estacion El Manzano.

100 afios.

Derretimiento de
nieve acumulada
posterior a rio
Atmosférico provoca
arrastre de material y
nuevos peaks de
turbiedad en los rios
(2 al 8 de Febrero)

! ’

' Una de las 3 tormentas mas
E intensas de los ultimos
1
1
1

ESTUDIO

“ POR POSIBLE TURBIEDAD
T | ¢ESTA ASEGURADO EL SUMINISTRO DE AGUA?
1 PRECIPITACION ‘}

Aguas Andinas descarta corte de
agua en la Region Metropolitana,
pero se mantiene en alerta
amarilla

La compania senalé que se mantiene en alerta debido a la

“inestabilidad provocada por el fenémeno ‘rio atmosférico’ y los
efectos de turbiedad que atin podrian experimentarse en los rios”.
“Estarfamos salvando este evento inédito practicamente sin cortes
Comenzaron a operar a las acho de la mafiana del ssbado ) " : 1parte el ministro de Obras Piblicas,

Asi funcionan los mega estanques que
mantienen con agua a la Region Metropolitana

S oo aers [ T
Megaestanques de
Pirque:
Obra fundamental
para enfrentar la
crisis climatica sin
interrupciones

Se trata de seis

estanques ubicados en H
: O e, e masivas de
: reserva de 1.500.000
metros cibicos de N
agua proveniente del suministro

rio Maipo.



Aun queda camino por avanzar
Para contar con una ciudad mas resilientes

v" Pozos AVO
v' Otros pozos
v/ Estanque San Antonio (tarifa aprobada)
v/ Estanque San Enrique (tarifa aprobada)
v Finalizacién planta Padre Hurtado
v Inicio obrarelso aguas servidas tratadas (tarifa
solicitada)

v Proyecto El Manzano- Pirque
Desde 48 horas a 3 meses la autonomia de
la ciudad

v" Pozos
v" Plande eficiencia hidraulica

2020 2022 2024

+1,0001/s +1,5001/s +1,5001/s

V" Pozos
v Inicio ampliacion planta Padre Hurtado

v" Pozos LoMena (tarifa aprobada)
v" Plande eficiencia hidraulica
(tarifa solicitada) v" Filtros planta Padre Hurtado
v Estanques v" Avance obrarelso aguas

v' Otrasde transporte de agua servidas tratadas (tarifa solicitada)
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CLAVES DEL PERIODO

Impacto por COVID de
($36.949) millones neto.

Avenimientos suscritos con
SERNAC y CONADECUS por
cortes en 2016 y 2017 con un

impacto de ($11.000) millones.
Reconocimiento en tarifas de VI
@ proceso tarifario y puesta en
marcha de Pirque

Mega Sequia implicé mayores
costos por ($6.274) millones.

Capex de $124.620 millones,
en un continuo compromiso
inversor.

Venta de ESSAL se concreta,
@ con un resultado neto de
$7.325 millones.

‘ ‘ . Marzo | 2021 EAG UAS
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PRINCIPALES MAGNITUDES FINANCIERAS

EBITDA sin efectos extraordinarios aumenta 1,5% respecto a 2019.
Deuda neta se reduce en 2,6%.

Estado de Resultados (Millones S)

Ingresos ordinarios 478.774 484.329 (1,1%)

EBITDA 235.332 285.306 (17,5%)

EBITDA ajustado* 289.555 285.306 1,5%

%EBITDA/Ingresos 49% 59%

EBIT 115.682 192.073 (39,8%)

%EBIT/Ingresos 24% 40%

Utilidad neta 141.737 (30,4%)
*EBITDA ajustado se obtiene descontando Impacto neto COVID, Avenimiento SERNAC — Conadecus, y Mega Sequia

CAPEX 124.620 115.540 7,9%

Deuda Neta 898.638 970.822 (7,4%)
Cifras no incluyen ESSAL

QO0O® o202

AGUAS
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EVOLUCION INGRESOS
Cifras

Ingresos prdcticamente en linea respecto a 2019, a pesar del menor volumen (efecto
Covid19) y el impacto del VIl proceso tarifario.

Variacion Ingresos Real 2019 vs Real 2020

490.000

11.993 478.774

480.000
475.000
470.000

465.000 (19.173) 3.146

460.000

______

Millones de Pesos

455.000

450.000 | -25,5Hm3; |
i -4,6% vs i Aguas Andinas -3,0% (mar-20)

445.000 2019

Aguas Manquehue -1,5% (jun-20)

440.000

i Aguas Cordillera-1,5% (jun-20) i

dic-19 Efecto volumen Efecto precio Otros No Regulados Efecto precio Efecto precio dic-20
VIl proceso tarifario regulados Indexacion Pirque  otras indexaciones
por inflaciéon y otros

‘ ‘ . Marzo | 2021 EAG UAS

andinas.




9

iSabias que
tu puedes
informar la
lectura de
tu medidor?

CLIENTES Y FACTURACION

{ La tasa de efectividad en las lecturas prdcticamente ha recuperado su nivel normal. J

Estimaciones con criterio pro Cliente:

Términos medios segun manual Facturacion del mismo mes del
de facturacion del sector ano anterior

[ Se elige el mas bajo o la lectura que informe el cliente

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sept-20 oct-20
MW Aguas Andinas W Aguas Cordillera W Aguas Manguehue

QO0O® o202

nov-20 dic-20
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Millones de Pesos

300.000

280.000

260.000

240.000

220.000

200.000

180.000

ESTADO DE RESULTADOS - EBITDA BRIDGE

Sin considerar efectos extraordinarios el EBITDA del ejercicio 2020 aumenta 1,5%

respecto a 2019

285.306

dic-19

EBITDA
————————— =
I
I
I
- i
3.665
(16.151) : - S
S| (6.557) (1.146)

—————m——————— N —— :

I

: 0,8% 2019vs 4,2% 2020 :

(% sobre/ingresos) 1

1

1

_______________ 1

Menores consumos Gastos Menores
I, Iy IV Trimestre contingencia gastos
Incobrables Negocio
no regulado

Impactos Covid: $36.949 millones

(11.000)

Sernac

B i
(6.274)
Megasequia

Otros
@ Moo | 2021

235.332

dic-20

A\
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PROYECTOS DE TRANFORMACION DIGITAL |
Y CONTENCION DE COSTOS

Introduccion de BOTs para procesos internos Eficiencia en cultura
costos
y externo.
Experiencia Mejora
cleme” (0 oo
. Toma d j
Nueva forma de marcaije de decisiones satisfccion de
. . basadas ciudadanos y
asistencia. en datos empleados
Operaciones Gestion
; Inteligentes del Dato
Repositorio Unico Normativo S

capacidad de
anticipacion

Tecnologia

Clientes suscritos a despacho
electronico de boletas

Canales digitales

197.708 557.489
en 2019 en 2020
Software para gestion de operaciones 9,9% del total de 25,7% del total de

clientesde laempresa  clientes de la empresa

@ Implementacién de SAP Ariba y
robotizacion

AGUAS

andinas.

implementacion del mecanismo de firma electrénica. h

QOO 'un 202



COBRABILIDAD

Incremento de la morosidad desde 0,8% en 2019 hasta 4,2% en 2020, lo que llevé a una mayor

Gasto Provision Incobrables
25.000 16.151
|

{ 933 220 86 |
20.000 14,913 . B

15.000

10.000

millones de $§

5.000

A. Andinas A. Manquehue Dic. 20
Dic. 19 A. Cordillera Filiales
No sanitarias

La politica de reconocimiento de deudores incobrables utilizada por la Compaiia, estd basada en las estadisticas de recaudacién segun la
antigiedad de la facturacion:

*Deuda de clientes con mds de 8 saldos se provisiona en un 100%.

*Deudas por consumos transformados en convenios de pago se provisionan en un 100% del saldo convenido

A /\
Y B o "G UA

provisién por incobrables de $16.151 millones. o



COBRABILIDAD

% de Incobrables sobre Ingresos

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept
——2018 1,1% 1,2% 1,4% 1,3% 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0%
-0—-2019 1,3% 1,4% 1,4% 1,2% 1,2% 1,1% 1,0% 0,9% 0,8%
—0—2020 1,4% 1,6% 1,5% 1,7% 2,0% 2,3% 2,6% 2,9% 3,5%

a) Cifras afio 2020 corresponden a Grupo Aguas Andinas sin Essal
b) Datos acumulados en cada mes

andinas.




Millones de Pesos

EVOLUCION BAJO EBITDA

{ Impacto neto de la venta de ESSAL en 2020 asciende a $7.325 millones. J

Variacion debajo de EBITDA Real 2019 vs Real 2020

160.000

150.000

141.737

140.000

130.000

120.000

110.000

(36.932)

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000 —_—
Utilidad 2019 Impacto
EBITDA neto

(17.690)

Venta
terrenos 2019
(Lira y San Bernardo)

(3.580)

Resultado
financiero

14.642

Efecto ventay
utilidad de Essal

515

Otros

Marzo | 2021

98.692

Utilidad 2020

A\
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EVOLUCION DEUDA NETA

La solidez en la generacién de caja de la compaiiia ha permitido mantener el programa de inversiones y la
distribucién de dividendos a los accionistas, pese a la pandemia.

Variacion Deuda Real 2019 vs Real 2020

1.000.000 970.822

950.000

128.083 898.638

900.000

(99.454)

850.000
800.000 106.199
750.000

700.000

650.000

(231.292) 47.955
600.000 25262 -
I

550.000 (74.048) I
(22.973)

(%]
o}
v
i
a
w
-
v
]
c
jie)
=

500.000

450,000
Desconsolidacion Ventas Gastos Capital Capex
Essal de activos financieros de trabajo pagado
dic-19 Gross cash CM de Impuestos Pago de dic-20
flow la deuda pagado Dividendos

‘ . . Marzo | 2021 EAG UAS
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INVERSIONES

Otras
Inversiones 29%
35%
$124.620
MILLONES
Redes
Recurso 22%
hidrico
14% .

Sondajes y refuerzos de sistema de
abastecimiento de agua

Plan de Eficiencia Hidraulica
Compra de Derechos de Agua
Reutilizacion de Agua Regenerada

UNA EMPRESA EN CONSTANTE CRECIMIENTO

. Tratamiento de Nitratos Planta Tratamiento
de Aguas Servidas Farfana-Trebal

Continuvidad ] Reposicién de Activos de Biofactorias La
Operacional Farfana-Trebal

*  Construccién de Estanque Pirque

*  Ampliacién Planta de Tratamiento Agua
Potable Padre Hurtado

*  Ampliacién Planta de Tratamiento Arsénico
Quilicura Q=501/s<

Renovacién de redes de Aguas Servidas
Renovacién de redes de Aguas Potable
Arranques y Medidores

Cifras sin incluir inversiones 2020 de ESSAL

La Compania ha
continuado con su
programa de inversiones
durante 2020 con 2
pilares claros:

e qasegurar el suministro
en episodios de crisis
climdticas
asegurar el recurso
hidrico

Marzo | 2021 EAG UAS

andinas.




ESTRUCTURA FINANCIERA DICIEMBRE 2020

Estructura financiera saludable que garantizé la normal operacién en un ano de pandemia.

Prestamos
18,2%

Estructura
por tipo
de Deuda

AFR
18,0%

Leverage: 1,55
Cobertura de gastos financieros anualizados: 5,11x

Clasificacion de riesgo local: AA+

*Considera EBITDA sin impacto COVID

Fija
92,5%

Estructura
por tipo
de interés

7,5%

\

Variable

Total Deuda Financiera Neta: $898.638 millones
Caja y Equivalente: $174.946 millones
Deuda Financiera Neta /EBITDA: 3,8x
Deuda Financiera Neta /EBITDAustados: 3,3x

Marzo | 2021
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VALOR ECONOMICO Y SUSTENTABLE

PARA NUESTROS ACCIONISTAS

Unos ratios financieros que reflejan la resiliencia de la Compaiiia, a pesar del ejercicio
extremadamente complejo vivido.
* ‘\ S ‘ G * (
Ssees ALASZO ALASZO Sus'ltalr_jg,!:llllty Yearbook
| ALAS? i \ ALAS/0) __
b CHILE2020 SHILEZ0P0 N Dow Jones —_—
- \\ Al AS/ y \.ZCH'LLE%E?R Susvtvainabilitylndexes S&P Global
EPS 2020 2020
$16,13 Leverage 1 55
Deuda 2020
Ne'q/EBITDAqiustodo* 3,3
Liquidez 2020 Deuda 2020 *Considera EBITDA sin impacto COVID
corriente 1 24 Neta/EBITDA 3.8

‘ . . Marzo | 2021 EAG UAS
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ASPECTOS
REGULATORIOS

Alejandro Riquelme H.




RESOLUCION SEPTIMO PROCESO TARIFARIO

2020-2025
A PVAGUAS m AGUAS R
andinas cordillera. ) |
Variacidn de Tarifas Respecto a Ingreso  Variacion de Tarifas Respecto a Ingreso
(CTLP) Base (CTLP) Base
-3,0%  TarifaBase Marz02020

-1,5%  Tarifa b ESElURIGI20200
Mega Estanque Pirque [ 1,6%

Autonomia 12 horas [ 3,2%

Remocién Nitratos La Farfana [l 0,5%

. 0
Remocién Nitratos Trebal [ 0,7% Generadores de respaldo eléctrico [ 0,8%

Encapsulamiento Biosélidos [ 0,3% Macromedidores [l] 0,2%

) -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 30%  4,0%
Autonomia 37 horas [l 0,6%

Autonomia 48 horas [ 0,8% "l AG UAS

manquehue.

o o o o.0% 1% 20%  Variacion de tarifa base Mayo 2020: -1,5%
Q0O Voo 20 [ lAgdHﬁ\S




TARIFAS DE AGUA Y SANEAMIENTO 7
EN EL MUNDO

MAP OF SURVEYED COUNTRIES SHOWING PERCENTAGE CHANGE IN COMBINED TARIFF (2019-2020)

a“~ A

Chile, average increase: 3.01%

COUNTRIES BY COMBINED 2020 TARIFF
M Water [ Wastewater [ Stormwater
USS. Virgin Islands - == Cyprus I
Denmark I Jamaica I S
Germany I Saint Lucia I S
Switzeriand I S Croatia
iceland I Spain I
Bermuda Marshall Islands I W
Cayman Islands R isral I :
Luxembourg I S o on E— P B country not surveyed
Nauru L
Monaco Singapore I Il Country not surveyed this year
Curagao Palestine I =
Kirioari Antigua and Barbuda E— "
Cabo Verde N Slovenia IR % increase in combined tariff
Eswatini | Lawia - I S R |
Belgium I Portuzal I . T
Australia I Vontserrat SN 4
NEGERELLESE D Orlnaln T
Bahamas I Y
Norway IS S— i —————
United States I S iy
Anguilla I Hungary - IR . . .
pustria I e — Las tarifas de agua y saneamiento en Chile son
MFI::;_EII"Id [ B United Arab Emirates I . . ) )
] .
Uiy eidives Estonia I inferiores a las de la mayoria de los paises del mundo.
nited Kingdom IR W T I
British Virgin Islands I i . . .
France I S R A esto se debe agregar que en Chile la tarifa incluye
Malt
Uganda T . .
Aruba I B el 100% del tratamiento de Aguas Servidas.
Czech Republic NN Solomon Islands .
Canada Bulgaria IR
New Zealand IS Saint Vincent and the Grenadin... NN
Namibia I Romania
Liechtenstein N Qatar
sweden NN lesotho R
Slovakia I Greece RN
PC"a”: [ Colombia RN
Greenland NG Grenada N . H
Belize I Liberia Fuente: Global Water Im‘elllgence 2020
Cyprus N Botswana NN
Jamaica I
[ Croatia I T . o ' Marzo | 2021 ‘ AgdHﬁ\S




TEMAS REGULATORIOS

Ley de Servicios Basicos por COVID 19:

1. Promulgada el 8 de Agosto.
2. Prohibe cortes de servicio.

3. Desde 18/03/20 hasta 90 dias posteriores a la
entrada en vigencia de ley (7 nov.).

4. Prérroga de deudas en 12 cuotas + 5 UF anteriores, sin multas, intereses
ni gastos.

. Beneficiarios: personas vulnerables (60%), adultos mayores, seguro
desempleo, proteccidon empleo, trabajador independiente o informal con
disminucién ingresos, hospitales y centros salud, hogares menores y
adultos mayores, bomberos, cdrceles y centros penitenciarios,
organizaciones sin fines lucro y microempresas, asi como también
usuarios finales que acrediten estar imposibilitados de pagar y asi lo
expresen mediante declaracién jurada simple pueden solicitar el
beneficio.

‘ . . Marzo | 2021 EAG UAS
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TEMAS REGULATORIOS 7

Ley publicada en el Diario Oficial el 5
de enero:

1. Extiende la Ley de Servicios
Bdsicos por COVID 19 hasta
principios de mayo 2021, es
decir, 270 dias desde su
promulgacion.

2. Extension del maximo de prorroga
de deudas en 12 cuotas a 36.

‘ ‘ . Marzo | 2021 EAG UAS

andinas.







El dia 11 de septiembre de
2020, Aguas Andinas  S.A.
acordd la venta y cesion de
ESSAL a la empresa de origen
canadiense Algonquin Power &
Utilities Corp.

De esta forma, con fecha 13 de
octubre de 2020, Aguas
Andinas S.A. recibi®d por la
venta de la totalidad de su
participacion directa e
indirecta en ESSAL la cantidad
total de US$ 92,3 millones.

VENTA DE
ESSAL

Dicha transaccion generd para
esa Sociedad un impacto
esperado en resultados netos,
después de impuestos de CLP
7.325 millones.

‘ ‘ . Marzo | 2021 EAG UAS
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SERNAC- CIERRE PROCESO POR
CORTES EN 2016 Y 2017/

> @ Aguas Andinas compensaré con X + B . .
- Impacto aproximado de $11.000 millones.
< C' @ cooperativa.cl/noticias/pais/servicios-basicos/agua/aguas-andinas-compensara-con-hasta-13-745-pesos-a-hogares-por-cortes/2020-12-28/203513.hti

Cmpefativa Portada Pais Regiones Deportes Magazine Mundo Opinion Multimedia Programas Marcas & Negocios|

Aguas Andinas compensara con hasta
13.745 pesos a hogares por cortes
masivos de 2016 v 2017

Publicado: Lunes, 28 de Diciembre de 2020 a las 20:50hrs. Autor: Cooperativa.cl

Con esto se cierran los juicios del SERNAC por el corte

del aiio 2016 y por los dos cortes del aiio 2017.

Tras un acuerdo alcanzado con Sernac y Conadecus, la sanitaria debera desembolsar 14
millones de ddlares para compensar a usuarios de 30 comunas de Santiago.

Cortes fueron provocados por eventos de turbiedad
que superaban las obligaciones de la Compaiiia.

Una vez que el mecanismo reciba la luz verde de la Justicia, se aplicard un descuento en las
boletas de los afectados.

Foto: ATON (Referencial)

Con este acuerdo la empresa cierra una contingencia
relevante por eventos del pasado y con la finalizacién
del estanque de Pirque y la futura construccién del
Ducto Pirque — Manzano, la empresa estd mitigando
significativamente la posibilidad de que se produzcan
este tipo de situaciones en el futuro

‘ ' . Marzo | 2021 EAG UAS
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