A

AGUAS

andinas.

! PR o

i 120202

El clima en el mundo cambio
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=g ) Tenemos grandes desafios:

Profunda escasez Eventos climaticos Obras de adaptacién/ Colaboracién con Transformacion,

rye . Investigacion y
hidrica extremos Nuevas fuentes ofros usuarios it e sy

|
inversion y busqueda de nuevas fuentes de agua, donde la transformacion, la digitalizacione |
investigacion estén al servicio de la operacion. |
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Principales Aspectos

Seguimos gestionando y mitigando los
EBITDA se incrementa en 11,7% efectos del cambio climatico

Mientras, experimentamos los impactos

directos e indirectos de Ia pandemia Aumento de los costos operativos y
financieros asociados al contexto glohal
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Q4 2021 vs Q4 2020:

- —— - — = - _ B o _ ——
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A

O

e 4Q 9 9

& 136.826 71.188 0.897
O

c +5.5% +35.6% -8.5%

(-

O 4Q

5 129.721 52.511 22.828
= 2020

* Indexaciones tarifarias: * Reduccion morosidad: * Impacto del mayor costo
+7.667MS$ 3.552MS. financiero asociado

L o principalmente a variacién

* Menores consumos - * Provisidn avenimiento de la Unidad de Fomento
2.361MS (-3,7 Hm3 en SERNAC: 11.000MS. (2,97% en 2021 versus
agua potable). * Parcialmente 1,26% en 2020).

* Mayores ingresos no compensados por el . Cesidn ESSAL en 2020
sanitarios; +1.240M$ incremento de costes de ($7.325 millones)
asociados a mayor mantenimiento de redes: - ' '
actividad 2.776MS.
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Cifras en millones Ch$

+5.8%

478.774

Indexaciones
tarifarias:
+18.314MS

Mayores consumos
+1.755MS (+1,9
Hm3 en agua
potable).

Mayores ingresos
no sanitarios;
+6.799M$S

262.818
+11.7%
235.332

Mayores costos
operacionales
(mantenimiento de
redes y compra de
agua)

Compensados por
menores
provisiones (menor
morosidad y
provision
avenimiento
Sernac en 2020)

100.645

+2.0%
98.692

* Incremento en
EBITDA
compensado
parcialmente por
mayor coste
financiero
principalmente por
variacién de la
Unidad de
Fomento (6,6% en
2021 versus 2,7%
en 2020).

Crecen ingresos y EBITDA en 2021

154.239
+23.2%

124.620

* Incremento de
capex para
garantizar la
resilienciay
continuidad
operativa de la
compafiia en un
escenario de
cambio climatico

~

Q0O o2

+10.5%
898.638

De los cuales
57.599
corresponden a
correccion
monetaria de la UF
(+6.6% en 2021)

Leverage en linea
con objetivo 1,65

Ratio deuda neta
EBITDA 3.8x

EAG UAS
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Ingresos impulsados por mayor tarifa
media

INFRAESTRUCTURA TARIFICADA

« Estanques de Pirque: +1,6%

* Tratamiento de Nitratos en Biofactoria
La Farfana: +0,5%.

+ Autonomia 12 horas Aguas Cordillera: 506.460

+3,2%

7.617

18314 I

+1,9 Hm3 +0,3% vs
2020 mayor demanda

478.774 1.755 RECUPERACION DE ACTIVIDAD
I — e Servicios domiciliarios: $3.481
millones
» Filiales no sanitarias: $2.648 millones
* Convenios con urbanizadores:
$1.948 millones
INDEXACIONES Y REVISION TARIFARIA *  One-offs: $(1.892) millones
* Indexaciones Aguas Andinas: +2,6% (mar-21), + Otros: $1.432 millones

+3,5% (ago-21) y +3,9% (nov-21)

» Indexaciones Aguas Cordillera: +2,6% (may-21),
+3,3% (sep-21) y +4,1% (dic-21)

» VIl Proceso Tarifario: Aguas Andinas: -3,0%,
Aguas Cordillera/Manquehue -1,5%

Millones de Pesos

Dic 2020 Efecto Consumo Indexaciones y Ajustes Otros Sanitarios y No Sanitarios Dic 2021
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Incremento de EBITDA

* Provisién asociada al
avenimiento SERNAC

en afio 2020
« Compra de agua $(2.236) millones.
» Energia eléctrica $(490) millones
asociado principalmente a mayor tarifa 11.000 262.818
2 713 media. {93?}
20.887
4477
uh
s (6.79%) caze [
@
& -
@ (7.577)
'ﬁ -
b (2.726)
g 235.332 * 3,1% 2021 vs 4,2% 2020
o . (% sobre/ingresos).
= * Mantenciones de redes: en 2021
= ascienden a $31.922millones vs
$24.345 millones en 2020:
. a) incremento en requerimientos
de reparacion de redes ¢.+19%
. b) aumento en costos de mano de
obra y materiales, y reajustes por IPC.
* Mantenciones de equipos operativos:
$(499) millones.
Ingresos Aumento de Impactos Incobrables Dtros
sanitarios costos por IPC Sequia
dic-20 Margen negocio Mantenimiento de Eficiencias Sernac dic-21
no sanitario redes y equipos

Q0O ro2 EAGUAS
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EBITDA: Impacto COVID de $30.740 mm

EBITDA EBITDA /lmpacto COVID = (30.740)M$ )

2019 2021 Reduccion consumos, en parte influenciados por
campanas para concienciar sobre el uso responsable del

agua (-20Hm3): 15.875MS
* Incremento morosidad (0.8% a 3.1%): 11.674M$S
\_* Gastos Covid: 3.191M$S )

(Prepandemia)

4 )

Crecimiento organico = +8.252M$
* Asociado al incremento de ingresos por mayores tarifas
*  Control y optimizacion de costes

- J

285.306

262.818

Cifras en millones Ch$

10 Q0O o2
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Morosidad estabilizada entorno al 3%

% de Incobrables sobre Ingresos

4,1% 4,3% K
4,2% Impacto de
3'5% o o s
rovisién por
2,8% 3,1% ; 2,9% . 0% 31% __ 31% 9 P
2021 2,5% 29% o $22% AMF—‘?O% - N *3,1% incobrables de
2,0% 2,6% ' .
16% 1,7% ad 2,3% ° $(4.477)
’ 1,5% millones en el
ano 2021.
0,8% j
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Deuda bruta (millones $) dic-21 | dic-20
La politica de reconocimiento de deudores incobrables utilizada por la Compaiiia, Menor de 3 meses 92.008 80.768 11.240
estd basada en las estadisticas de recaudacion segun la antigliedad de la
o2 Entre 3y 6 meses 5.421 3.975 1.446
facturacion:
Entre 6 y 8 meses 2.382 2.186 197
. . . o o
Deuda de clientes con mas de 8 saldos se provisiona en un 100%. Mayor a 8 meses G e P
eDeudas por consumos transformados en convenios de pago se Convenios 34.710 19.729 14.981

Total Deuda bruta 143.527§ 125.395§ 18.132

Q0O o2 EAGUAS
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Resultado Neto +2%

ﬁ EBITDA +27.486M$ ' \

RNZOZO RNZOZ]- 2. Menor coste impositivo +10.227MS: Principalmente por el efecto de correccidén
monetaria del Capital Propio Tributario (efecto ligado a la inflacién)

100.645

3. Incremento costes financieros -29.800MS: asociados principalmente a la
variacion de la UF: 6,6% en 2021 versus 2,7% en 2020

4. Otros efectos -5.960MS: Principalmente efectos one-offs ESSAL (-3.824M5S)
asociados al resultado neto por la venta de esa sociedad en el afio 2020 por
$7.325 millones junto a la utilidad que obtuvo por $4.346 millones
compensados parcialmente por la reversa de provision asociada al término del
proceso de caducidad de la concesién de Osorno ($7.848 millones después de

impuestos).e incrementos en las depreciaciones (-2.060MS) asociadas a un
mayor nivel de inversién

98.692 98.692

Cifras en millones Ch$
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Incremento DFN de $93.754 millones

Deuda Bruta Deuda segun instrumentos Deuda seguin tasa

(millones ChS) Pasivo por arrendamientos

Deuda Bruta 02% Variable
1.155.906 Deuda Bruta AFRs 11,5%
: 1.073.583 .
.163.513 Prestamos 17,2%
f Caja .-174.946 20,7%

© $1.155.906 $1.155.906

millones : millones

992.392 Deuda 898.638
Neta

Bonos Fija 88,5%
61,9%

2021 2020

* Deuda Bruta y Neta corresponden a la deuda contable, esto es, capital mas intereses ’ 1 AG UAS

Feb 2022 andinas.

[N
w



Otros
30%
S154.239
millones
Recurso
Hidrico
24%

* Sondajes y refuerzos de sistema de
abastecimiento de agua

* Plan de Eficiencia Hidrdulica

* Compra de Derechos de Agua

* Reutilizacién de Agua Regenerada

J

Incremento en inversiones del 23,8%

Seguridad y -
Continuidad Operativa * Tratamiento de Nitratos Planta Tratamiento de Aguas Servidas
21% Reposicidon de Activos de Biofactorias

*  Construcciéon de Estanque Pirque
* Ampliacidon Planta de Tratamiento Agua Potable Padre Hurtado
* Ampliacién Planta de Tratamiento Arsénico Quilicura Q=50 I/s y

La Compania ha continuado con su
programa de inversiones durante 2021
con 2 pilares claros:

Redes e asegurar el suministro en episodios
25% de crisis climaticas
asegurar el recurso hidrico

Renovacion de redes de Aguas Servidas
Renovacion de redes de Aguas Potable
Arranques y Medidores

EAG UAS

andinas.
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Valor Econdmico y Sustentable

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Sustainability Yearbook

Au,szo ALAS20' | ALAS2'
N AN NG
2021
BPA $16,45 Leverage
Liquidez 2021 Deuda
corriente 1,14 Neta/EBITDA

1
10

S&P Global
Powered by the S&P Global CSA
2021 2021
1,65 ROCE 10,83%
2021 2021
3,78 ROA 4,60%
Q0O oo 4 o
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Un fendmeno que en esta Ultima década se acelero

Rio Maipo en La Obra [m3/s]

200 ,
Historico
97.5 m3/s. El sistema Maipo —

150
Yeso abastece a cerca
‘ 55% del 70% de los clientes

. 2020
100
m— 2021 del Grupo Aguas
e Promedio™®
50 2020 - 2021
‘Frr. 1 1
i N

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Rio Yeso en Embalse [m3/s] -
16 Histdrico :
Mega Sequia
Menos disponibilidad
2020 ‘-42% de nuestros rios que

— 021 abastecen a la RM asi

e Promedio*

como ala recarga

2020 - 2021 natural de El Yeso
Ml m . amen
0

Rio Yeso en Embalse [m3/s]
0]

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

17 Feb | 2022 H
e Promedio histérico corresponde al periodo 1951-2021. ‘ . ﬁ A G UA S

andinas.




ég Un fendmeno que en esta Ultima década se acelero
combinando escasez con episodios de alta turbiedad

Precipitacion en Santiago (mm) 1824 - 2021 2019: 3* aho mds seco

900

2021: 5 aho mds seco

800 fT 2011: 10™° ano mds seco
700

600

500

400

300

200

100

0

1820 1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
—e— Precipitacion Anual e Promedio Media Década - Tendencia de |la muestra
1820-1830 P 2010-2020
460 200
mm/ano. mm/ano.

18 Feb | 2022
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Embalse El Yeso [Hm3]

A0

180

L40

L20

[CLy]

a0

G0

A0

20

Desafio: cambio climatico

Ago 2021
180,7 HM3

Ene 2022
165,1 HM3

Oct 2019
61,2 Hm3

Ene Feby Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Mov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Mowv Dic|Ene Feb Mar Abr May Jun Jul AgoSept Oct Mov Dic [Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Apo Sept Oct Nov Dic [Ene Feb Mar

08 2018 2020 2021

Volumen Registrado  —@—V Miximo  —8— Minimo

D

[N
(o)

Q0O o2



Gestion colaborativa

g.a extrema sequia histérica del verano 2019/2020y la
gran cantidad de caudales que fueron traspasados a

~0 del decretqde escasez vigente, provoco un
VIVIdO antes en la Primera Seccién del Rio
13 consngwelhte ruptura de relaciones entre los

S -' d |cha se% y n&estra empresa.
: L A 'ﬁ 2 U

- P S

s Asociaciones de Can:

P IA:
) ay S| | (8 ) ¢

/ //{/ 44/«/ (r"l A

¢ RECONSTRUCCION

' VERDE s SOCIAL

B INE-N_— | — - E ST NI — [ T

)OI | ) DU | SR WO

- ———

-@ as. Esta mesa c ‘_m zr]p,)_@_sesmnar en octubre de 2020y en

"‘w-

. ‘ ‘ Febrero | 2022 n AG UAS

andinas.



Gestion colaborativa

Durante 2021 el convenio
permitio asegurar traspasos

por 251 hm3, lo que

representa un 31% del
agua cruda necesaria para la
operacion de la compania, y

JUNTA DE VIGILANCIA

Para avanzar hacia un DEL RI0 MAIPO e s activar proyectos clave de
desarrollo sostenible, ‘ canaliiuiobie R cuenca.
sera necesarioun Aguas Maipo .

- - Ny
trahajo colahorativo
por parte de todos los —~ L : |
“s“arios CAN:EES(,:EE:\?ANWOI ian de Canalistas as ConversaC|oneS y OS

términos de los acuerdos
logrados han sido

compartidos con la
Superintendencia de
Servicios Sanitarios y otras
autoridades.

Sociedad /J/del Canal
| /' de Maipo

Q0O o2 EAGUAS
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Avanzamos en soluciones para sequia

Pozos Cerro Negro

Gestion Avanzada de
Pozos

ReUso Agua

o Depurada

ey -t
Inversiones concretas por Plan de

USS 330 millones | e

en obras de cambio climatico

Pozos Antonio

Incremento de Oferta Varas Bajo
315 Hm3/ano
al 2030
Refuerzo

Abastecimiento

, rio Mapocho
Plan Eficiencia en

Plantas de Produccion
lan de Eficiencia

Hidraulica
Q0O o2 EAGUAS
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Avanzamos en soluciones para turbiedad

. ‘Denvaudn,T(

\Descarga Alto M Rpsuse Rio Maipo

\t\ S

SISTEMA DE ALERTA DE ALTA TURBIEDAD Conduccion Manzano - T. Independiente Estanques de Seguridad Zona
Oriente

Q0O o2 EAGUAS
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Avanzamos para Desarrollar Soluciones

INSPECCION Y DIAGNOSTICO AVANZADO USO DE TECNOLOGIA SATELITE PARA
EL DIAGNOSTICO

Q0O o2 EAGUAS
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Reforma del Codigo de Aguas

-

Derechos de

|

Aprovechamiento

(&

de Aguas

DAA

Concesion como derecho real administrativo que recae sobre las aguas y consiste en el uso y goce

temporal de ellas, comprendiendo también la disposicion (art. 20), (norma vigente: El derecho de

aprovechamiento sobre las aguas es de dominio de su titular, quien podrd usar, gozar y disponer de él).

Duracion:

* DAA nuevos: 30 anos prorrogable automatica y sucesivamente dependiendo del uso efectivo y a la
sustentabilidad de la fuente.

* DAA anteriores: Solo se extinguen por su no uso y caducan por su no inscripcion en el CBR.

Limitaciones al
Ejercicio de DAA

* Por afectacion de derechos de terceros.

Para resguardar el consumo humano y el saneamiento, la preservacidon ecosistémica, la disponibilidad
de las aguas y la sustentabilidad acuifera.
Por riesgo o afectacion a la fuente, pudiendo suspenderse temporalmente el ejercicio.

DGA podra redistribuir las aguas entre dos o0 mas secciones cuando una de ellas se sienta perjudicada.

N

(@)}
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Reforma del Codigo de Aguas

* Ante una situacion de severa sequia por un periodo maximo de un afio, prorrogable sucesivamente.

* Con el objeto de reducir al minimo los dafos generales derivados de la sequia, especialmente para
garantizar el consumo humano, saneamiento o el uso doméstico de subsistencia.

Declaracion de * La DGA podra exigir a las Juntas de Vigilancia la presentacidon de un acuerdo de redistribucidn en que

Zona de Escasez prevalezcan los usos para el consumo humano, saneamiento o el uso doméstico de subsistencia.

* La ejecucion del acuerdo de redistribucion sera oponible a todos los usuarios de la respectiva cuenca.

* Indemnizacion a quien reciba menor proporcion de aguas de las disponibles, excepto cuando se priorice
para el consumo humano.

* No se podran constituir DAA en glaciares.

* Plan Estratégico de Recursos Hidricos por cuenca, entre otras cosas, para la evaluacién de la disponibilidad
Sustentabilidad de implementar e innovar en nuevas fuentes para el aprovechamiento y la reutilizacion de aguas, con
énfasis en soluciones basadas en la naturaleza, tales como, la desalinizacion de agua de mar, la
reutilizacion de aguas grises y servidas, |la recarga artificial de acuiferos, la cosecha de aguas lluvias y otras.

N9
~
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Reforma del Codigo de Aguas

Derecho Humano al El acceso al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial e irrenunciable que debe
Agua ser garantizado por el Estado.

* Siempre prevalecerd el uso para el consumo humano, de subsistencia y saneamiento, tanto en el
otorgamiento como en la limitacidn al ejercicio de los DAA.

» Para asegurar el ejercicio de las funciones de subsistencia y de preservacion ecosistémica, el Estado

( A podra constituir reservas.

* Cuando se caduquen, extingan o se renuncien DAA, las aguas quedaran libres para ser reservadas.

* Las aguas reservadas podran ser entregadas a prestadores de servicios sanitarios, lo que se
consideraran aportes de terceros y tendran un costo igual a cero.

\_ )+ Sino existe disponibilidad y con la sola finalidad de garantizar el consumo humano, saneamiento o el
uso doméstico de subsistencia se podran constituir DAA.

* Se podran constituir DAA directamente, prescindiendo del procedimiento de constitucidn, con el fin de
satisfacer usos domésticos de subsistencia de la poblacién o para la conservacion del recurso.

* Cada cuenca del pais debera contar con un Plan Estratégico de Recursos Hidricos, entre otras cosas,
para hacer frente a las necesidades futuras de recursos hidricos con preferencia en el consumo.

Priorizacion del Uso
del Agua

No
(0¢]
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Ley de Servicios Bdsicos

Ampliaciéon de plazo para acogerse a la Ley de Servicios Basicos hasta el 31
de Marzo de 2022 para todos los deudores morosos.

Prorrateo automatico en 48 meses de la deuda contraida hasta el 31 de
Diciembre de 2021. La cuota mensual no podra superar el 15% de la
cuenta promedio del cliente. El saldo no cubierto en el periodo se
extingue.

Beneficiarios: Deudores de Agua Potable con consumo promedio menor o
igual a 15 m3/mes.

Estado otorgara un subsidio a clientes beneficiados, correspondiente al
15% de la cuenta promedio.

Deudas contraidas fuera de la pandemia se regiran por las reglas generales
del sector sanitario y servicios eléctricos.

Pasa a segundo tramite

Servicios basicos: Senado despacha proyecto que

permite prorrateo de deudas

La sala aprobé de manera unanime la iniciativa que establece subsidios y regula el
prorrateo del pago de deudas por concepto de servicios basicos durante la pandemia a
clientes vulnerables.

» AYUDA NECESARIA

Feb 2022
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Cronograma de trabajo

20/01/22 01/02 14/02 22/04 27/04 03/06 06/06 13/06 24/06 05/07

ERli 59 dias corridos
corridos
Inicio . Votacion
Cierre de plazo ., Inicio Entrega al
. p votacion de o p| del propuestas de
de Iniciativas armonizacion eno de .
normas . armonizacion
populares de informe de Ia o
. . e indicaciones
normas v Comisién de
* Cierre de plazo de v v Armonizacion v v
recoleccion de . o v |
firmas de Finaliza Finaliza Indicaciones al ence plazo
iniciativas votacion de armonizacion informe de la funcionamiento
populares de normas Comision de cC
normas Armonizacion

* Cierre de plazo
para propuestas
de normas por
convencionales
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