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Carta del Presidente

Cifras e
indicadores

RESUMEN FINANCIERO (MMS)

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

La utilidad del ejercicio 2016 alcanzé la cifra de MM $74.289, lo que

representa un 17% de incremento respecto a la cifra alcanzada en 2015.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

ANTECEDENTES OPERACIONALES

Gobierto Corporativo

Informacién General

100% de cobertura de agua potable, 98% de recoleccién y 100% de saneamiento
son los elevados estandares que ostentan las sanitarias de IAM.

Estados Financieros

Al 31 de diciembre 2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso agua potable 152.918 157.307 171.488 180.937 190.400
Ingreso aguas servidas 174.839 184.299 202.001 220.706 235.459
Otros ingresos regulados 14.948 16.557 20.282 18.015 17161
Otros ingresos no regulados 40.322 45.884 47.085 53.73%9 48.978
Total ingresos 383.027 404.047 440.856 473.397 491.998
Resultado operacional @ 186.292 182.948 206.569 212.999 237928
Utilidad del ejercicio 60.214 57.648 58.71 63.283 74.289
Activos totales 1.819.288 1.850.756 1.879.381 1963.814  2.044.461
Pasivos corto plazo 167.343 221.033 177518 233.356 212.349
Pasivos largo plazo 695.418 680.044 763.838 787.470 873.274
Interés minoritario 372.739 368.767 360.397 362.362 369155
Patrimonio atribuible a los 583788 580912 577634  580.626  589.683

propetarios de la controladora

™ Resultado operacional = Ingresos ordinarios - consumo de materias primas y materiales secundarios - gastos de personal
- depreciacién y amortizacién - pérdidas por deterioro - otros gastos varios de operacién.

Al 31de diciembre 2012 2013 2014 2015 2016
Total clientes agua potable 1984132  2.039.298 2.096.999 2149.473 2.213.869
Total clientes recoleccién aguas servidas 1.943.788 1999419  2.045.634  2.096.347 2160.473
Total agua facturada (millones de m?) 539,2 548,9 558,6 562,2 569,2
Re;olecmon aguas servidas facturada 5265 53471 5405 5429 5496
(millones de m?)
Trat§m|ento Y% dlsposmpn aguas : 460 4 466, 4737 4727 480.2
servidas facturados (millones de m?)
IntgrconeX|on aglcantanllado facturada 19,6 1971 19,3 1236 1222
(millones de m?)
Total cobertura agua potable 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Totall cobertura recoleccion aguas 98.1% 98,3% 98,4% 98,4% @
servidas
Total cobertura tratamiento aguas

. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
servidas
Total empleados 1.843 1.857 1.881 1.953 2.033

M Estimacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, que sera publicada en 2017.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS 2016 DESEMPENO BURSATIL @
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® 1AM @ IPSA
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39% Agua Potable

™ Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago. Base 100.

48% Aguas Servidas
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EBITDA - MARGEN EBITDA®®

300.000
280.000

ST 3% 61,88%
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240.000
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220.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
@® EBITDA ® Margen EBITDA

Ejercicio 2016

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

@@ EBITDA: Resultado operacional + depreciacion del ejercicio + amortizacién de intangibles. EBITDA: Ingresos ordinarios

- consumo de materias primas y materiales secundarios - gastos de personal - otros gastos varios de operacién.

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

INVERSIONES 2016

MM$ 112.978 fue el volumen de inversiones que realizaron
las fililales de IAM durante 2016.

0,43% Filiales no sanitarias

8,29% Otras actividades

N
N
[ ]

Estados Financieros

L ] s .
.~ 10% Recoleccion de aguas servidas

o 18,99% Produccion de agua potable

24,51% Distribuciéon Agua Potable

37,78% Disposicion Aguas Servidas
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M Numero de accidentes con tiempo perdido / Nimero promedio de trabajadores en el periodo.
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Carta del
Presidente

Estimados sefiores accionistas:

Como Presidente del Directorio de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
tengo el agrado de presentar la Memoria Anual y Estados Financieros de Ia
Compaiiia correspondientes al ejercicio 2016.

Dentro de un contexto econdmico de desaceleracion para Latinoamérica en
general y para Chile en particular, IAM experimentd un afio estable en el que
su principal inversion, la sanitaria Aguas Andinas y sus filiales continuaron
con su robusto plan de inversiones con el fin de otorgar mayor seguridad y
mejor servicio en el suministro de agua potable y enfrentar el aumento de
clientes, dado el progresivo crecimiento de la ciudad de Santiago.

Buscando dar un nuevo marco a sus operaciones, la sanitaria Aguas
Andinas establecié en 2016 una estrategia corporativa que busca apoyar
su vision de ser un referente de sustentabilidad para el pais y la regién.
En esta linea, la filial definié una clara orientacidn hacia los clientes,
ejecutando proyectos para mejorar la experiencia en el servicio, con el
objeto de otorgar una atencion mas agil y eficaz en la resolucién de los
requerimientos a todo nivel.

En términos de inversiones, en el afio estas alcanzaron la cifra de
MM$112.978. Las inversiones, en términos generales, fueron destinadas
a obras de produccidn, distribucién de agua potable y saneamiento.
Cabe destacar el proyecto denominado Estanque de Pirque, que incluye
la construccidon de seis estanques con una capacidad conjunta de
reserva de 1.500.000 metros cubicos de agua cruda, que permitira dar
mayor autonomia y seguridad al sistema de agua potable de la Regidon
Metropolitana del pais.

9 Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016
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La Empresa

Asimismo, y en linea con su compromiso con la sustentabilidad ambiental,
en el ejercicio se continud con el Plan de Eficiencia Hidraulica, que tiene
como objetivo mejorar el rendimiento técnico de la red al 80% para el afio
2021. En el &mbito del saneamiento, se finalizé la ampliacién de la Planta
Trebal-Mapocho, que implicé una inversion total de $71.815 millones, y

se comenzd la ampliacién de la Planta Tratamiento de Aguas Servidas
Curacavi, que alcanzara un valor total estimado de $2.006 millones.

IAM cuenta con un modelo de negocio sostenible, basado en criterios

de responsabilidad y excelencia, coincidente con el de Aguas Andinas,

lo cual ha permitido responder de manera eficiente y diligente al evento
meteoroldgico de fuerza mayor que ocurrié en el mes de abril de 2016 y
que ocasiond turbiedades extremas en el rio Maipo, provocando un corte
masivo en el suministro de agua potable. Gracias a la labor y experiencia
de los equipos de la Compafiia, se minimizé el impacto para los clientes,
reponiendo en pocas horas el abastecimiento de agua potable. Asimismo,
en el mes de junio se produjo una rotura fortuita de una matriz de agua
potable en la comuna de Providencia, en una zona de alto transito de

la ciudad de Santiago, lo que provocd la interrupcién del servicio de
transporte publico y del metro en el drea. Nuevamente el personal de la
sanitaria trabajé de manera coordinaday eficaz, con el fin de resolver la
situacién lo antes posible pudiendo retornar la normalidad al tréansito de la
ciudad en tan solo unas horas.

Esta gestidn responsable, que busca una operacién sustentable, fue
reconocida nuevamente por las instituciones y el mercado. Es asi como
Aguas Andinas integré por segundo afio consecutivo el Dow Jones
Sustainability Index de Mercados Emergentes; y tanto IAM como Aguas
Andinas fueron seleccionadas una vez mas ser parte del Dow Jones Index
Chile, indice de sustentabilidad de la Bolsa de Santiago.

Durante el ejercicio 2016, el Directorio dio cumplimiento a las practicas de
gobierno corporativo adoptadas, de conformidad a la Norma de Caracter
General N2 385, destacando entre las mismas las capacitaciones al
Directorio en materias de su mas alto interés.

En relacion a la gestidn financiera, en 2016 la filial Aguas Andinas efectud
dos exitosas emisiones de bonos: la Serie Z por UF 1.000.000 y la Serie
AA por UF 2.000.000, que permitieron capturar recursos para solventar el

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016 Gestion Financiera Gobierto Corporativo

plan de inversiones del afio y, a la vez, refinanciar pasivos financieros.

En términos de resultados, el EBITDA alcanzd en el ejercicio los $290.351
millones, lo que refleja un crecimiento del 3% en relacidn al ejercicio
anterior. La utilidad liquida del periodo fue de $74.289 millones.

Estos buenos resultados han sido posibles también gracias a la estabilidad
de la industria sanitaria local, que ha dado un marco de accién conocido,
con reglas claras que facilitan las altas inversiones que el negocio

requiere. Sin embargo, en el mes de diciembre se aprobé por la Cdmara de
Diputados un proyecto de ley que introduce modificaciones a la legislacion
sanitaria (boletin 20.795-33) y que podria integrar altos factores de
incertidumbre al sector.

Como IAM no estamos de acuerdo en esta iniciativa parlamentaria por
sus defectos de constitucionalidad y legalidad, lo cual fue refrendado por
un informe en derecho que solicité el directorio de la compafiia, y que ha
sido divulgado a través de la pagina web. Esperamos confiados que, por
parte de las autoridades correspondientes, primara un analisis profundo de
este proyecto, de manera de resguardar la estabilidad del modelo, que ha
permitido un desarrollo innegable del sector sanitario chileno, el cual se ha
convertido en un verdadero ejemplo a nivel mundial.

Queremos continuar en la senda del progreso, modernizaciony
sustentabilidad que hemos trazado en el pais. Tenemos la motivaciény el
conocimiento para seguir aportando a la calidad de vida de los habitantes
de las ciudades en las que operamos, mediante la gestidn integral y
sustentable del ciclo hidrico.

Presidente
Felipe Larrain Aspillaga

Informacién General

Estados Financieros
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INVERSIONES AGUAS
METROPOLITANAS, IAM

12

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

50,1%

Estados Financieros
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Carta del Presidente

Historia de

la Compaiiia

Con 17 aiios de vida, IAM ha
consolidado una fuerte posicion en
el mercado, gracias a la eficiencia
operacional conseguida por sus
sanitarias, la estabilidad de su flujo
de caja y, ademas, por formar parte
de una industria sanitaria que opera
en un marco regulatorio estable y
transparente.

Con el propdsito de participar en el proceso de
privatizacion de la Empresa Metropolitana de

Obras Sanitarias S.A., EMOS S.A., actual Aguas
Andinas S.A., se cred el 19 de mayo de 1999,
Inversiones Aguas Metropolitanas, IAM, como una
sociedad de responsabilidad limitada constituida por
los grupos Agbar y Suez Environnement (actualmente
conocido como Suez).

En la licitacion internacional llevada a cabo por la
Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO),
IAM se adjudicé un paquete accionario, luego suscribid
un aumento de capital y compré acciones adicionales
en la Bolsa de Comercio. De este modo, tomd el control
de Aguas Andinas (ex EMQS), con la propiedad del
51,2% de su capital social.

Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera

A partir de junio de 2005, IAM se transformé en
sociedad andnima abierta y restringid su objeto social,
el cual quedd delimitado a la inversién en acciones

de Aguas Andinas y la prestacién de toda clase

de asesorias, consultorias y servicios relativos a la
transferencia de tecnologia y know how, asistencia
técnica, administracion de negocios y proyectos, en
especial, los relacionados con la gestidn y operacién de
aquellos relativos al giro sanitario.

En noviembre de ese mismo afio, se efectud la
apertura a la bolsa de IAM, colocdndose un paquete
accionario correspondiente al 43,4% de su propiedad.
Producto de esta operacion, se incorporaron nuevos
accionistas, manteniéndose Agbar como el Unico
controlador de la Compaifiia, con el 56,6% de los
titulos accionarios de la sociedad.

Durante 2006, IAM vendid el 1,1% de sus acciones
en Aguas Andinas, conservando el 50,1% de la
propiedad y, junto a ello, el control de la sanitaria. Al
afio siguiente y con la finalidad de dar acceso a todo
tipo de accionistas a la propiedad de la empresa,

se implementd un programa de ADR Level |, lo que
permitié transar sus acciones en el mercado Over the
Counter de Estados Unidos.

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Carta del Presidente Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

En el afio 2008, la filial Aguas Andinas adquirid

el 53,5% de la Empresa de Servicios Sanitarios de

Los Lagos (ESSAL), cuyas zonas de concesion se
encuentran ubicadas en las regiones De Los Lagos y
De Los Rios en el sur de Chile. Con esta operacién, las
filiales sanitarias de IAM alcanzaron una participacion
de mercado del 42,5% a nivel local.

En el mes de junio de 2010, Suez adquirié
indirectamente el 75,01% de las acciones de Agbar,
convirtiéndose de este modo en el nuevo controlador
de la Compaiiia.

En 2013 la Compafiia, mediante sus sanitarias, comenzd
a operar la Planta Mapocho, con lo que cumplid su
compromiso de sanear el 100% de las aguas servidas
de la Region Metropolitana.

En el siguiente periodo, y fruto de una politica financiera
coherente y responsable, la filial Aguas Andinas
consiguid la mejor tasa histérica para una colocacion de
bonos a largo plazo, lo que demuestra la confianza del
mercado y de los inversionistas en la gestién de IAM
sobre sus sanitarias.

Informacién General Estados Financieros

Durante el afio 2014, Suez adquirié el 24,99% de
las acciones de Agbar, convirtiéndose en el Unico
controlador de la sociedad.

En el ejercicio 2015, IAM junto a su filial Aguas Andinas
ingresaron al Dow Jones Sustainability Index Chile,
primer indice de sustentabilidad de la Bolsa de Santiago,
que integrd a tan solo 12 compafiias del pais.

Finalmente en el afio 2016, por segundo afio
consecutivo |AM, junto a Aguas Andinas, fue
seleccionada para integrar el Dow Jones Sustainability
Index Chile. Por su parte, la sanitaria Aguas

Andinas comenzdé una nueva etapa de desarrollo,
implementando una nueva forma de trabajar -mas
transversal y colaborativa- enfocada y comprometida
con el bienestar de sus clientes. Asimismo, Aguas
Andinas recibié medalla de bronce en el ranking chileno
PROHumana de sustentabilidad. Durante este afio
también se terminé el programa de ADR de |IAM.
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Hitos de la

Carta del Presidente

gestion de IAM

La Empresa

2000

Operacidn de la compaiiia

2001

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

2002 2003 2004

Informacién General Estados Financieros

2005 2006

La filial Aguas Andinas
adquirio el 100% de
Aguas Cordillera y el 50%
de Aguas Manquehue.

2007 2008 2010

Se implementé un
programa de ADR Level
| para transar acciones
de IAM en el mercado
Over the Counter de
Estados Unidos. Se
renovaron certificaciones
ISO 9.000, ISO 14.000
y OHSAS 18.000

para Aguas Andinas

y sus instalaciones de
saneamiento.

La subsidiaria Aguas
Andinas tomd el control
de la Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos
(ESSAL) con la compra del
53,5% de su propiedad.

Se inauguré el proyecto
de Aguas Andinas
Mapocho Urbano
Limpio, hito bicentenario
del pais. IAM logré el
segundo lugar en el

XV Concurso Anual de
Memorias de Sociedades
Andénimas de Chile
2010, organizado por
Diario Estrategia y Price
Waterhouse Coopers.

Se inicid la operacion
de la planta de
saneamiento El Trebal.
Se constituyeron

las filiales Anam y
EcoRiles.

2012

La filial Aguas
Andinas recibi6 el
premio a la “Mejor
Empresa”, otorgado
por ICARE, uno de
los reconocimientos
mas prestigiosos
entregados en Chile.

La filial Aguas Andinas
adquirié el 50% restante
de Aguas Manquehue.

2013

Entré en operacion la
Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas
Mapocho, con lo que
se culmind el Plan de
Saneamiento de la
Cuenca de Santiago,
alcanzando el 100%
de depuracion de las
aguas residuales de |a
Regién Metropolitana.

Se inicié el
funcionamiento de La
Farfana, la planta de
depuracion mas grande
de Latinoamérica. Aguas
Andinas obtuvo la
certificacion ISO 9.000
en atencion al cliente.

2014

La filial Aguas Andinas
logrd la mejor tasa
histérica en el mercado
de capitales chileno
para emisiones
corporativas a plazos
superiores a 20 afos.

Aguas Andinas obtuvo la
certificacion ISO 9.001 en
facturacion, recaudacién y
cobranzas

2015

IAM al igual que

su filial Aguas
Andinas fueron
seleccionadas para
integrar el Dow Jones
Sustainability Index
Chile, primer indice
de sustentabilidad de
la Bolsa de Santiago,
compuesto por solo 12
compafiias.

La filial Aguas Andinas
obtuvo la certificacién
ISO 9.001 para su
proceso de incorporacién
de nuevos clientes.

IAM se transformad

en sociedad anénima
abierta. La sociedad

se abrid a la bolsa,
mediante la colocacion
de un paquete
accionario de 43,4%
de su propiedad. Aguas
Andinas obtuvo la
certificacion OHSAS
en salud y seguridad
ocupacional.

2016

La filial Aguas Andinas potencia su estrategia

corporativa en linea con su visién de ser un referente de
sustentabilidad en Chile. Por segundo afio consecutivo,
IAM junto a Aguas Andinas fueron seleccionadas para
integrar el Dow Jones Sustainability Index Chile. La
sanitaria Aguas Andinas obtiene medalla de bronce en el
ranking de sustentabilidad PROHumana 2016. Durante
este afio también se termind el programa de ADR de IAM.
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Propiedad de
la Empresa

COMPOSICION ACCIONARIA ANO 2016

Al finalizar el ejercicio 2016, el capital social de
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. estaba
conformado por 1.000.000.000 de acciones, de Unica
serie, totalmente suscritas y pagadas, distribuidas
entre 373 accionistas.

0,005% AFP

: 12,09% Otros

.
.
[ ]

56,60% Suez |IAGSA

16

Operacién de la Compaiiia

_» 13,26% Corredores de Bolsa

18,05% Inversionistas Internacionales

Ejercicio 2016 Gestion Financiera

LOS DOCE MAYORES ACCIONISTAS

Con fecha 31 de diciembre de 2016, los doce
principales accionistas de Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. son los siguientes.

Gobierto Corporativo

Informacién General

Estados Financieros

1.000.000.000 acciones, de serie
Unica, conforman el capital social de
IAM al 31 de diciembre de 2016.

Nombre o Razén Social Rut Acciones %
1 Suez Inversiones Aguas Del Gran Santiago Ltda.” 77.329.730-4 566.000.000 56,60%
2 Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 97.004.000-5 106.371.729 10,64%
3 Inversiones Tramonto Limitada 76.257.531-0 ©8.327.293 6,83%
4 Banco Itad Corpbanca por cuenta de inversionistas extranjeros 97.023.000-9 49.838.081 4,98%
5 Larrain Vial Corredora de Bolsa S.A. 80.537.000-9 28.093.875 2,81%
6 Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 97.036.000-K 24.201.310 2,42%
7 Banchile Corredora de Bolsa S.A. 96.571.220-8 22128117 2,21%
8  BCI Corredora de Bolsa S.A. 96.519.800-8 18.019.128 1,80%
9  Santander Corredores de Bolsa Limitada 96.683.200-2 14.716.759 1,47%
10 Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 96.515.580-5 8.370.205 0,84%
11 Asociacién de Canalistas Sociedad Canal de Maipo 70.009.410-3 7.638.350 0,76%
12 Euroamérica Corredora de Bolsa S.A. 96.899.230-9 6.147.651 0,62%

Otros (361 accionistas) 80147502 8,02%

Total 1.000.000.000 100%

* Accionista controlador.
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Término de programa de ADR

El Directorio de la Compaiiia, con fecha 30 de junio de 2015,
acordd poner término al programa de American Depositary
Receipts (“ADRs") suscrito con el Banco de Nueva York Mellon
(“el Depositario”), lo que fue informado, mediante Hecho
Esencial, a la Superintendencia de Valores y Seguros, proceso
que finalizé en su totalidad el 29 de agosto de 2016. Por su
parte el Registro de Accionistas de la Compafiia no considera
acciones a nombre del Banco de Nueva York Mellon.

Socio controlador

Sociedad General de Aguas de Barcelona (SGAB) es el socio
controlador y estratégico de IAM, con la propiedad del 56,6%
de su patrimonio. Por su parte, IAM es duefia del 50,1% de las
acciones de Aguas Andinas y filiales.

Con casi 150 afios de experiencia en abastecimiento
domiciliario de agua potable, Sociedad General de Aguas de
Barcelona es referente internacional en la industria sanitaria,
con presencia en Espafia, Chile, Reino Unido, México,
Colombia, Argelia, Perq, Brasil, Cabo Verde, Francia, Portugal,
Turquia y Estados Unidos. SGAB se adecua a las necesidades
de las sociedades en las que participa para ofrecer su mejor
servicio a 25,6 millones de personas, diariamente.

Por su parte, el grupo Suez -que mantiene el control sobre
SGAB - es lider mundial en gestion del agua y de residuos, con
mas de 120 afios de experiencia, presencia en unos 70 paises
y mas de 79 mil empleados en todo el mundo.

En atencién a que Suez es controlador de SGAB, se presume,
en los términos del inciso segundo del Articulo 98 de la Ley
de Mercado de valores, que entre ellas existe un acuerdo de
actuacion conjunta.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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El Directorio

La Empresa

Operacidn de la compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

El Directorio de IAM esta conformado por siete miembros titulares y siete suplentes. Los directores de la Compafiia duran tres afios en sus funciones, teniendo

la posibilidad de ser reelectos al finalizar su periodo.

Al 31 de diciembre de 2016, los miembros del Directorio de IAM son los siguientes:

Presidente
FELIPE LARRAIN ASPILLAGA

Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Gerente General de Aguas Andinas entre 2004
y 2011, Presidente del Directorio de Aguas Andinas

desde 2011 hasta 2016. Director de IAM desde el 30 de

abril de 2014 y Presidente del Directorio a partir del 29
de junio 2016.

Vicepresidente (Director Titular Independiente)
ALBERTO MUCHNICK MLYNARZ

Fue Director General de HSBC Bank (EE.UU.),
Vicepresidente para América Latina de Republic
National Bank. Actual Presidente Ejecutivo de CGIS
Securities, LLC en Miami, Estados Unidos. Director de
IAM desde el 30 de abril de 2014. Administrador de
Empresas de la Universidad de Chile.

Director Titular
IGNACIO GUERRERO GUTIERREZ

Fue Vicepresidente de Citibank Nueva York y de NMB
Bank (hoy ING Bank). Fue socio y Director Ejecutivo
de CMB CHILE y Vicepresidente de Codelco Chile. Es
socio y Director Ejecutivo de CMB PRIME A.G.F. S.A.
Director de Enjoy S.A., Empresas Hites S.A. y de varias

empresas de infraestructura vial y aeroportuaria ligadas

al Fondo de Inversidon Prime Infraestructura. Director de
IAM desde el 30 de abril de 2014. Ingeniero Comercial

de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y MBA de
la Universidad de Harvard.

Director Titular
PABLO PEREZ CRUZ

Ha sido director de empresas del rubro de Ia
distribucidén eléctrica y del sector industrial. Actual
Presidente de la Sociedad del Canal de Maipoy
Presidente de Eléctrica Puntilla S.A. Director de IAM
desde el 30 de abril de 2014. Empresario.
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La Empresa

Operacidn de la compaiiia

Ejercicio 2016

Director Titular
JOSEP BAGUE PRATS

Fue Gerente General de Aguas Andinas entre 2002y
2004, Director General y Secretario General de Aguas
de Barcelona (Agbar), Director de Aguas Andinas
S.A.y Presidente de IAM entre 2014 y 2016. Director
de IAM desde 29 de junio de 2016. Economista de la
Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia, y estudié
en |E Business School, Madrid, Espaiia.

Director Titular
XAVIER AMOROS CORBELLA

Fue Director de Riesgos de Agbar y Director de Aguas
Andinas. Director de IAM desde el 30 de abril de 2014.
Abogado y Licenciado en Derecho de la Universidad

de Barcelona, Espafia, y Master en Direccién de
Empresas Constructoras e Inmobiliarias de Universidad
Politécnica de Madrid, Espafia.

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Director Titular
HERMAN CHADWICK PINERA

Abogado de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
ejerce libremente la profesion de abogado como Socio
Principal de Estudio Chadwick y Reymond Abogados.
Presidente del Comité Empresarial Chile-Espafia
(Sofofa), Vicepresidente de las siguientes compaiiias:
Intervial Chile S.A., Ruta del Maipo Soc. Concesionaria
S.A., Ruta del Maule Soc. Concesionaria S.A., Ruta del
Bosque Soc. Concesionaria S.A., Ruta de la Araucania
Soc. Concesionaria S.A., y Ruta de los Rios Soc.
Concesionaria S.A., Director de Vifia Santa Carolina S.A.
, Consejero Electivo de la Sociedad de Fomento Fabril
(Sofofa), Consejero del Centro de Arbitraje y Mediacién
de la Cdmara de Comercio de Santiago CAM, miembro
del Consejo Académico Consultivo de Estudios e
Investigaciones Militares (CACEIM), Presidente de las
siguientes instituciones: Club El Golf 50, Enel Chile S.A.,
Corporacién para el Desarrollo de Zapallar. Director de
Aguas Andinas S.A. Director de IAM desde el 30 de abril
de 2014.

Informacién General Estados Financieros
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Directores

Suplentes

Director Suplente
CARLOS MLADINIC ALONSO

Economista de la Universidad de Chile. Ha sido
Ministro Secretario General de Gobierno, Ministro
de Agricultura, Presidente del Sistema de Empresas
Publicas, Subsecretario de Economia, Director
General de Relaciones Econdmicas Internacionales,
Gerente General de la Corporacién de Fomento
(CORFO), Consejero del Banco Estado y Presidente
de Televisién Nacional de Chile. Actualmente es
Director de Metro S.A., Director de la Empresa
Nacional Aeronautica (ENAER) y Presidente de
Agroseguros. Es Director suplente de IAM desde el
30 de abril de 2014.

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros

Director Suplente
JORGE BANDE BRUCK

Fue Director de Codelco, BUPA Chile, ENAMI, Aguas
Andinas, EC-L, GNL Mejillones e Icare. Fue miembro
del Comité de Metales y Minerales del World
Economic Forum. Actual Director de Antofagasta
plc, Antofagasta Minerals S.A., Next Minerals y

CESCO. Miembro del Consejo de The Sentient Group.

También es Miembro del Comité de Expertos del
Cobre del Ministerio de Hacienda. Director suplente
de IAM desde el 30 de abril de 2014. Bachiller y
Master en Economia de American University, y
estudios de Economia en Facultad de Economia
Politica de la Universidad de Chile.

Director Suplente (Independiente)
GIORGIANNA CUNEO QUEIROLO

Fue Jefa de Publicidad del Banco de Chile y Presidenta
de la Asociacién de Vitivinicultores del Valle de
Casablanca. Actual Directora Ejecutiva de Vifia Casas
del Bosque, Asociacién de Vitivinicultores del Valle

de Casablancay Supermercados Tottus del grupo
Falabella. Directora suplente de IAM desde el 30 de
abril de 2014. Publicista con mencién en Marketing de
la Universidad del Pacifico.

Director Suplente
MARCELO TOKMAN RAMOS

Fue Ministro Presidente de Comision Nacional de
Energia y Ministro de Energia, previamente asesor

en macroeconomia en el Ministerio de Hacienda,
investigador de Cieplan, Jefe de Estudios de la
Direccién de Presupuesto y Coordinador General de
Asesores del Ministerio de Hacienda. Actual Gerente
General de ENAP. Director suplente de IAM desde

el 30 de abril de 2014. Economista de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Master y Ph. D.
Universidad de California, Berkeley.

Director Suplente (Independiente)
RODRIGO CASTRO FERNANDEZ

Actualmente Socio y Director de Génesis Partners.
Fue Director del Programa Social de Libertad y
Desarrollo y Decano de la Facultad de Economia

y Negocios de la Universidad del Desarrollo.
Profesor de la Universidad Adolfo Ibafiez. Director
de empresas. Consultor del Banco Mundial y del
BID. Director suplente de IAM desde el 30 de abril
2014. Ingeniero Comercial mencion Economia de Ia
Universidad Gabriela Mistral. Master en Economia
de Georgetown University. Cursos de especializacidon
en Estrategia y Finanzas en Stanford University y UC
Berkeley University of California at Berkeley.

Director Suplente
PEDRO BUTTAZZONI ALVAREZ

Fue Subsecretario de Economia, Jefe de Corporacion
del Cobre en Londres, Inglaterra, Miembro del
Consejo Asesor del Ministerio de la Presidencia,
Secretario Ejecutivo de la Comisién Bicentenario,
Director de la Corporacién Cultural de la llustre
Municipalidad de Santiago. Ha sido director y
presidente de empresas relacionadas con ingenieria,
mineria y agroindustria. Director suplente de

IAM desde el 30 de abril de 2014. Abogado

de Universidad de Chile, Master en Desarrollo
Econdmico de Williams College, Estados Unidos.

Director Suplente
MIGUEL ANGEL ZARZA MARCOS

Fue Director Econdmico de la Sociedad General

de Aguas de Barcelona, Director Econdmico de
Aquagest Promocidn Financiera de Abastecimientos
de Agua, Responsable Econémico de Sociedad
Regional de Abastecimientos de Agua (SOREA)
en Gerona. Fue Gerente Corporativo de Finanzas

y Abastecimiento de Aguas Andinas y Director
Econdmico y de Aprovisionamiento de Aguas

de La Habana. Actual Director de Planificacion,
Consolidacién y Reporting del Grupo Suez Spain.
Director suplente de IAM desde el 30 de abril de
2014. Licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas de Escuela Superior de Administracién
de Empresas (ESADE), Master en Finanzas (MBA)
y Master en Finanzas Internacionales (MBA) de
Universidad Politécnica de Madrid, Espafia.
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Administracion

DIRECTORIO

COMITE DE DIRECTORES

GERENTE GENERAL

Gerente General

LAUREANO CANO INIESTA

Cuenta con una vasta experiencia en el Grupo Agbar, donde se ha desempefiado como Gerente
Econdmico-Financiero y miembro del Directorio de diversas empresas sanitarias. Director de
Aguas Andinas desde abril 2016. Gerente General de IAM desde el 2 de mayo 2016. Licenciado
en Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

Nota: Mas informacidn sobre el Directorio y la Administracién en el apartado Gobierno Corporativo de esta memoria.
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Carta del Presidente

La Compania

Inversiones Aguas Metropolitanas, IAM, es
propietaria del 50,1% del patrimonio de Aguas
Andinas vy filiales, el grupo sanitario mas grande de
Chile y una de las mayores empresas privadas del
rubro en América Latina.

A través de la operacion de sus filiales sanitarias,

IAM provee los servicios de captacién de agua cruda;
produccidn, transporte y distribucién de agua potable;
recoleccidn, tratamiento y disposicion final de aguas
servidas a una poblacién estimada en 8 millones de
habitantes, quienes estan ubicados en las regiones
Metropolitana, De Los Lagos y De Los Rios.

Sus areas de concesién abarcan una zona de 73 mil
hectdreas ubicada en la cuenca de Santiago, en la
depresién intermedia del centro de Chile; junto a
territorio de 13 mil hectareas, localizado entre las
provincias de Valdivia, Ranco, Llanquihue, Chiloé y
Palena en el sur del pais.

La Empresa

Las filiales sanitarias de IAM realizan
la operacion integral del ciclo del
agua, con una gestion basada en la
sustentabilidad, responsabilidad y
eficiencia.

Operaciéon de la Compaiiia Ejercicio 2016

IAM

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

| 50,1%
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AGUAS
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Compaiiia Reguladas

Informacién General
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[ 100% 100%

Compaiiias Reguladas

LAS FILIALES SANITARIAS DE IAM SON:

Aguas Andinas, Aguas Cordillera, Aguas Manquehue y ESSAL.

Estas sociedades reguladas presentan elevados estandares de cobertura,
similares a los alcanzados por paises desarrollados: 100% de abastecimiento en
agua potable, 98% en alcantarillado y 100% de tratamiento de aguas servidas.

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

100% 100% 100%
L Compaiiias No Reguladas

LAS FILIALES NO SANITARIAS DE IAM SON:

EcoRiles, Gestion y Servicios, Analisis Ambientales (ANAM) y Aguas del Maipo.
Estas empresas permiten otorgar una gestidn integral en la industria sanitaria,
mediante la entrega de servicios de tratamiento de residuos industriales,
comercializacién de equipos, analisis de laboratorio y desarrollo de proyectos

energéticos relacionados con sanitarias, respectivamente.
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Carta del Presidente

Operaciones

Por medio de la operacidn de sus sanitarias, |IAM
gestiona de manera integral el ciclo del agua, proceso
que incluye la captacién de agua cruda; produccion,
transporte y distribucion de agua potable; y recoleccién,
tratamiento y disposicién final de aguas servidas.

01. CAPTACION DE AGUA CRUDA

En la Regién Metropolitana, las filiales de la Compafiia
cuentan con los rios Maipo y Mapocho, sus mayores
fuentes de captacion de agua cruda, que nacen en la
Cordillera de Los Andes. En el sur del pais, las fuentes
estan constituidas por captaciones superficiales que
operan en conjunto con acuiferos subterraneos. Por
medio de sus subsidiarias, las filiales de IAM tienen la
propiedad legal de los derechos de aprovechamiento de
agua de todas sus fuentes.

En la cuenca de Santiago, la sociedad mantiene
importantes reservas de agua que aportan los recursos
hidricos necesarios cuando el agua de las fuentes
escasea. Las tres mayores reservas en la cuenca de
Santiago son: Embalse El Yeso, con una capacidad

de 220 millones de metros cubicos; Laguna Negra

con 600 millones de m3; y Laguna Lo Encafiado con

50 millones de m3. En las concesiones ubicadas en

el sur de Chile no es necesario contar con reservas
adicionales, ya que las fuentes de captacion aseguran la
continuidad del suministro.

La Empresa

Operacion de la compafiia

Ejercicio 2016

Las principales fuentes de captacion
de agua cruda en la cuenca de
Santiago son los rios Mapocho y
Maipo, que nacen en la Cordillera de
Los Andes.

02. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

En el Gran Santiago, las principales instalaciones de la
Compaiiia para la produccion de agua potable son el
Complejo Las Vizcachas y Planta La Florida, que tienen
caudales de disefio de 16 mil y 4 mil litros por segundo,
respectivamente. En las regiones De Los Lagos y De Los
Rios, se cuenta con numerosas plantas, que abastecen
los requerimientos de las 33 localidades de esa zona.

El conjunto de plantas de las sanitarias de IAM tiene
una capacidad total de potabilizacién de 38,27 m?
por segundo; correspondiendo 34,37 m3/s a las
instalaciones de la Regién Metropolitanay 3,9 m3/s a
las plantas en el area de concesién de ESSAL.

03. TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE

Las sanitarias de IAM cuentan con estanques
de regulacion y una extensa red subterrdnea de
distribucién que permite suministrar de manera
continua el agua potable hacia los clientes.

Gestion Financiera

En particular en la zona de concesién ubicada en

la Regién Metropolitana, Aguas Andinas vy filiales
mantiene cerca de 357 estanques con una capacidad
superior a un millén doscientos mil de metros
cubicos totales, lo que otorga alta autonomia del
sistema.

Gobierto Corporativo

La red de distribucion de agua
potable de las filiales de IAM tiene
una cobertura del 100%, tanto para
sus areas de concesion en el centro
como en el sur de Chile.

04. RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

Por medio de sus sanitarias, |AM cuenta con una
eficiente red de recoleccién, que permite evacuar las
aguas servidas a través del alcantarillado y llevarlas
hasta las plantas de saneamiento o puntos de
disposicion final.

Esta red tiene una cobertura que supera el 98,4%.
En el Gran Santiago, este sistema de evacuacion esta
disefiado para funcionar de manera gravitacional,
aprovechando el emplazamiento de la ciudad de
Santiago, a los pies de la Cordillera de Los Andes.

Informacién General Estados Financieros

05. TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
AGUAS SERVIDAS

Las plantas de tratamiento de aguas servidas
permiten realizar el saneamiento de las aguas ya
utilizadas, dejandolas en éptimas condiciones para
su restitucién a los cauces naturales, en conformidad
con los estéandares que exige la legislacion chilena.

En la cuenca de Santiago, las sanitarias de la
Compaiiia cuentan con grandes instalaciones: La
Farfana y el Complejo Trebal-Mapocho. Ademas,
poseen 10 plantas menores en diferentes areas de la
zona de concesidn. En conjunto, esta infraestructura
efectia la depuracion del 100% de las aguas servidas
de la Region Metropolitana

En las zonas de concesién en el sur del pais, una de
las sanitarias de IAM - [lamada ESSAL - cuenta con
28 plantas de tratamiento de aguas residuales, con
un indice de cobertura del 100%.

En las zonas concesionadas por
las sanitarias de IAM se realiza la
depuracion del 100% de las aguas
servidas, lo que aporta valor a la
competitividad del pais.
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Clientes

Mediante la gestion de sus filiales sanitarias, se
abastecen a mas de 2 millones de clientes -clasificados
en residenciales, comerciales e industriales-, lo

que equivale a una poblacién estimada de mas de

7,6 millones de personas, lo que representa una
participacion de mercado a nivel pais del 43%.

La cantidad de clientes y de poblacién
abastecida, convierten a las filiales
reguladas de IAM en el principal
grupo sanitario de Chile y uno de los
mas grandes de Latinoamérica.

En la Regién Metropolitana, la zona de concesion

- de 73 mil hectéreas- limita al norte con la Cuesta
de Chacabuco y al sur con Angostura de Paine, en la
depresion intermedia de Chile central.

En el sur de pais, el area concesionada abarca mas de
13 mil hectareas, que concentran 33 localidades de las
provincias de Valdivia y Ranco en la Regién De Los Rios;
y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en la Regién De
Los Lagos.

Clientes @ de agua potable
Aiio 2016: 2.213.869
Afio 2015: 2.149.673

MEltérmino “cliente” corresponde a la persona natural o juridica
que habita y/o reside en el inmueble que recibe el servicio
publico de distribucién de agua potable, recoleccién de aguas
servidas o ambos.
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Carta del Presidente

REGION METROPOLITANA

La Empresa

Operacidn de la compaiiia

En la Region Metropolitana, la zona de concesidn estéd ubicada en la cuenca de Santiago, territorio
que se encuentra en la depresién intermedia de Chile central, limitando al norte con la cuesta de
Chacabuco y al sur con Angostura de Paine.

® &6 O O

Aguas Andinas

Aguas Cordilleras

Aguas Manquehue

Disposicion de Aguas
Servidas

Ejercicio 2016

Gestidn Financiera Gobierto Corporativo

REGIONES LOS LAGOS Y LOS RiOS

Informacién General Estados Financieros

En el sur del pais, especificamente en las regiones X y XIV, la zona de concesidn perteneciente
a ESSAL incluye 33 localidades de las provincias de Valdivia y Ranco en la Regién De Los Rios; y

Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en la Regién De Los Lagos.

. ESSAL

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados Carta del Presidente La Empresa
Sociedades
filiales

27

Como apoyo a su negocio principal, IAM
ha potenciado el desarrollo de empresas
no reguladas, complementarias ala
industria sanitaria.

ECORILES S.A.

Dedicada a la asesoria y gestion integral de aguas
residuales y riles, esta filial se ha consolidado como
el operador méas importante de plantas de efluentes
industriales en el pais, con una participacion de
mercado cercana al 50%.

En el afio, lalinea de mantenimiento industrial
desarroll6 proyectos de optimizacion de las
operaciones de la compafiia. Durante el ejercicio
2016, EcoRiles alcanzé ventas totales por sobre
los MMUSD 19,0 anuales.

ANALISIS AMBIENTALES S.A. (ANAM)

Laboratorio dedicado al muestreo y andlisis ambiental,
acreditado bajo las exigencias chilenas y los
requerimientos propios de Suez Espaia.

En el ejercicio, la filial implementé el Sistema de
Manejo de la Informacién del Laboratorio (LIMS), que
permitird mejorar la gestién de la informacién generada
tanto en terreno como en laboratorio. Ademas
aumenté considerablemente la participacion en el

Operacidn de la Compaiiia

mercado minero, y llevé a cabo con éxito negociaciones
colectivas con sus trabajadores favoreciendo las
relaciones de largo plazo de la Compafiia. En materia de
resultados, en el periodo se alcanzaron ventas por mas
de MMUSD$10,5.

GESTION Y SERVICIOS S.A.

Comercializa materiales de redes de agua potable y
alcantarillado, linea de negocio que representa un 95%
de su gestién empresarial. El 5% restante corresponde al
servicio de limpieza de colectores y redes de agua para
el rubro sanitarioy el mercado industrial en general.

Con la finalidad de maximizar la utilidad de la
Compaiiia, la filial esta estudiando la incorporacion
de dos nuevas lineas de negocio relacionadas con
conductores eléctricos e insumos quimicos.

AGUAS DEL MAIPO S.A.
Filial encargada de desarrollar proyectos energéticos
derivados del negocio sanitario.

Actualmente se encuentra en construccion la Planta

de Metanizacién de Aguas del Maipo, que permitira
convertir el Biogas generado en la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana en Biometano, producto
compatible con el gas natural, con la finalidad de ser
inyectado a la red de distribucién de este combustible
en la Regién Metropolitana.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacion General

Estados Financieros
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Gestion Financiera

De la mano con
la sustentabilidad

Bajo la visidn de ser un referente de la sustentabilidad
medioambiental en Chile, las operaciones de las
sanitarias de IAM concentraron sus esfuerzos durante el
afno 2016 en otorgar mayor robustez y seguridad a sus
procesos de captacién y produccion de agua potable,
junto con aumentar su capacidad en los procesos de
tratamiento, con el fin de responder a la mayor demanda
de los habitantes de sus zonas de concesion, asegurando
la sustentabilidad del suministro.

La Estrategia de Clientes continué en desarrollo,
ejecutando proyectos tendientes a mejorar la
experiencia del servicio, y otorgar mayor agilidad y
rapidez en la atencion en todos sus niveles y canales.
Uno de sus hitos fue la creacion del Defensor del
Cliente, que potenciara el didlogo con los usuarios de
las filiales sanitarias, actuando de manera imparcial en
la resolucion de los conflictos.

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros

En el ejercicio se comenzd con un plan estratégico,
colaborativo y transversal al interior de las filiales
sanitarias de la Regién Metropolitana cuyo objetivo es
el aporte a la ciudad y sus habitantes bajo 7 pilares o
lineas de trabajo (ver recuadro en la proxima pagina).

La gestidn responsable de la empresa vy filiales fue
reconocida nuevamente durante el ejercicio. Aguas
Andinas integré por segundo afio consecutivo el Dow
Jones Sustainability Index de Mercados Emergentes,
que mide el desempefio del 10% superior de cada
industria. Junto ello, tanto IAM como Aguas Andinas
fueron seleccionadas una vez mas ser parte del Dow
Jones Index Chile, indice de sustentabilidad de la Bolsa
de Santiago.

IAM cuenta con un modelo de
negocio sostenible, basado en el
desarrollo de las personas y en
criterios de responsabilidad.
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Foco: Sustentabilidad
econdmica.

Asegurar el margen

en nuestra actividad,
buscar nuevas lineas de
crecimiento que permitan
afrontar los retos de
inversion futura de
manera sostenible.

¢ X

Carta del Presidente

La Empresa

Foco: 100% continuidad.
Ser capaz de adaptarse a
los cambios del entornoy
superar las contingencias.

Il

Operacidn de la Compaiiia

©

3. DIGITALIZACION

Foco: Agilidad.

Usar la tecnologia

al servicio de la
interactividad entre
clientes y empresay
de alcanzar procesos

mas agiles y eficientes.
Industria 4.0.

Ejercicio 2016

@

Gestion Financiera

<
4.ECONOMIA CIRCULAR  5.LEGITIMIDAD SOCIAL 6. INNOVACION Y 7. CALIDAD DE VIDA
PERSONAS

Foco: Impacto cero.
Lograr la sustentabilidad
en la actividad

sanitaria mediante el
uso y produccién de
recursos renovables y la
preservacion del medio
ambiente.

Foco: Valor compartido.
Integrarnos en la
comunidad, ser
considerados buenos
vecinos y aliados de los
ciudadanos a través de la
creacion de valor social.

Foco: Creacion de valory
adaptacion.

Promover ambientes
innovadores, impulsar

el bienestar de los
trabajadores y su
capacidad al cambio.

Foco: Beneficios de los
recursos naturales.
Promover la creacion
de entornos saludables,
habitos de salud,
favorecer desde nuestra
actividad la mejoraen la
vida de los ciudadanos
y concientizacion sobre
el valor de los recursos
naturales.

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Carta del Presidente

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Captacion y produccion
de agua potable

En 2016 las sanitarias de IAM tuvieron una produccion
anual conjunta de agua potable, medida a la salida de
las plantas, de 809 millones de m?.

En el Gran Santiago, la produccién alcanzé los 747
millones de m3; y en el sur del pais, fue de 62 millones
de m°.

INVERSIONES Y PROYECTOS DESTACADOS 2016
Con la finalidad de otorgar mayor autonomia al
sistema de produccidon de agua potable, se esta
llevando a cabo el proyecto denominado Estanques

de Reserva de Agua para Consumo Humano, Regidn
Metropolitana, conocido como Estanque Pirque, gran
reserva de agua cruda, que incluye la construccion de 6
estanques con una capacidad conjunta aproximada de

Operacién de la Compaiiia

1.500.000 metros cubicos, y que permitird una mayor
disponibilidad de agua ante eventos de alta turbiedad
de los rios Maipo y Mapocho.

El Estanque Pirque, que involucra una inversion total
estimada de unos $64 mil millones, se espera entrara
en funcionamiento durante el afio 2019, permitiendo
aumentar la autonomia del sistema de 9 a 32 horas.

Asimismo, Aguas Andinas en 2016 continud
fortaleciendo la capacidad y mejoramiento de sus
plantas de produccién, y dio inicio a la construccién
de la nueva planta Chamisero con el fin de responder
a la creciente poblacién de la zona norte de la Regidn
Metropolitana (Aguas Manquehue).

PRODUCCION POR TIPO DE FUENTE 2012-2016 (MILLONES DE M3)

Gestidn Financiera Gobierto Corporativo Informacién General Estados Financieros

El Estanque Pirque, que involucra una
inversion total estimada de $64 mil
millones, aumentara la autonomia del
sistema de 9 a 32 horas.

Empresas 2012 2013 2014 2015 2016
Aguas Andinas superficial 52772 5279 545,2 5673 556,6
Aguas Andinas subterrénea 874 89,2 92,5 90,8 89,8
Aguas Cordillera* superficial 68,6 78,8 80,5 82,5 88,9
Aguas Cordillera* subterranea 259 19,6 24,9 22,4 1,7
ESSAL superficial 20,4 215 19,3 20,6 22,0
ESSAL subterrénea 36,5 38,7 395 40,3 40,0
Total 766,0 775,5 8019 823,9 809,0

*Aguas Cordillera incluye a Aguas Manquehue.

% Planta de Tratamiento de Agua Potable Las Vizcachas Estanque Pirque

Puente Alto
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Distribucion
de agua potable

La longitud de la red de distribucién de las filiales de IAM
alcanzd los 15.493 kildmetros, al finalizar el afio 2016.

Cabe destacar que durante el periodo, la red se
incrementd en un 1,53% en relacion al afio anterior, lo
que representa un crecimiento total de 233 kilémetros.

INVERSIONES Y PROYECTOS DESTACADOS 2016
Durante el ejercicio se continud con el Plan de Eficiencia
Hidraulica, que busca alcanzar un rendimiento técnico
del 80% para el afio 2022, recuperando 70 hectémetros
cubicos (hm?3) de agua potable al afio, lo que equivale a
un tercio del volumen del Embalse El Yeso.

Gracias a este plan, se espera disminuir el monto

de inversiones para los proximos afos, aumentar la
eficiencia y confiabilidad del sistemay lograr una gestion
mas segura y sustentable.

Junto a ello, siguid en desarrollo el Plan de Renovacién
de Redes, cuyo objetivo es realizar un manejo eficiente
de la infraestructura existente.

El Plan de Eficiencia Hidraulica
permitira recuperar 70 hectometros
ctbicos (hm?3) de agua potable al
ano, lo que equivale a un tercio del
volumen del Embalse El Yeso.

2016

2015

2014

2013

2012

Operacién de la Compaiiia

Gestion Financiera

LONGITUD RED DE DISTRIBUCION (KM)
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E 2.300
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*Aguas Cordillera incluye a Aguas Manguehue.

Gobierto Corporativo

2016

2015

2014

2013

2012

Informacién General Estados Financieros

CLIENTES AGUA POTABLE

2.213.869

2.149.673

2.096.999

2.039.298

1.984.132

Iii
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Carta del Presidente La Empresa

Recoleccion de

aguas servidas

En el ejercicio 2016, la red de recoleccion de las
sanitarias de IAM totalizd 12.743 kilémetros, lo que
implicé un aumento de 244 kilémetros, un 1,95% en
relacion al periodo anterior.

CLIENTES ALCANTARILLADO

2016 |

2015

2014

2013

2012

2.160.473

2.096.347

2.045.634

1.999.419

1.943.788

Operacién de la Compaiiia

Gestion Financiera

LONGITUD RED DE RECOLECCION (KM)

2016

2015

2014

2013

2012

@® Aguas Andinas @ Aguas Cordillera*

*Aguas Cordilleras incluye Aguas Manquehue.

Gobierto Corporativo

------ * 1109
2.038
12.743
----e 1.095
1.848
12.499
---e 1.077
1.755
12.348
- 1.073
1.755
12.309
e 1.069
1.733
12.234
ESSAL Total

Informacién General Estados Financieros

12.743 kilometros es
la longitud de la red de

recoleccion de las filiales
de IAM.
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Carta del Presidente

Tratamiento de

aguas servidas

El volumen de tratamiento conjunto de aguas servidas
de las sanitarias de IAM, alcanzé en 2016 los 580,7
millones de m?, lo que representa un 1,56% mas que el
afio anterior.

INVERSIONES Y PROYECTOS DESTACADOS 2016
La ampliacién de la cuarta etapa de la Planta Trebal-
Mapocho, que implicé una inversion total de $71.815
millones, se concluyé los uUltimos dias del afio 2016,

iniciando su operacidn a principios de 2017.

Con esta puesta en marcha, se aumenté la capacidad
de tratamiento de la instalacién en 2,2 m3/s, para,
de este modo, responder a la creciente demanda de

saneamiento de los habitantes de la cuenca de Santiago.

En esta linea, en el segundo semestre de 2016 se
dio inicio al proyecto de ampliacién de la Planta
Tratamiento de Aguas Servidas Curacavi, que
aumentara su capacidad en 10 |/s. Esta inversién,
que alcanzara un valor total estimado de $2.006
mil millones, que estara operativa durante el primer
trimestre de 2018.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Gestion Financiera

TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS GRUPO AGUAS
(MILLONES DE M3)

T PO * 2835
: T * 2092
2016 I
-------------------- ® 2849
IS ° 197,6
2015 [
FEEEEELEEEEEEEEEEEEE ® 2856
: peemeea e 1971
2014 [
S RERECETEFEH ° 2873
: PR * 1883
2013 _
-------------------- e 2781
r-emnnnn . 1242
2012 L D
La Farfana ® Trebal Mapocho

Otras Plantas RM

55,1
329

Total: 580,7

57,6
31,7
Total: 571,8

35,4
30,8

Total: 548,9

34,6
30,4

Total: 540,6

34,4

Total: 471,2

Plantas ESSAL

La ampliacion de la planta Trebal-Mapocho permitié aumentar en 2,2 m3/s la
capacidad de tratamiento de aguas servidas de las sanitarias de IAM.

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Ejercicio 2016

Gestion Financiera
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Gobierto Corporativo Informacién General

Inversiones
del ano

El plan de inversiones de las filiales de IAM durante
el ejercicio 2016 alcanzé la cifra de $112.978 millones.
De este total, un 99,57% fue para las sanitarias de

la Compafiia, mientras que el 0,43% restante fue
destinado para las filiales no reguladas.

Dentro de las sanitarias, la inversién mayoritaria fue

para el ambito de disposicidn de aguas servidas, con
$42.682 millones.

INVERSIONES POR FILIAL 2012 - 2016 (MM$)

Estados Financieros

Filial 2012 2013 2014 2015
Aguas Andinas 79.775 68196 60.091 91.212
Aguas Cordillera® 4945 9.200 19.200 17934
ESSAL 6.683 8.506 9.044 13.265
Filiales no sanitarias 904 98 509 4447
Total 92.307 86.000 88.844  126.858

* Considera Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.

112.978 millones de pesos fue la
inversion realizada por las filiales de
IAM en el aiio 2016.

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

Carta del Presidente

Clientes 2016

En el ejercicio, la gestién de clientes en las sanitarias
de |AM, principalmente en Aguas Andinas, continud
con su foco en mejorar la experiencia del servicio

de los clientes, potenciando la multicanalidad,
autoatencién y agilidad y rapidez en la respuesta a
requerimientos, buscando fortalecer y aumentar la
satisfaccion de los clientes.

En concreto, durante el afio se inaugurd un nuevo
Contact Center, con mayor funcionalidad y potencial;
se consolidé la recaudacion externa, con mas de 5

mil puntos de pago de cuentas, tanto virtuales como
presenciales, aumentando las alternativas de pago

y logrando una mayor eficiencia en el proceso de
recaudacion, ademas de permitir mejor atencion en

las agencias comerciales. Asimismo, se trabajé en el
desarrollo de una nueva plataforma de agencia virtual,
que permitira transacciones en linea; y un portal
inmobiliario, para facilitar los tramites relacionados con
nuevas conexiones; ambos proyectos estaran aplicados
en un nuevo sitio web de Aguas Andinas, que estara
operativo en el segundo trimestre del presente afio.

La Empresa

Mejorar la experiencia de servicio, con

agilidad y rapidez en la atencién fue
uno de los focos del ano.

Operacién de la Compaiiia

Al finalizar el ejercicio 2016, el nimero total de clientes
de agua potable de las filiales sanitarias de IAM
alcanzé la cifra de 2.213.869, un 2,99% mas en relacion
al afo anterior. Los clientes de alcantarillado llegaron a
2.160.473, aumentando un 3,06% respecto de 2015.

De los clientes de agua potable, un 7,6% correspondié
a clientes con subsidio, lo que favorece una conducta

de pago estable y un menor nivel de incobrabilidad para

las sanitarias de la Compafiia.

Ejercicio 2016

Gestidén Financiera Gobierto Corporativo Informacién General Estados Financieros

2.213.869

clientes de agua potable
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Trabajadores

En el afio, las filiales de IAM continuaron potenciando
el talento, con un intenso plan de capacitaciones que
impactd a todos los trabajadores de las sanitarias,
permitiendo mejorar su desempefio laboral y su
empleabilidad. Al cierre del ejercicio, el 74% del grupo
habia recibido capacitaciones durante el afio.

Al finalizar el ejercicio 2016, la dotacién total de IAM
alcanzd los 2.033 colaboradores.

2.033 es la cantidad de las personas
que trabajan en IAM y filiales.

38

Operacién de la Compafiia

DOTACION DE PERSONAL DE IAM ANO 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros

Aguas Aguas Aguas Total
Estamento IAMSS.A. Andinas S.A. Cordillera S.A.* Manquehue S.A.* ESSALS.A. Otros general
Gerentes y ejecutivos principales 2 65 6 0 6 8 87
Profesionales y técnicos 1 722 64 7 202 265 1.261
Trabajadores 1 315 39 7 165 158 685
Total general 4 1102 109 14 373 431 2.033

* Aguas Cordillera y Aguas Manquehue comparten gerentes y ejecutivos principales.
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Indices de
seguridad

Los indices de seguridad de las filiales de IAM son las Estos bajos indices demuestran la

mas bajas dentro de la industria sanitaria local, como i6n de IAM | idad
asimismo de todo el pais en general, estando al nivel de preocupacion de por la segurida

los paises mas desarrollados. y bienestar de sus trabajadores.

INDICES DE SEGURIDAD FILIALES IAM 2016

N2 accidentes N2 de dias perdidos Tasa de ‘o 2@
con tiempo perdido por accidentes con tiempo perdido Accidentabilidad® Tasa de Siniestralidad
Empresas 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Aguas Andinas S.A. 20 15 12 10 12 290 143 139 500 299 198 147 114 094 110 2870 1397 1320 4700 2740
Aguas Cordillera S.A. 4 5 1 1 0 13 199 223 4 0 302 38 08 086 000 982 1548 1810 340 000
Aguas Manquehue S.A. 0 0 2 0 0 0 0 36 0 0 0,00 0,00 10,53 0,00 0,00 0,00 0,00 189,50 0,00 0,00
ESSAL 2 4 1 5 1 18 59 45 107 358 0,67 1,34 0,34 156 0,28 6,00 19,75 15,20 33,30 98,70
Total 26 24 16 16 13 321 407 443 611 657 1,77 163 1,07 1,05 0,82 2194 2727 2971 4510 41,67

™ Tasa de Accidentalidad: Nimero de accidentes con tiempo perdido/ NUmero promedio de trabajadores en el periodo.
@ Tasa de Siniestralidad: Numero de dias perdidos por accidentes con tiempo perdido / Numero promedio de trabajadores en el periodo.
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Medio
ambiente

En los ultimos afos, la Compaiiia ha profundizado la ” . )
integracion de la sustentabilidad en todos los procesos LA preservacion del medio ambiente es

de manera gfectiva y transversziul.‘La filial Aguas Aqdinas un compromiso permanente dentro de
ha introducido como eje estratégico de su operacion la

economia circular, entendida como el uso y produccion la geStién de las filiales de IAM: EX que
de recursos renovables y la preservacién del medio persiguen un desarrollo sustentable en

ambiente, mediante acciones que permitan reducir, d d .
reutilizar y reciclar los recursos. cada una de sus operaciones.

En términos concretos, este compromiso se ve
reflejado en iniciativas, tales como: el uso benéfico
de los biosdlidos, generados en las instalaciones de
tratamiento, que son utilizados como fertilizantes
en suelos agricolas; la utilizacién del biogas,
también obtenido del proceso de saneamiento,
como combustible en motores de cogeneracién o en
biodigestores; entre otras.

A la vez, en linea con el concepto de cero residuo, en
2016 la filial Aguas Andinas inicié un proyecto piloto
de uso de automdviles eléctricos, los que consumen
una cantidad de energia eléctrica equivalente a la
producida en los procesos de tratamiento de aguas
servidas de la sanitaria, proyecto que tiende también a
la autosuficiencia energética.

Asimismo, se continud con el Plan de Eficiencia
Energética en Aguas Andinas, que persigue disminuir
los costos operacionales, reducir la Huella de
Carbono y promover la inclusion de tecnologias de
energia renovable.
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Gestion responsable

y coherente

Entre las acciones de inversién y financiamiento
realizadas durante 2016, se destacd la operacion

del mes de enero, llevada a cabo por la filial Aguas
Andinas, que efectud dos exitosas emisiones de bonos:
una serie corta, Serie Z por UF 1.000.000 y una serie
larga, Serie AA por UF 2.000.000, que permitieron
capturar recursos para solventar el plan de inversiones
del afo y, a la vez, refinanciar pasivos financieros.

En el ejercicio, el comportamiento financiero
responsable y coherente, junto a la confianza en la
gestion sustentable en sus operaciones, le permitieron
a |AM ser reconocida nuevamente para integrar el Dow
Jones Index Chile, indice de sustentabilidad de la Bolsa
de Santiago, al cual también ingresd por segundo afio
la filial Aguas Andinas. Asimismo, dicha sanitaria en
2016 también fue seleccionada para ser parte del Dow
Jones Sustainability Index de Mercados Emergentes,
indicador que mide el desempefio del 10% superior de
cada industria a nivel global.

En cuanto al volumen de las transacciones de acciones,
la Bolsa de Comercio de Santiago informé que los
titulos de IAM permaneceran durante 2017 en el indice
de acciones IPSA, con una ponderacién de 1,02%.

Por su parte, Aguas Andinas (Aguas - A) también
continuara formando parte de este indice, con una
ponderacion de 2,45%.

Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016

Finalmente, en términos de riesgos, las clasificadoras
Fitch e ICR confirmaron la categoria de AA+ para
Aguas Andinas; mientras que Fitch Ratings mejord la
clasificacién de riesgo de ESSAL de AA a AA+. De este
modo, ambas filiales cuentan con una de las mejores

clasificaciones asignadas a empresas privadas en Chile.

En relacion a IAM, Feller Rate y Fitch ratificaron su
categoria AA+.

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Inversiones y
financiamiento

En el ejercicio 2016, la inversion total de IAM, a través
de sus filiales, alcanzé los $113 mil millones, los fueron
destinados principalmente a obras de expansién en
sus sanitarias (55,43%) con el objetivo de cumplir
con el plan de desarrollo de largo plazo comprometido
por estas empresas. Los recursos restantes
correspondieron en su mayoria a reposicion de activos
operacionales y tecnoldgicos.

En relacion a financiamiento, la sanitaria Aguas
Andinas realizé en el mes de enero de 2016 dos
exitosas emisiones de bonos: la Serie Z por UF
1.000.000, a una tasa de colocacion de 2,15%; y la
Serie AA por UF 2.000.000, a una tasa de 3,29%.

$112.978 millones es la inversion total
de IAM en sus filiales en el afio 2016.
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Carta del Presidente

Factores

de riesgo

RIESGOS OPERACIONALES

Estacionalidad

El negocio sanitario se caracteriza por su estacionalidad,
lo que puede provocar eventuales variaciones en los
resultados de un trimestre a otro. Los mayores niveles
de demanda e ingresos se registran durante los meses
de verano (diciembre a marzo en el hemisferio sur),
mientras que la menor demanda coincide con los meses
de invierno (junio a septiembre).

Condiciones climatolégicas

Los procesos de captacion y produccion de agua
potable dependen mayoritariamente de las condiciones
climatolégicas exhibidas en las cuencas hidrograficas.
Precipitaciones, temperatura, arrastre de sedimentos,
sequia, entre otros factores, determinan la cantidad,
calidad y continuidad de las aguas crudas disponibles.
Para enfrentar estos fendmenos, las sanitarias de IAM
disponen de reservas de agua y planes de contingencia,
en constante actualizacién.

Nuevas inversiones

Las filiales de la Compafiia deben cumplir con

los planes de desarrollo comprometidos ante la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), los
que involucran recursos econémicos, administrativos
y técnicos. Sin embargo, las tarifas que se cobran

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

a los clientes incorporan estas nuevas inversiones,
garantizandoles una rentabilidad minima.

Adicionalmente, |la experiencia del controlador asegura
el know how necesario para llevar a cabo de manera
exitosa y eficiente estos planes de inversién.

Regulacién estatal

En términos regulatorios, la industria chilena de
servicios sanitarios se encuentra altamente regulada
por el Estado debido a su condiciéon de monopolio,
exponiéndola a eventuales cambios en las normas
establecidas. El marco legal vigente reglamenta la
explotacién de las concesiones y las tarifas que se
cobran a los clientes, las cuales se determinan cada 5
afios. El mecanismo de fijacién tarifario se desarrolla
bajo criterios técnicos, pudiéndose producir diferencias
entre los estudios presentados por las sanitarias y por
la SISS. Si no se llega a acuerdo, las discrepancias son
resueltas por una comisién de expertos formada por
representantes de cada una de las partes.

El actual periodo tarifario de las filiales Aguas Andinas,
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue, que rige entre

los afios 2015y 2020, contempla, entre otros aspectos:

* Tarifas adicionales cuando entren en operacion
inversiones en construccion, como las obras de

Ejercicio 2016

Gobierto Corporativo

seguridad de produccién para situaciones de
turbiedad extrema (+1,1% en 2019) y obras de
tratamiento de nitrégeno en retorno de las plantas
de tratamiento La Farfana y Trebal-Mapocho
(+1,4% en 2018).

* Descuentos a las tarifas por negocios no regulados,
cuando entre en operacién el Proyecto Alto Maipo,
-1,2% en 2018 (estimado).

Por su parte, las tarifas de ESSAL, correspondientes
al sexto proceso de fijacidn tarifaria, se determinaron
durante el aflo 2016 y estaran vigentes hasta el afio
2021. El acuerdo establece lo siguiente:

* Las tarifas se mantienen en términos reales.

» Tarifas adicionales cuando entren en operacion las
obras de seguridad actualmente en construccién,
como estanques de seguridad, generadores y
equipos de apoyo, +1,5% a fines de 2017.

En este sentido, en diciembre de 2016, la Camara

de Diputados aprobé el proyecto de ley Boletin N2
10795-33, que modifica la legislacion aplicable a los
servicios publicos sanitarios, en materia de servicios
no regulados, de fijacion tarifaria y de cumplimiento
de planes de desarrollo por parte de los prestadores.
Dicha iniciativa ha sido ingresada al Senado en
segundo tramite legislativo.

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. presenta una favorable situaciéon en términos de riesgo, debido
principalmente a las caracteristicas de solidez y estabilidad del sector sanitario.

Informacién General

El proyecto de ley contempla seis articulos, en los que
se propone la modificacidon de normas dispuestas en
los siguientes cuerpos normativos:

* El Decreto con Fuerza de Ley N° 382, de 1989,
del Ministerio de Obras Publicas, Ley General de
Servicios Sanitarios.

* El Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas, sobre Tarifas de
Servicios Sanitarios.

* Laley N°18.902, que creé la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

RIESGOS FINANCIEROS

Inflacién

Los ingresos de la Compafiia se encuentran
directamente correlacionados con la inflacién, por lo
que su deuda se encuentra emitida principalmente en
Unidades de Fomento.

Tasa de Interés

Los pasivos financieros equivalen a un 88,54% a deuda
a tasa fija, compuesta aproximadamente de un 65,72%
de bonos de corto y largo plazo, y un 22,82% de aportes
financieros reembolsables. El 11,46 % restante es a tasa
variable y corresponde a créditos con bancos nacionales.
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Principales
proveedores

Los principales proveedores de IAM, en base individual,
al 31 de diciembre de 2016, son los siguientes:

Orién Seguros Generales S.A.

0Oddé y Compariia @

Asesores en Viaje S.A.

Universal Packing and Storage S.A.
Exequiel Honorio Ojeda Contreras
Automotora Bilbao S.A.

Ernst & Young Servicios Profesionales
Disefio y Arquitectura Oxigeno 02 Ltda.
Bolsa de Comercio de Santiago.
Investis Inc.

Overseas Services Spa.

El Mercurio S.A.P.

Fyrma Grafica Ltda.

Porzio Rios Asociados Limitada.

™ Secretario del Directorio de IAM (socio).
Valor compartido y desarrollo
conjunto, son algunas de las premisas

que persigue la relacion entre IAM y
sus proveedores.
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Carta del Presidente

Politica de dividendos /
utilidad distribuible 2016

Los estatutos de IAM definen su politica de dividendos,
consistente en repartir el 30% de las utilidades liquidas
distribuibles del ejercicio, salvo acuerdo unanime de los
accionistas para distribuir un porcentaje menor.

No obstante, si la suma de las distribuciones de
dividendos o de capital percibido en dinero por IAM

de su filial Aguas Andinas S.A. durante dicho ejercicio,
menos los gastos operacionales y no operacionales

y provisiones del ejercicio que corresponda realizar,
seglin las normas contables aplicables, es una cantidad
que excede al 30% sefalado, IAM debera distribuir
como dividendo adicional ese excedente, dentro de

los 60 dias habiles siguientes a la respectiva Junta
Ordinaria de Accionistas, hasta el monto total de las
utilidades liquidas distribuibles del ejercicio, salvo que
la respectiva junta con acuerdo de dos terceras partes
de las acciones emitidas con derecho a voto, acuerde
distribuir un monto menor, el que en ninglin caso podra
ser inferior al 30% referido.

$63,2833 fue el monto pagado
por accion durante 2016.

La Empresa

Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016 Gestion Financiera

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

$ por accion 2012 2013 2014 2015 2016
Valor libro 583788 580.912 57763  580.626 589683
Utilidad 59,98 5765 5871 63,283 74,289
g/a“g;;oo 5567417 0 42214899 @ 576478 587104 @ 63,2833 ®

@ Incluye dos items: un dividendo de $37,909769 por accidn -correspondiente al reparto de utilidad del
afio 2011, pagado el 25 de mayo de 2012-; y un dividendo provisorio de $17.7644 por accion, a cuenta de la
utilidad de 2012, pagado el 15 de noviembre de ese mismo afio.

@ Incluye un item: un dividendo de $42,214899 por accién, correspondiente al reparto de utilidad del afio
2012, pagado el 24 de mayo de 2013.

@ Incluye dos items: un dividendo provisorio de $18,5379 por accién, a cuenta de la utilidad de 2013, pagado
el 17 de enero de 2014 y un dividendo definitivo de $39,1099 correspondiente al reparto de utilidad del afio
2013 pagado el 29 de mayo de 2014.

@ Incluye dos items: un dividendo provisorio de $19,4674 por accién, a cuenta de la utilidad de 2014, pagado
el 16 de enero de 2015 y un dividendo definitivo de $39,2433 correspondiente al reparto de utilidad del afio
2014 pagado el 29 de mayo de 2015.

) Incluye dos items: un dividendo provisorio de $20,324 por accién, a cuenta de la utilidad de 2015, pagado
el 18 de enero de 2016 y un dividendo definitivo de $42,9593 por accidn correspondiente al reparto de utilidad
del afio 2015 pagado el 27 de mayo de 2016.

Gobierto Corporativo Informacién General

UTILIDAD DISTRIBUIBLE ANO 2016

Estados Financieros

M$
Utilidad liquida del ejercicio 74.289.195
Reserva futuros dividendos 54
Dividendo provisorio a cuenta de utilidad de ejercicio 2016 (21.035.300)
Utilidad distribuible remanente 53.253.949
% de dividendos repartidos sobre las utilidades distribuibles 28,32%
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Tipo Ejercicio Fecha de Cierre Fecha de Pago Monto por accién
Dividendo provisorio 2005 21/09/2005 27/09/2005 $10,97
Dividendo definitivo 2005 23/05/2006 29/05/2006 $5,97
Reparto de capital / 08/06/2006 15/06/2006 $33,61
Dividendo provisorio 2006 21/10/2006 27/10/2006 $14.13
Dividendo definitivo 2006 16/05/2007 23/05/2007 $8,85
Reparto de capital / 19/07/2007 25/07/2007 $19,51
Dividendo provisorio 2007 19/10/2007 25/10/2007 $14,53
Dividendo definitivo 2007 23/05/2008 29/05/2008 $9,74
Reparto de capital / 19/06,/2008 25/06/2008 $23,24
Dividendo provisorio 2008 25/10/2008 03/11/2008 $15,30
Dividendo definitivo 2008 18/06,/2009 24/06/2009 $12,91
Reparto de capital / 19/06,/2009 25/06/2009 $24,22
Dividendo provisorio 2009 19/11/2009 25/11/2009 $16,00
Dividendo definitivo 2009 13/05/2010 19/05/2010 $44,68
Dividento provisorio 2010 18/11/2010 24/11/2010 $16,34
Dividendo definitivo 2010 18/05/20M 25/05/201 $34,66
Dividendo provisorio 20M 19/11/2011 25/11/201M $17,02
Dividendo definitivo 2011 18/05/2012 25/05/2012 $37,91
Dividendo provisorio 2012 09/1/2012 15/11/2012 $17.76
Dividendo definitivo 2012 17/05/2013 24/05/2013 $42,21
Dividendo provisorio 2013 11/01/2014 17/01/2014 $18,54
Dividendo definitivo 2013 23/05/2014 29/05/2014 $391
Dividendo provisorio 2014 10/01/2015 16/01/2015 $19,48
Dividendo definitivo 2014 23/05/2015 29/05/2015 $39,24
Dividendo provisorio 2015 12/01/2016 18/01/2016 $20,32
Dividendo definitivo 2015 20/05/2016 27/05/2016 $42,96
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Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros
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Transacciones
de acciones

Con fecha 31 de diciembre de 2016, el capital social
de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. estaba
conformado por 1.000.000.000 de acciones,
totalmente suscritas y pagadas.

TRANSACCION DE ACCIONES ACCIONISTAS
MAYORITARIOS Y PERSONAS RELACIONADAS
Durante el ejercicio se efectuaron transacciones de
acciones por parte de personas relacionadas, las que
tuvieron el caracter de inversion financiera.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestidén Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General Estados Financieros

Fecha Fecha . . o . Monto de la
.. .., Tipo de Precio unitario .. .
Nombre transaccion comunicacion .. Venta Compra transaccion Observaciones
transaccion en pesos ($)
alaSVS en pesos ($)

Inversiones y Asesorias Informante es Sebastian Oddd, secretario
£l Maestro 19/12/2016 20/12/2016 E 49.079 - 1158 56.830.008 del Directorio de 1AM
Inversiones y Asesorias Informante es Sebastian Oddd, secretario
£l Maestro 19/12/2016 20/12/2016 E 592 - 1158,09 685.595 del Directorio de 1AM

48
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TRANSACCIONES DE ACCIONES EN MERCADO SECUNDARIO

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

49

2016 Precio Promedio ($) Unidades Monto ($) Presencia bursatil
Total 19 trimestre 1.03744 8.364.459 8.677.853.601 99.44%
Total 29 trimestre 1.053,09 10.742.810 11.312.797.485 99.44%
Total 32 trimestre 1178,03 6.455.799 7.604.993.375 100,00%
Total 42 trimestre 1.079,40 12.262.055 13.243.248.931 100,00%
Afo 2016 1.086,99 37.825123 40.838.893.392

BOLSA ELECTRONICA

2016 Precio Promedio ($) Unidades Monto ($) Presencia bursatil
Total 12 trimestre 1.014,93 1.567.237 1.590.641.569 99,44%
Total 22 trimestre 1.045,00 1169.060 1.247.854.736 99,44%
Total 32 trimestre 1180,00 1.079.567 1.257.644.995 100,00%
Total 49 trimestre 1.010,00 5.588.108 6.419.629.647 100,00%
Afo 2016 1.062,48 9.403.972 10.515.770.947

BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

2016 Precio Promedio ($) Unidades Monto ($) Presencia bursatil
Total 12 trimestre 1.049,001 17.653 18.518.009 2,78%
Total 292 trimestre 1.071,529 4.467 4.786.520 2,78%
Total 39 trimestre 0 0 0 2,78%
Total 42 trimestre 1.015,000 470 477.050 2,78%
Afo 2016 1.045176 22.590 23.781.579
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

51

Carta del Presidente

El Directorio

La Empresa

Es el principal 6rgano del gobierno
corporativo de la sociedad, por

lo que establece las directrices
estratégicas y supervisa la
administracion de la Compaiia.

El Directorio de IAM estd conformado por 7 miembros
titulares, cada uno de los cuales tiene su respectivo
suplente, que podra reemplazarlo en forma definitiva
en caso de vacancia, y en forma transitoria en caso de
ausencia o impedimento temporal. Todos son elegidos
por la Junta de Accionistas en consideracién a sus
competencias e idoneidad para el cargo.

Luego de su eleccidn, cada director recibe una
induccidén sobre la sociedad, los negocios, los riesgos,
las politicas y procedimientos, los principales criterios
contables y el marco juridico. Asimismo, los directores
cuentan con los medios necesarios para recibir
asesoramiento externo para el correcto desempefio de
sus funciones, en caso de requerirlo.

Operacién de la Compaiiia

Los directores ejercen sus funciones por tres afos.

Al finalizar dicho periodo, el Directorio debe ser
renovado completamente. Sin perjuicio de lo anterior,
el Directorio puede ser revocado en su totalidad antes
de la expiracién de su mandato, por acuerdo de la Junta
Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas, en cuyo caso
la misma junta debera elegir al nuevo Directorio. En
consecuencia, no procede la revocacion individual o
colectiva de uno o mas directores.

Los directores pueden ser reelegidos indefinidamente y
si pueden ser accionistas de la sociedad.

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

El Directorio se retine en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Las primeras se efecttan en las fechas
predeterminadas por el propio Directorio y hay, a lo
menos, una reunion al mes. Las segundas se celebran
cuando las cite el Presidente por si 0 a indicacién de
uno o mas directores, previa calificacion que haga el
Presidente de la necesidad de la reunidn, salvo que sea
solicitada por la mayoria absoluta de los directores.

En uno u otro caso el quérum para que sesione el
Directorio es mayoria absoluta de sus miembros y

los acuerdos se toman con el voto favorable de la
mayoria absoluta de los directores asistentes, salvo
los acuerdos que, segln los estatutos de Inversiones
Aguas Metropolitanas S.A., la ley y su reglamento

u otras disposiciones especiales, requieran de una
mayoria superior.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierno Corporativo Informacion General Estados Financieros

ASISTENCIA A DIRECTORIO

100% 100% 100% 100% 100% 100%
FEBRERO ABRIL
100% 100% 100% 100%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

86% 86%
JuLio SEPTIEMBRE
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Directorio El Directorio actual fue elegido en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada
actual el 30 de abril de 2014, por un periodo de tres aios.

DIRECTORIO DE IAM

Directorio Cargo Profesion Ultima renovacién Primera eleccién al Directorio
Felipe Larrain Aspillaga Presidente Ingeniero Civil 30/04/14 30/04/14
Alberto Muchnick Mlynarz Vicepresidente (Independiente) Ingeniero Comercial 30/04/14 21/04/10
Herman Chadwick Pifiera Director Titular Abogado 30/04/14 27/04/06
Miguel Ignacio Guerrero Gutierrez Director Titular Ingeniero Comercial 30/04/14 27/04/06
Pablo Jose Pérez Cruz Director Titular Empresario 30/04/14 21/04/10
Josep Bagué Prats Director Titular Economista 30/04/14 27/04/06
Xavier Amords Corbella Director Titular Abogado 30/04/14 30/04/14
Pedro Butazzoni Alvarez Director Suplente Abogado 30/04/14 21/04/10
Jorge Arturo Bande Bruck Director Suplente Economista 30/04/14 21/04/10
Carlos Mladinic Alonso Director Suplente Ingeniero Comercial 30/04/14 30/04/14
Giorgianna Cuneo Queirolo Director Suplente (Independiente) Publicista 30/04/14 30/04/14
Rodrigo Castro Fernadndez Director Suplente Economista 30/04/14 27/04/06
Marcelo Tokman Ramos Director Suplente Ingeniero Comercial 30/04/14 21/04,/10
Miguel Angel Zarza Marcos Director Suplente Economista 30/04/14 30/04/14
PARTICIPACION DE DIRECTORES EN LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Nombre o Razén Social RUT Acciones %
Giorgianna Maria Clneo Queirolo 9.667.948-3 534.747 0,05%
Inversiones Tramonto Limitada (Giorgianna Maria Cineo Queirolo) 76.257.531-0 68.327.293 6,83%
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53

Composicion y diversidad

del Directorio IAM

Ejercicio 2016

NUMERO DE INTEGRANTES PERSONAS POR GENERO Y NACIONALIDAD
MIEMBRO TITULARES HOMBRES MUJER
MIEMBROS SUPLENTES CHILENOS EXTRANJEROS

ANOS DURACION EN EL CARGO

Gestion Financiera

PERSONAS POR RANGO DE EDAD

Gobierno Corporativo Informacién General Estados Financieros

PERSONAS POR ANTIGUEDAD

MENORES A 30 ANOS

41 A 50 ANOS

61A 70 ANOS

30 A 40 ANOS MENOS DE 3 ANOS

51A 60 ANOS 3-6 ANOS

MAYORES DE 70 6 - 9 ANOS
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Carta del Presidente

Comité de
Directores

Conforme a las disposiciones del articulo 50 bis de |a
Ley N°18.046 sobre Sociedad Andnimas, IAM cuenta
con un Comité de Directores.

Actualmente, el Comité de Directores de IAM esta
integrado por el director independiente, sefior Alberto
Muchnick, y por los directores sefiores Ignacio Guerrero
y Xavier Amords. Estos ultimos fueron nombrados por
el director independiente. El Comité es presidido por
Alberto Muchnick y actiia como secretario el abogado
sefior Sebastian Oddé.

PRINCIPALES FUNCIONES Y FACULTADES
El Comité de Directores contempla las siguientes
facultades y deberes:

* Examinar los informes de los auditores externos,
el balance y demas estados financieros, y
pronunciarse sobre ellos en forma previa a su
presentacién a los accionistas.

* Proponer al Directorio nombres para los auditores
externos y clasificadores privados de riesgo.

* Examinar los antecedentes relativos a las
operaciones a que se refiere el Titulo XVIy evacuar
un informe respecto a esas operaciones.

* Examinar los sistemas de remuneraciones y planes
de compensacion de los gerentes, ejecutivos
principales y trabajadores de la sociedad.

* Preparar un informe anual de su gestidn, en que
se incluyan sus principales recomendaciones a
los accionistas.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

COMPOSICION

Segun lo estipula la Ley, el Comité de Directores debe
estar integrado por tres miembros, la mayoria de los
cuales deben ser independientes. Cabe destacar que el
Presidente del Directorio no puede integrar el comité ni
sus subcomités, salvo que sea Director Independiente.

FUNCIONAMIENTO

Conforme ala Ley 18.046 y al reglamento interno del
Comité de Directores, este realizara sesiones ordinarias
una vez al mes y sesiones extraordinarias cada vez

que se requiera, con el fin de tratar las materias que le
encomienda el articulo 50 bis de la Ley 18.046 sobre
Sociedades Andnimas. El quérum minimo es de dos
miembros para sesionar.

ACUERDOS

En concordancia con la ley, las deliberaciones, acuerdos

y organizacion del Comité de Directores se deben regir
por las normas relativas a las sesiones de Directorio
de la sociedad. EI Comité comunicara al Directorio la
forma en que solicitara informacién, asi como también
sus acuerdos.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierno Corporativo Informacion General Estados Financieros

ASISTENCIA A REUNIONES DEL COMITE DE DIRECTORES DURANTE EL ANO 2016

100% 100% 100% 100%

OO00

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

100%
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Carta del Presidente

Informe 2016 del

Comité de Directores

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 50
bis, inciso octavo, de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andnimas y a la NCG 30 de la Superintendencia de
Valores y Seguros, se informan las actividades que
desarrolld el Comité durante el ejercicio anual que
termind el 31 de diciembre de 2016 y los gastos en
que incurrid, incluidos los de sus asesores.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

l. INTEGRACION DEL COMITE

El Comité de Directores de Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. estuvo integrado por el Director
Independiente del controlador, Alberto Muchnick, y
porlos sefiores Ignacio Guerrero y

Xavier Amords, quienes fueron nombrados por el
Director Independiente.

El Comité lo preside don Alberto Muchnick y actta
como Secretario el abogado Sebastidn Oddé.

Desde su constitucion, el Comité tiene sesiones
ordinarias una vez al mes para tratar las materias que le
encomienda el articulo 50 bis de la Ley 18.046 y otras
de interés general de la Compaifiia.

Il. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ANO
Las principales actividades desarrolladas por el Comité
durante el ejercicio 2016 fueron las siguientes:

1. Examen de los informes de los auditores externos,

el balance y demas estados financieros de Inversiones
Aguas Metropolitanas S.A. del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2015.

2. Propuesta al Directorio de los auditores externos y
clasificadores de riesgo para el ejercicio 2016.

3. Examen de los informes de los auditores externos,
el balance y demas estados financieros de Inversiones
Aguas Metropolitanas S.A., elaborados trimestralmente.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

4. Seguimiento de la carta de control interno 2015, y
revision de la carta de control interno de los auditores
externos emitida en diciembre de 2016.

5. Revision del plan de auditoria externa para el
gjercicio 2016.

6. Revisién del plan de inversiones 2016 del grupo Aguas.

7. Revisidn de los informes de las Clasificadoras de
Riesgo de la Sociedad y sus filiales.

8. Revision de los antecedentes de la venta del terreno
Isla Lo Mata de propiedad de Aguas Cordillera S.A.

9. Revisidn de la estructura de financiamiento del grupo
Aguas para el afio 2017.

10. Examen de los antecedentes vinculados a la
distribucién de utilidades.

11. Examen de los antecedentes de la distribucidn del
dividendo provisorio de la Compafiia.

12. Examen de los antecedentes para el arriendo
de nuevas oficinas a la empresa relacionada Suez
Concesiones Chile S.A.

Gobierno Corporativo

Informacién General Estados Financieros

IIl. PRESUPUESTO Y GASTOS DEL COMITE DE
DIRECTORES

En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada en abril
de 2016, se fijé al Comité de Directores un presupuesto
anual de 2.000 Unidades de Fomento, el cual no fue
utilizado durante este ejercicio.
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Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016

Remuneraciones del Directorio

vy Administracion

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO Y COMITE DE
DIRECTORES

Conforme a lo dispuesto por la Ley N° 18.046, la Junta
Ordinaria de Accionistas, celebrada el 28 de abril de

2016, acordd la remuneracion del Directorio, del Comité

de Directores y su presupuesto de gastos para el
ejercicio 2016.

La remuneracion del Directorio se divide en dos

tipos: una fija mensual por un valor de UF 100 para el
Presidente, UF 80 para el Vicepresidente y UF 60 para
Directores titulares y suplentes; y una variable, que se
paga por asistencia a cada sesion, de UF 140 para el
Presidente, UF 100 para el Vicepresidente, UF 60 para
directores titulares y UF 60 para directores suplentes,
cuando reemplacen a los titulares.

En el ejercicio 2016, el directorio de IAM incurrié en
gastos por M$ 13.048.

Las remuneraciones del Comité de Directores para

el afno 2016 fueron las siguientes: una remuneracion
fija mensual de UF 25y una remuneracién variable
por asistencia a cada sesion de UF 25 para titulares y
suplentes, solo cuando estos ultimos reemplacen a los

titulares. Ademas se acordd un presupuesto de gastos
de UF 2.000.

El detalle de los montos pagados se presenta a
continuacion (en miles de pesos):

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO (MILES DE PESOS)

Gestion Financiera

Gobierno Corporativo

Informacién General

Estados Financieros

Directorio Comité de Directores

Directores Cargo Variable

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Felipe Larrain Aspillaga Presidente 18.043 25.056 18.043 31.356 0 0
Alberto Muchnick Mlynarz Vicepresidente 24.057 25.009 27.616 31.261 14.422 15.630
Herman Chadwick Pifiera Director 18.043 18.757 18.043 18.757 0 0
Pablo Pérez Cruz Director 18.043 18.757 18.043 14.086 0 0
Ignacio Guerrero Gutiérrez Director 18.043 18.757 18.043 15.607 15.036 14.318
Marcelo Tockman Ramos Director suplente 18.043 18.757 12.002 7.807 12.519 11.068
Pedro Butazzoni Alvarez Director suplente 18.043 18.757 0 0 0 0
Rodrigo Castro Fernandez Director suplente 18.043 18.757 0 3.149 7.518 9.127
Giorgianna Cuneo Queirolo Director suplente 18.043 18.757 1473 0 7.518 7.815
Carlos Mladinic Alonso Director suplente 18.043 18.757 0 0 0 0
Jorge Bande Bruck Director suplente 18.043 18.757 1.536 3128 0 0
Totales 204.487 218.878 114.799 125.151 57.013 57.958

Nota: El Comité de Directores no incurrié en gastos durante el ejercicio 2016.
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Remuneraciones de
ejecutivos principales

Al 31 de diciembre de 2016, la ndmina de gerentes y
ejecutivos principales de IAM estaba compuesta por
2 profesionales.

A nivel individual, la remuneracidn total de |AM en el
periodo fue de $394 millones, un 8% menos que el afio
anterior. De esta valor, $345 millones correspondieron a
remuneracion fija y $49 millones a remuneracion variable.

Durante 2016 se pagaron $10 millones en
indemnizaciones a ejecutivos.

BRECHA SALARIAL POR GENERO

Dado que Inversiones Aguas Metropolitanas a nivel
individual sélo cuenta con cuatro personas de distintos
estamentos, no es posible calcular la brecha salarial
por género de la empresa. Sin embargo, se presenta la
brecha salarial por género de IAM a nivel consolidado
con todas sus filiales.
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Fija MM$ Variable (MM$) Total (MM$)
Detalle 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Remuneracién de Principales Ejecutivos 384 345 44 49 428 394
PRINCIPALES EJECUTIVOS DE IAM 2016
N2 Rut Nombre Cargo Fecha en el Cargo
1 25.374.056-6 Laureano Cano Iniesta Gerente General de |AM 09-05-16
2  10.696.150-6 Patricio Andrés Acuia Solorza Subgerente de Contabilidad y Consolidacién 01-09-06

BRECHA SALARIAL POR GENERO

Sueldo Bruto Base Promedio Por Estamento

Estamento Proporcion de remuneracion de mujeres Diferencia Porcentual de Remuneracion de
respecto a remuneraciéon de hombres Mujeres vs Hombres
Ejecutivos 85% -15%
Jefatura 90% -10%
Profesional 82% -18%
Técnico 84% -16%
Administrativo 1M4% 14%
Operario 16% 16%
Total 96% -4%
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Carta del Presidente

Otras instancias de
Gobierno Corporativo

CODIGO DEETICA

IAM cuenta con un Cédigo de Etica, que contiene una
serie de principios fundamentales de la Compaiiia,

a saber: cumplir con las leyes y normativas, arraigar
la cultura de la integridad, dar muestra de lealtad

y honradez, y respetar a todas las personas. Estos
principios deben ser aplicados a accionistas, clientes,
competencia, comunidad local y al medio ambiente.

Para mayor informacién sobre el Cédigo de Etica, por
favor visitar www.iam.cl

CODIGO DE CONDUCTA

En el marco de la implementacién de normas de buen
gobierno corporativo, IAM cuenta con un Cédigo de
Conducta aplicable a los directores de la Compaiiia, en
relacion con las situaciones de conflicto de interés que
puedan enfrentar.

Este cédigo contiene, entre otros:

- Identificacion de las principales situaciones que
configuran un conflicto de interés.

- Mecanismos para evitar los conflictos de interés.
- Procedimiento para declarar los conflictos de interés.

- Forma de resolver los conflictos de interés.

El cédigo se refiere adicionalmente a las situaciones
que, a pesar de no estar especificamente contenidas en
la ley, de ser mal resueltas, podrian terminar afectando
el interés social.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

IAM cuenta con un Modelo de Prevencidn de Delitos,
que permite acreditar el cumplimiento de los deberes
de supervigilancia y direccion de la empresa.

Este modelo establece reglas, protocolos y
procedimientos como medidas preventivas de delitos,
que toda persona de la Compaiiia debe respetar,
incluyendo proveedores y contratistas. Para un mayor
control, el Directorio designé a un encargado de velar
por el cumplimento del modelo, llamado Encargado de
Prevencién de Delitos.

DIFUSION DE INFORMACION SOBRE LAS
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

(NCG N°385).

El Directorio de IAM aprobd en diciembre de 2015 una
serie de politicas, procedimientos y protocolos en el
marco de la NCG N 2385, que fueron recogidos en el
documento denominado “Compendio de Politicas y
Procedimientos de Gobierno Corporativo”, informando
a la Superintendencia de Valores y Seguros el 31 de
marzo de 2016, que estos se encuentran vigentes en la
sociedad. Este compendio se encuentra publicado en el
sitio web de IAM.

ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS

DEL DIRECTORIO

En consideracion a la importancia que tiene para la
Compaiiia un buen Gobierno Corporativo, se han
implementado una serie de buenas practicas en esta
materia. Dentro de ellas, cabe destacar la realizacién

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

durante 2016 de un proceso de actualizacion de
conocimientos para los integrantes del Directorio en
temas relevantes para su gestién. En este sentido,

en la sesion de Directorio del mes de septiembre, el
sefior Alberto Etchegaray, Presidente del Centro de
Gobierno Corporativo de la Universidad Adolfo Ibafiez,
realizd una exposicidn acerca de los distintos modelos
y tendencias en materia de gobierno corporativo, tanto
en Chile como en el extranjero; los deberes de los
directores, tales como los de cuidado, reserva, lealtad,
diligencia e informacién; ademas de jurisprudencia
nacional e internacional sobre la materia. Por su

parte, en la sesidn del mes de octubre, el sefior
Mauricio Larrain, abogado, Magister en Economia de
la Universidad Catélica de Chile y Master en Derecho
de la Universidad de Harvard, realizé una exposicion
acerca de los avances y paradigmas en constante
evolucion en materias como diversidad, inclusiéon y
sostenibilidad; las principales herramientas de control
de riesgo, y las practicas que mejoran la efectividad de
los directorios.

EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio de la Compaiiia acordd contar con un
procedimiento formal de mejoramiento continuo,
para detectar e implementar eventuales mejoras en
su organizacién y funcionamiento, que considere

la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para
la deteccién e implementacion de esas eventuales
mejoras o areas de fortalecimiento, todo con una
periodicidad bienal.

Informacién General

VISITS TO FACILITIES

En razdn de lo anterior durante el afio 2016 se llevd a
cabo un proceso de autoevaluacién de los miembros
del Directorio, que conté con la asesoria de Tomate
Consultores y su socio sefior Sergio Guzman.

POLITICA ANTICORRUPCION

El Cédigo de Etica de IAM reconoce la integridad

como uno de los principios basicos de su cultura ética
corporativa, desaprobando la corrupcion bajo todas sus
formas. La empresa sostiene que la equidad, integridad
e imparcialidad deben presidir las relaciones entre los
trabajadores, directivos y representantes, asi como las
que se generan con todos quienes se relacionen directa
o indirectamente con |AM, sean personas naturales o
fisicas, y provengan del mundo publico o privado.

En ese contexto, la Politica Anticorrupcién de IAM,
aprobada por el Directorio en mayo de 2016, tiene

por objeto concretar estos principios y servir de guia
para la actuacién del personal de IAM, orientéandolo
respecto de aquello que la empresa espera y exige

de su comportamiento al momento de relacionarse
con servidores publicos y en general con terceros,
incluidos proveedores y los propios colaboradores de la
Compafiia.
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RELACIONES CON INVERSIONISTAS

El drea Relacidon con Inversionistas de IAM es
responsable de gestionar las relaciones y entregar
informacién oportuna a los inversionistas y accionistas
de la Compaiiia, debidamente identificado en la pagina
web de la empresa, www.iam.cl.

Asimismo, con el fin de entregar informacion de
manera continua y actualizada, el sitio web de |a
Compaiiia incluye herramientas de analisis financiero,
presentaciones corporativas, junto con noticias y
eventos relacionados.

El drea realiza permanentes reuniones y conference
calls individuales con inversionistas institucionales,
tanto locales como internacionales, y participa en
conferencias locales e internacionales.
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1. CON FECHA 30 DE MARZO DE 2016 SE INFORMO
A LA SVS

Que en sesion ordinaria celebrada con fecha 30 de
marzo de 2016, el Directorio de la Sociedad acordé por
unanimidad citar a Junta Ordinaria de Accionistas para

el préximo 28 de abril de 2016, a las 10:00 horas, en Av.

Presidente Balmaceda N° 1398 piso décimo, Santiago,
para conocer y pronunciarse sobre las materias propias
de una junta ordinaria de accionistas.

Se propuso la distribucion del 100% de las utilidades
del ejercicio, en linea con la politica de dividendos
vigente de la Compaiiia, lo que significard un
dividendo de $42,9593 por accidn, a pagarse el 27 de
mayo de 2016, en caso de aprobarse la propuesta por
la junta de accionistas.

2. CON FECHA 28 DE ABRIL DE 2016 SE INFORMO A
LA SVS

Que en sesidn ordinaria de directorio celebrada con
esa fecha, el sefior Cosme Sagnier Guimon presentd su
renuncia al cargo de Gerente General de la Compafiia
con efectos a partir de 2 de mayo de 2016, en
consideracion a la asuncion de otras responsabilidades
dentro del Grupo Agbar. El Directorio, en la misma
sesidn, acordd unanimemente designar como Gerente
General de la Compaiiia al sefior Laureano Cano,

quien asumid sus funciones el mismo dia 2 de mayo.

Operacién de la Compaiiia

El sefior Cano es Licenciado en Ciencias Econédmicas

y Empresariales por la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona. Cuenta con una vasta experiencia en el
Grupo Agbar, donde se ha desempefiado como Director
Econdmico-Financiero de diversas empresas sanitarias.

3. CON FECHA 29 DE JUNIO DE 2016 SE INFORMO A
LA SVS

Que en sesion ordinaria de directorio celebrada en dicha
fecha, el sefior Josep Bagué Prats, en consideracién a las
nuevas funciones asumidas en el Grupo Suez, presenté
su renuncia al cargo de Presidente del Directorio y de la
Compafiia, permaneciendo en todo caso como director
titular. Por su parte, el directorio acordé designar como
nuevo Presidente de Inversiones Aguas Metropolitanas
S.A. al sefior Felipe Larrain Aspillaga, quien asumio el
cargo en la misma sesion.

4. CON FECHA 31 DE AGOSTO DE 2016 SE INFORMO
A LA SVS

Que de conformidad con lo acordado por el Directorio
de la Compaiiia el 30 de junio de 2015, lo que fue
oportunamente informado mediante Hecho Esencial,
se dio término al programa de American Depositary
Receipts (“ADRs") suscrito con el Banco de Nueva York
Mellon (“el Depositario”).

Ejercicio 2016
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El dia 29 de agosto, se informd por parte del Banco
Custodio (Banco Santander) que el programa de

ADR se encontraba finalmente cerrado y por lo tanto
no registra movimientos. Por su parte el Registro de
Accionistas de la Compafiia no consideraba acciones a
nombre del Banco de Nueva York Mellon.

En razdén de lo anterior a contar de esta fecha fuimos
liberados de la obligacion de enviar en forma trimestral
a esa Superintendencia, el informe que establece la
Circular N°1375. Lo anterior fue informado asimismo en
la memoria anual de la Compafiia correspondiente al
afo 2016.

5. CON FECHA 29 DE NOVIEMBRE DE 2016 SE
INFORMO A LA SVS

Que el Directorio de la Sociedad, en sesidn ordinaria
celebrada con esta misma fecha, acordd unanimemente
distribuir la suma de $21.035.300.000, a cuenta de

las utilidades del afio 2016, en calidad de dividendo
provisorio. En razdn de lo anterior, el dividendo nimero
27 provisorio de la Compafiia, ascenderd a $21,0353 por
accion, siendo exigible a partir del 23 de enero de 2017.

Estados Financieros
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Carta del Presidente

Identificacion de

la empresa

Nombre:
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.

Domicilio legal:
Av. Apoquindo N°4800, Torre Il, piso 20, Las Condes,
Chile

RUT:
77.274.820-5

Teléfono:
(56-2) 2739 6600

Giro:

Inversién en acciones de la sociedad anénima chilena
denominada Aguas Andinas S.A.; y la prestacion

de toda clase de asesorias, consultorias y servicios
relativos a la transferencia de tecnologia y know how,
asistencia técnica, administracion de negocios y
proyectos, en especial, los relacionados con la gestién y
operacion de negocios relativos al giro sanitario.

Inscripcidn en Registro de Valores:
N° 0912, con fecha 19 de agosto de 2005.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

INFORMACION BURSATIL
Cddigos bursatiles
Serie Unica: IAM

INFORMACION A ACCIONISTAS
Depésito Central de Valores

Direccion:
Huérfanos 770, piso 22, Santiago, Chile

Teléfono:
(56-2) 23939003

Fax:
(56-2) 2393 9101

OFICINAS DE LA COMPANIA

Direccion:

Av. Apoquindo N°4800, Torre Il, piso 20, Las Condes,
Chile

Teléfonos:
(56-2) 2739 6600

Correo electroénico:
inversionista@aguasmetropolitanas.cl

Ejercicio 2016
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CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La Compaiiia se constituyd por escritura publica de
fecha 19 de mayo de 1999, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola. Un
extracto de ella se inscribid a fojas 11.226, N° 9.027,
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago del afio 1999, y se publicé en el
Diario Oficial de fecha 22 de mayo de 1999.

Los estatutos sociales han sido objeto de diversas
modificaciones, entre las cuales destaca la reforma
estatutaria que consta en escritura publica de fecha 15
de julio de 2005, otorgada en la Notaria de Santiago
de don Ivéan Torrealba Acevedo, mediante la cual sus
socios acordaron, de conformidad a los articulos 96

y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Andnimas, cambiar la especie o tipo social de la
compaiiia, transformandola en una sociedad anénima,
continuadora legal de su personalidad juridica. Un
extracto de esta modificacion se inscribié a fojas
25.668, N° 18.587, en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago del afio
2005, y se publicé en el Diario Oficial de fecha 25 de
julio de 2005.

Informacién General Estados Financieros
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Regulacion
sanitaria
La industria sanitaria chilena esta regida por un * Ley que crea la Superintendencia de Servicios
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Sanitarios (Ley N218.902 de 1990). Establece las
funciones de este servicio.

conjunto de leyes y reglamentos. Los principales
cuerpos legales son:

Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP

N2 382 de 1988). Contiene las disposiciones que
regulan el régimen de concesiones y la actividad de
los prestadores de servicios sanitarios.

Reglamento de la Ley General de Servicios
Sanitarios (DS MOP N2 1199/2004). Establece las
normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley
General de Servicios Sanitarios (reemplaza al DS
MOP N2 121 de 1991).

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP
N2 70 de 1988). Contiene las disposiciones que
regulan la fijacion de tarifas de agua potable y
alcantarillado y los aportes de financiamiento
reembolsables.

Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios
Sanitarios (DS MINECON N2 453 de 1989).
Contiene las normas reglamentarias que permiten
aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios,
incluyendo la metodologia de céalculo de tarifas y los
procedimientos administrativos.

Ley de Subsidio al pago del consumo de agua
potable y servicio de alcantarillado (Ley N2 18.778
de 1989). Establece un subsidio al pago del consumo
de agua potable y alcantarillado.

Reglamento de la Ley de Subsidio (DS HACIENDA
N2 195 de 1998). Contiene las disposiciones
reglamentarias para la aplicacién de la Ley de
Subsidio.

DS MOP N2214/05, Reglamento del Articulo 672 de
la Ley General de Servicios Sanitarios. Establece los
requisitos para los procesos de licitacién publica, que
estan obligados los prestadores sanitarios.

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacidn General Estados Financieros
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Declaracion de

responsabilidad

Los Directores de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
y el Gerente General firmantes de esta declaracion

se hacen responsables bajo juramento respecto de la
veracidad de la informacién proporcionada en la presente
Memoria Anual, en conformidad con lo dispuesto en |a
Norma de Caracter General N2 30 de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016

Felipe Larrain Aspillaga
RUT: 6.922.002-9
Presidente

Pablo Pérez Cruz
RUT: 6.441.732-0
Director

Gestion Financiera

Alberto Muchnick Mlynarz
RUT: 6.447.493-6
Vicepresidente

Xavier Amorads Corbella
RUT: 23.530.463-5
Director

Gobierto Corporativo

Herman Chadwick Pifiera
RUT: 4.975.992-4
Director

S

Jorge Bande Bruck
RUT: 5.899.738-2
Director Suplente

Informacién General Estados Financieros

Ignacio Guerrero Gutierrez
RUT: 5.546.791-9
Director

Laureano Cano Iniesta
RUT: 25.374.056-6
Gerente General
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Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compaiiia

Informe del Auditor

Independiente

SENORES ACCIONISTAS Y DIRECTORES
INVERSIONES AGUAS METROPOLITANAS S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. y afiliadas, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los
estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye
el disefio, implementacién y mantencidn de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas,
ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio

del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinion
En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, |a situacién financiera de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. y afiliadas al 31 de

diciembre de 2016 y 2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Gaston Villarroel O. EY Audit SpA

Santiago, 29 de marzo de 2017
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Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de pesos - M$)

Gobierto Corporativo

Informacién General

ACTIVOS NOTA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 7 66.122.006 34191142
Otros activos no financieros 338.315 1.718.146
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 106.303.061 99.973.313
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1.275.867 5.224.620
Inventarios 10 3.309.945 3.643.700
Activos por impuestos 5.986.263 5127725
;I'z::(l)cﬁaa:tt;\;ci);::;:fan;ei:tfii;tliil:tgiocle;::p?::ia\:ci)sso grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o 183.335.457 149.878.646
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 183.335.457 149.878.646
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros 8 7.792.445 7.559.679
Otros activos no financieros 886.496 816.605
Derechos por cobrar 8 2.082.334 2184.457
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 227951484 230.527.689
Plusvalia 12 307.581.431 307.581.431
Propiedades, planta y equipo 13 1.294.600.803 1.248.153.912
Activo por impuestos diferidos 23 20.231.924 17111.377

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES

1.861.126.917

1.813.935.150

TOTAL DE ACTIVOS

2.044.462.374

1.963.813.796

Las notas adjuntas de la 1a la 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de pesos - M$)

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

PASIVOS NOTA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros 8 43.629.749 75.672.328
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 8 112.312.020 102.090.474
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9 28.193.771 35.347.689
Otras provisiones 15 2.628.225 547.288
Pasivos por impuestos 2.861544 293.260
Provisiones por beneficios a los empleados 19 5.419.742 5533104
Otros pasivos no financieros 17.305.010 13.872.102
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de pasivos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta 212.350.061 233.356.245
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 212.350.061 233.356.245
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros 8 808.003.406 722132.796
Otras cuentas por pagar 8 949.408 1.829.986
Otras provisiones 15 1.277574 1.239.995
Pasivo por impuestos diferidos 23 38.419.238 40.606.589
Provisiones por beneficios a los empleados 19 16.032.827 13.957.804
Otros pasivos no financieros 8.592.004 7.703.198
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 873.274.457 787.470.368
TOTAL PASIVOS 1.085.624.518 1.020.826.613
PATRIMONIO

Capital emitido 3 468.358.402 468.358.402
Ganancias acumuladas 3 158.593.033 149.536.359
Otras participaciones en el patrimonio 3 -37.268.417 -37.268.417
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 589.683.018 580.626.344
Participaciones no controladoras 4 369.154.838 362.360.839
PATRIMONIO TOTAL 958.837.856 942.987.183
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 2.044.462.374 1.963.813.796

Las notas adjuntas de la 1a la 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Operacién de la Compafiia

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA CONSOLIDADOS

Para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Miles de pesos - M$)

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

Informacién General

ESTADO DE RESULTADO POR NATURALEZA NOTA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
Ingresos de actividades ordinarias 17 491.998.470 473.397.244
Materias primas y consumibles utilizados -33.442.759 -37.354.184
Gastos por beneficios a los empleados 19 -54.058.843 -51156.651
Gastos por depreciacion y amortizacién 11-13 -67.016.783 -68.402.537
Otros gastos, por naturaleza 21 -114145.942 -103.445.790
Otras (pérdidas) ganancias 5 14.594.087 -42.660
Ingresos financieros 5 6.511.222 6.630.989
Costos financieros 5 -27118.382 -27.909.203
Diferencias de cambio 20 -20.578 -15.262
Resultados por unidades de reajuste -20.161.469 -26.524.973
Ganancia antes de impuestos 197.139.023 165.176.973
Gasto por impuestos a las ganancias 23 -43.454.302 -33.845.906
Ganancia procedente de operaciones continuadas 153.684.721 131.331.067
GANANCIA 153.684.721 131.331.067
Ganancia atribuible a

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 74.289.195 63.283.308
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 4 79.395.526 68.047.759
Ganancia 153.684.721 131.331.067
Ganancias por accion

Ganancias por accién basica en operaciones continuadas 24 74,289 63,283
GANANCIAS POR ACCION BASICA 74,289 63,283

Las notas adjuntas de la 1a la 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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GANANCIA 153.684.721 131.331.067

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 19 58.684 -1.985.359
Otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos 58.684 -1.985.359
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos -15.844 528.916
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo -15.844 528.916
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL 42.840 -1.456.443
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 153.727.561 129.874.624
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 74.302.732 61.826.865
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 79.424.829 68.047.759
Resultado integral total 153.727.561 129.874.624
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Miles de pesos - M$)

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO NOTA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
Clases de cobros por actividades de operacién 578.118.250 553.801.282
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 575.262.293 551.289.818
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas suscritas 609.395 344.676
Otros cobros por actividades de operacidon 2.246.562 2.166.788
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacién -284.002.928 -280.135.247
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -178.239.304 -173.060.430
Pagos a y por cuenta de los empleados -53.172.002 -51.304.789
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pédlizas suscritas -627.787 -2.511.602
Otros pagos por actividades de operacién -51.963.835 -53.258.426
Flujos de efectivo procedentes (utilizados en) operaciones -61.341.584 -61.765.972
Intereses pagados -18.428.257 -19.506.856
Intereses recibidos 1.591.617 1.711.934
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) -41.357.096 -39.685.017
Otras entradas (salidas) de efectivo -3.147.848 -4.286.033
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 232.773.738 211.900.063
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 24.548.806 152.070
Compras de propiedades, planta y equipo -113.196.078 -88.060.184
Compras de activos intangibles -889.173 -2.507.632
Intereses recibidos 153.645 489.717
Otras entradas (salidas) de efectivo -3.820.405 -1.825.391
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -93.203.205 -91.751.420
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 99.531.219 64.249.143
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 1.566.591 994.353
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de financiaciéon 101.097.810 65.243.496
Reembolsos de préstamos -75.455.795 -56.294.588
Dividendos pagados -133.281.684 -122.467.741
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 -158.399
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon -107.639.669 -113.677.232
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 31.930.864 6.471.411
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 34.191.142 27.719.731
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 7 66.122.006 34.191.142

Las notas adjuntas de la 1a la 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Miles de pesos - M$)

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

RESERVA DE GANANCIAS O PERDIDAS

PATRIMONIO ATRIBUIBLE

PATRIONI - NOTA A L PATRIMONIO Ms ACTUARIALES ENPLANES DE ML UL Vs ALOSPROPIETARIOSDELA  civrngiinonas " ToTL Ms
Saldo inicial al 01-01-2016 468.358.402 -37.268.417 0] 149.536.359 580.626.344 362.360.839 942.987.183
RESULTADO INTEGRAL

Ganancia 0 0 0 74.289.195 74.289.195 79.395.526 153.684.721
Otro resultado integral 3 0 0 13.537 0 13.537 29.303 42.840
Dividendos 3 0 0 0 -65.246.058 -65.246.058 0 -65.246.058
Et'fc:';'g:rfq'g; per transferencias y 3 0 0 13537 13.537 0 72.630.830 -72.630.830
Total de cambios en patrimonio 0 0 0 9.056.674 9.056.674 6.793.999 15.850.673
Saldo final al 31-12-2016 3-4 468.358.402 -37.268.417 0] 158.593.033 589.683.018 369.154.838 958.837.856
ESTADO DE CAMBIOS EN EL NOTA CAPITALEMITIDO  OTRAS PARTICIPACIONES RESERVAADETGU:'\;?:L?:ENOPTARNDEI?32 GANANCIAS (PERDIDAS) A tg-glgIQAO(I)DTIEI'(I?A’:TSISBg:EBtAE PARTICIPACIONES NO PATRIMONIO
PATRIMONIO M$ EN EL PATRIMONIO M$ BENEFICIOS DEFINIDOS M$ ACUMULADAS M$% CONTROLAB;; CONTROLADORAS M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2015 468.358.402 -37.268.417 0] 146.543.901 577.633.886 360.390.905 938.024.791
RESULTADO INTEGRAL

Ganancia 0 0 0 63.283.308 63.283.308 68.047.759 131.331.067
Otros resultado integral 3 0 0 -723.549 0 -723.549 -732.894 -1.456.443
Dividendos 3 0 0 0 -59.567.301 -59.567.301 0 -59.567.301
Dleminuion portransierencias y 3 0 0 723549 723549 0 -65.344.931 -65.344,931
Total de cambios en patrimonio (0] 0 (0] 2.992.458 2.992.458 1.969.934 4.962.392
Saldo final al 31-12-2015 3-4 468.358.402 -37.268.417 0] 149.536.359 580.626.344 362.360.839 942.987.183

Las notas adjuntas de la 1a la 27 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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NOTAS A LOS ESTADOS

La Empresa

Operacién de la Compafiia

FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (en adelante
“IAM" o la “Sociedad”) y sus filiales integran el Grupo
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (en adelante
el “Grupo”). Su domicilio legal es Avenida Apoquindo
N°4800, Torre 2, oficina 2001, piso 20, Las Condes,
Chile y su Rol Unico Tributario es 77.274.820-5.

IAM fue constituida el 19 de mayo de 1999, por las
empresas Aguas de Barcelona S.A. (“SGAB") y Suez
Environnement como una Sociedad de responsabilidad
limitada, con el objeto de participar en el proceso de
privatizacién de Empresa Metropolitana de Obras
Sanitarias ("EMOS"), actual Aguas Andinas S.A.

IAM se adjudicé el paquete accionario en la licitacién
internacional llevada a cabo por la Corporacién de
Fomento de la Produccién (CORFO), suscribid un
aumento de capital y compré acciones adicionales en |a
Bolsa de Comercio, controlando de este modo el 51,2%
del capital social de Aguas Andinas S.A. (ex EMOS).

En julio de 2005, la empresa se transformé en Sociedad
andénima abierta y restringid su objeto social, el cual
quedé delimitado a la inversidon en acciones de Aguas
Andinas S.A.y la prestacién de toda clase de asesorias,
consultorias y servicios relativos a la transferencia
tecnoldgica y knowhow, asistencia técnica,
administracion de negocios y proyectos, en especial,
los relacionados con la gestién y operacién de negocios
relativos al giro sanitario.

En noviembre de 2005 |AM se abrid a la bolsa,
mediante la colocacién de un paquete de acciones
correspondientes al 43,4% de su propiedad, lo que se
tradujo en la incorporacién de nuevos accionistas.

Durante el afio 2006, IAM vendid el 1,1% de sus
acciones de Aguas Andinas S.A., conservando el 50,1%
de sus titulos, lo que le permitié mantener el control
de la sanitaria. En 2007 implementé un programa de
ADR Level |, que posibilité transar sus acciones en el
mercado over the counter de Estados Unidos.

La Sociedad es matriz de cuatro empresas sanitarias,
tres en el Gran Santiago (Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.) y una en

la region de Los Rios y de Los Lagos (Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (Essal S.A.)).
Para dar un servicio integral dentro de su giro, la
Sociedad cuenta con filiales no sanitarias, otorgando
servicios como el tratamiento de residuos industriales
liquidos (Ecoriles S.A.), andlisis de laboratorio (Analisis
Ambientales S.A.), comercializacion de materiales y
otros servicios relacionados al sector sanitario (Gestién
y Servicios S.A.) y realizar actividades asociadas a
derechos de aprovechamiento de aguas y proyectos
energéticos derivados de instalaciones y bienes de
empresas sanitarias (Aguas del Maipo S.A.).

La Sociedad y sus filiales Aguas Andinas S.A. y Essal
S.A., se encuentran inscritas en el Registro de Valores
de la Superintendencia de Valores y Seguros con

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

el N° 912, N° 346 y N° 524, respectivamente. Las
filiales Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue

S.A., se encuentran inscritas en el Registro especial

de entidades informantes de la Superintendencia

de Valores y Seguros con los N° 170 y N° 2,
respectivamente. Como empresas del sector sanitario,
son reguladas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en conformidad con la Ley N° 18.902 del
afo 1989 y los Decretos con Fuerza de Ley N° 382 y N°
70, ambos del afio 1988.

A efectos de la preparacion de los estados financieros
consolidados, se entiende que existe un grupo cuando
la matriz tiene una o mas entidades filiales, siendo
éstas sobre las que la matriz tiene el control ya sea

de forma directa o indirecta. Las politicas contables
aplicadas en la elaboracién de los estados financieros
consolidados del Grupo se detallan en la Nota 2.2.

La entidad controladora directa es Suez Inversiones
Aguas del Gran Santiago Ltda. (“IAGSA"), con un
56,6% de la propiedad, Sociedad que es controlada por
Sociedad General Aguas de Barcelona S.A. ("AGBAR"),
entidad con base en Espafia y una de las mayores
operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, |a
que a su vez es controlada por Suez (Francia), siendo
ENGIE (Francia) el principal accionista de ésta.

Gobierto Corporativo

Informacién General

NOTA 2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS
CONTABLES

2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados
corresponden al estado de situacién financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2016 y a los estados
consolidados de resultados integrales, de cambios

en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el
ejercicio terminado a esa fecha, los que han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el
International Accounting Standards Board (en adelante
“IASB"), y representan la adopcidn integral, explicita y
sin reservas de las referidas NIIF.

Los estados financieros consolidados emitidos al 31 de
diciembre de 2015, fueron originalmente preparados

de acuerdo a instrucciones y normas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) las que
estaban compuestas de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) e instrucciones especificas
emitidas mediante Oficio Circular 856 del 17 de octubre
de 2014, el cual instruyo a la entidades fiscalizadas
registrar en patrimonio las variaciones en activos y
pasivos por concepto de impuestos diferidos, producto
del incremento en la tasa de impuestos de primera
categoria establecido en Chile por la Ley 20.780.

Con fecha 1 de enero de 2016 la Sociedad aplicé la
re-adopcién de las NIIF, de acuerdo a lo establecido
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en el parrafo 4A de la NIIF 1T Adopcidn por primera vez
de Normas Internacionales de Informacién Financiera,
“como si nunca hubiese dejado de aplicarlas”. Esta
re-adopcidn no implicé realizar ajustes a los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015.

El Grupo cumple con las condiciones legales del
entorno en el que desarrolla sus operaciones, en
particular las filiales sanitarias con respecto a las
regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas
del Grupo presentan condiciones de operacién normal
en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
sus proyecciones muestran una operacién rentable

y tiene capacidad para acceder al sistema financiero
para financiar sus operaciones, lo que a juicio de la
administracién determina su capacidad de continuar
como empresa en marcha, segun lo establecen las
normas contables bajo las que se emiten estos estados
financieros consolidados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de cada una de las Sociedades
que conforman el Grupo se presentan en la moneda del
entorno econdmico principal en el cual operan dichas
Sociedades (moneda funcional). Para propédsitos de
los estados financieros consolidados, los resultados y
la posicidn financiera de cada Sociedad del Grupo son
expresados en pesos chilenos (redondeados en miles
de pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad
y sus filiales, y la moneda de presentacion para los
estados financieros consolidados.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras

y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas,

con entrada en vigencia a la fecha de estos estados
financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que
no afectaron significativamente los estados financieros:

La Empresa

Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016 Gestion Financiera

Gobierto Corporativo Informacién General

MEJORAS Y MODIFICACIONES

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 5, Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NIIF 12, Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIC 1, Presentacién de Estados Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIC 16, Propiedades, Planta y Equipo

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NIC 19, Beneficio a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NIC 27, Estados Financieros Separados

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIC 34, Informacidn Financiera Intermedia

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2016

NIC 38, Activos Intangibles

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero adn no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados

financieros, se encuentran detalladas a continuacién. La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

NUEVAS NIIF

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 9, Instrumentos Financieros, clasificacion y medicién

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2018

NIIF 15, Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018

CINIIF 22, Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018

NIIF 16, Arrendamientos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019

MEJORAS Y MODIFICACIONES

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 12, Revelaciones de intereses en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2017

NIC 7, Estado de flujos de efectivo

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2017

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2017

NIIF 2 Pagos basados en acciones

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2018

NIIF 4 Contratos de seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018

NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2018

NIC 40, Propiedades de inversion

Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2018

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Por determinar
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Responsabilidad de la informacion y estimaciones
realizadas

La informacién contenida en estos estados
financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que

se han aplicado la totalidad de los principios y
criterios incluidos en las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF). El Directorio, en sesidn
de fecha 29 de marzo de 2017, aprobé los presentes
estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Inversiones
Aguas Metropolitanas S.A. y Filiales correspondientes
al ejercicio 2015 fueron aprobados por su Directorio en
Sesidn celebrada el dia 30 de marzo de 2016.

En la preparacion de los estados financieros

consolidados se han utilizado estimaciones tales como:

La Empresa

Operacién de la Compafiia

* Vida util de propiedades, planta y equipo e
intangibles

* Valoracién de activosy plusvalia comprada (fondos
de comercio o menor valor de inversiones)

* Pérdidas por deterioro de activos

* Hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de
beneficios por terminacién de contratos
de empleados

* Hipdtesis empleadas para el calculo del valor
razonable de los instrumentos financieros

* Ingresos por suministros pendientes de facturacion

* Provisiones por compromisos adquiridos con
terceros

* Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se
realizaron en funcién de la mejor informacion

Ejercicio 2016
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disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que
acontecimientos que puedan ocurrir en el futuro
obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en préximos
periodos, lo que se registraria en forma prospectiva,

en el momento de conocida la variacidn, reconociendo
los efectos de dichos cambios en los correspondientes
estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas
contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros consolidados.

A. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los
estados financieros de la Sociedad y las entidades
controladas por la Sociedad (sus filiales). Filiales son
aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene

Gobierto Corporativo

Informacién General

el poder para dirigir las actividades relevantes, tiene
derecho a rendimientos variables procedentes de su
participacion y la capacidad de utilizar ese poder para
influir en los montos de los rendimientos del inversor.
Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que
se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la
consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las
transacciones, saldos, pérdidas y ganancias entre las
entidades del Grupo.

La Sociedad y sus filiales presentan uniformidad en las
politicas utilizadas por el Grupo.

Las Sociedades filiales incluidas en los estados
financieros consolidados de Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. son las siguientes:

R.UT. NOMBRE SOCIEDAD DIRECTO % INDIRECTO% TOTAL 2016% DIRECTO% INDIRECTO% TOTAL 2015%
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 50,10234 0,00000 50,10234 50,10234 0,00000 50,10234
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. 0,00000 99,99003 99,99003 0,00000 99,99003 99,99003
89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
96.897.320-7 Inversiones |Iberaguas Ltda. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
96.579.800-5 Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0,00000 53,50650 53,50650 0,00000 53,50650 53,50650
96.945.210-3 Ecoriles S.A. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
96.828.120-8 Gestidn y Servicios S.A. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
96.967.550-1 Anédlisis Ambientales S.A. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
76.190.084-6 Aguas del Maipo S.A. 0,00000 100,00000 100,00000 0,00000 100,00000 100,00000
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B. Segmentos operativos

NIIF 8 establece las normas para informar respecto de
los segmentos operativos y revelaciones relacionadas
a los productos y servicios. Los segmentos operativos
son definidos como componentes de una entidad para
los cuales existe informacidn financiera separada, que
es regularmente revisada por la Administracién para
la toma de decisiones sobre los recursos que deben
asignarse a los segmentos y evaluar su desempefio.

El Grupo gestiona y mide el desempefio de sus
operaciones por segmento de negocio. Los segmentos
operativos informados internamente son los siguientes:

* Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias
(Agua).

* Operaciones no relacionadas con el giro de
sanitarias (No Agua).

C. Activos intangibles distintos de la plusvalia

La sociedad reconoce un activo intangible
identificable cuando pueda demostrar que es probable
que los beneficios econdmicos futuros que se han
atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede
ser valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada
Los activos intangibles adquiridos de forma separada
se presentan al costo menos amortizacién acumulada
y pérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacion
es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de
amortizacién son revisados al cierre de cada estado de
situacion, contabilizando el efecto de cualquier cambio
de la estimacién de forma prospectiva.

La Empresa
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ii.Método de amortizacion para intangibles

Intangibles con vida util definida

El método de amortizacidon aplicado por la Sociedad
refleja el patron al cual se espera que sean utilizados,
por parte de la entidad, los beneficios econdmicos
futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de amortizacién lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los software es de 4 afios.
Para aquellos otros activos de vida util definida,

el periodo de vida util en el cual se amortizan
corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden
principalmente a derechos de agua y servidumbres, los
cuales fueron obtenidos con caracter de indefinidos,
segln lo establecen los contratos de adquisicién y los
derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas,
dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion
de la vida (til son, entre otros, los siguientes:

* Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
* Vida predecible del negocio o industria.

* Factores econdmicos (obsolescencia de productos,
cambios en la demanda).

* Reacciones esperadas por parte de competidores
actuales o potenciales.

Ejercicio 2016
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* Factores naturales, climaticos y cambios
tecnoldgicos que afecten la capacidad para generar
beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante
el tiempo debido a cambios en estimaciones como
resultado de cambios en supuestos acerca de los
factores antes mencionados.

D. Plusvalia

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de
comercio) generada en la combinacién de negocios
representa el exceso del costo de adquisicién sobre la
participacion del Grupo en el valor razonable de

los activos y pasivos, incluyendo los pasivos
contingentes identificables de una sociedad filial en la
fecha de adquisicion.

La valoraciéon de los activos y pasivos adquiridos

se realiza de forma provisional en la fecha de toma

de control de la sociedad, revisandose la misma en

el plazo maximo de un afo a partir de la fecha de
adquisicién. Hasta que se determina de forma definitiva
el valor razonable de los activos y pasivos, |a diferencia
entre el precio de adquisicion y el valor contable de

la sociedad adquirida se registra de forma provisional
como plusvalia.

En el caso de que la determinacidn definitiva de la
plusvalia se realice en los estados financieros del afio
siguiente al de la adquisicion de la participacién, los
rubros del periodo anterior que se presentan a efectos
comparativos se modifican para incorporar el valor de los
activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva
desde la fecha de adquisicidon de la participacién.

Gobierto Corporativo
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La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha
de nuestra transicion a NIIF, esto es 1 de enero de
2008, se mantiene por el valor neto registrado a esa
fecha, en tanto que la originada con posterioridad se
mantienen registradas segln el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de
cada periodo contable se procede a estimar si se ha
producido en ella algtin deterioro que reduzca su
valor recuperable a un monto inferior al costo neto
registrado, procediéndose, en su caso, al oportuno
ajuste por deterioro, segln lo requiere la NIC 36.

E. Propiedades, planta y equipo

La Sociedad utiliza el método del costo para la
valorizacién de propiedades, planta y equipo. El
costo histérico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo
inicial o se reconocen como un activo separado, sélo
cuando es probable que los beneficios econdmicos
futuros asociados con los elementos del activo fijo
vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente
sustituido se da de baja contablemente. El resto de
reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado
del periodo en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para
propiedades, planta y equipo

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad
refleja el patron al cual se espera que los activos
sean utilizados por parte de la entidad durante el
periodo en que éstos generen beneficios econdmicos.
Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de
depreciacion lineal a lo largo de su vida Gtil técnica, la
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cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El
valor residual y la vida util de los activos se revisan, y
ajustan si es necesario, en cada cierre del Estado de
Situacién Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe
recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable (Nota 14).

Vidas utiles

Las vidas utiles consideradas para efectos del calculo
de la depreciacion se sustentan en estudios técnicos
preparados por empresas externas especialistas, las
cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que la vida Gtil de algun activo
se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se
realiza sobre la base de varios factores,

incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los
equipos o construcciones.

2. Medio de operacién de los equipos.

3. Intensidad del uso.

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida util (en afos) por tipo de activo es
el siguiente:
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ITEM VIDA UTIL (ANOS) MINIMA  VIDA UTIL (ANOS)MAXIMA
Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 5
Otras propiedades, planta y equipo 5 80

Politica de estimacién de costos por
desmantelamiento, retiro o rehabilitacién de
propiedades, planta y equipo

Debido a la naturaleza de los activos que se
construyen en la Sociedad y dado que no existen
obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF y,
en el marco regulatorio, el concepto de costos de
desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los
presentes estados financieros consolidados.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor

en libros y se registran en el Estado de Resultados
Integrales Consolidados.

F. Deterioro del valor de activos tangibles e intangibles
excepto la plusvalia

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion
Financiera Consolidado, el Grupo revisa los valores
libros de sus activos tangibles e intangibles con vida til
definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si
tales indicadores existen, se estima el valor recuperable

de los activos para determinar el monto de la pérdida
por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar
el monto recuperable de un activo en particular,

el Grupo estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas

se someten a pruebas anuales de deterioro y cuando
existan indicadores de que el activo podria haber sufrido
un deterioro de su valor antes de finalizar dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor
razonable menos los costos de venta y el valor en uso.
Para la estimacién del valor en uso, los flujos futuros de
caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos
que refleje tanto las condiciones actuales de mercado
del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un
activo (o unidad generadora de efectivo) es menor
que su valor libro, el valor libro de ese activo (o
unidad generadora de efectivo) es ajustado a su
valor recuperable reconociendo inmediatamente
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en resultados una pérdida por deterioro. Cuando

se revierte una pérdida por deterioro, el valor libro
del activo (o la unidad generadora de efectivo)

es ajustado a la estimacién revisada de su valor
recuperable, siempre que el valor libro ajustado no
exceda el valor libro que se habria determinado si no
se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro
del activo (o la unidad generadora de efectivo) en
periodos anteriores.

G. Arrendamientos

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos
financieros cuando los términos del arriendo transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad al arrendatario. Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen
como gasto en forma lineal durante la vigencia del
arrendamiento, excepto cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patrén
temporal en el cual se consumen los beneficios
econdmicos del activo arrendado. Los arriendos
contingentes se reconocen como gastos en el periodo
en el que se incurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con
el objeto de acordar un arrendamiento operativo, tales
incentivos se reconocen como un pasivo. El beneficio
acumulado por incentivos es reconocido linealmente
como una reduccion del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa
para reflejar el patrén temporal en el cual se consumen
los beneficios econdmicos del activo arrendado.
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iii. Arrendamientos implicitos

La Sociedad vy filiales revisan sus contratos para
verificar la eventual existencia de arrendamientos
implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

H. Activos financieros

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos
financieros se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que el Grupo se compromete a
adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
de ellas se han transferido y el Grupo ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes
categorias:

* Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados.

* |nversiones mantenidas hasta su vencimiento.
* Préstamos y cuentas por cobrar.

* Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacién depende de la naturaleza y el propdsito
de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad y sus filiales invierten en instrumentos

de bajo riesgo, que cumplan con estandares de
clasificacién establecidas en sus politicas de inversion.
Es asi, que los fondos mutuos de inversién deben

tener una clasificacion AAfm / M1 (cuotas con muy
alta proteccién ante la pérdida, asociados a riesgos
crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los
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cambios en las condiciones econdmicas). Los depdsitos
a plazo fijo y pactos contratados, son instrumentos

con clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos
corresponden a Sociedades bancarias o filiales

de Bancos, con clasificacion de riesgo N-1vy sus
instrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al
menos AA (con una muy alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en el emisor, a la industria a que
pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde

al método de calculo del costo amortizado de un
activo o pasivo financiero y de la asignacion de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el

periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva
corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante
la vida esperada del activo financiero y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable
a través de resultados cuando el activo financiero es
mantenido para negociar o se designa como a valor
razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados, se valorizan a valor razonable y
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cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce
en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida
en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
percibido sobre el activo financiero.

Las filiales Aguas Andinas S.A. y Aguas del Maipo S.A.
mantienen acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla
S.A., las cuales han sido valorizadas a su valor justo en
la fecha de adquisicién, segln lo establecido en NIC N°
39. Su medicién posterior se realizard al costo debido a
que no existe un mercado activo, segun lo dispuesto en
la misma norma.

iii. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas
por cobrar son activos financieros no derivados, los
cuales tienen pagos fijos o determinables y no se
cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y
cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier pérdida por deterioro, excepto
para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes
facturados por consumos de agua potable, servicios de
alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros
servicios y a los ingresos devengados por consumos
realizados entre la fecha de la Ultima lectura (segln
calendario mensual establecido) y la fecha de cierre del
Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto
de la estimacién de deudores incobrables o de baja
probabilidad de cobro.
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La politica de deudores comerciales esta sujeta a la
politica de crédito, la cual establece las condiciones
de pago, asi como también los distintos escenarios a
pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar

La Sociedad evalua periddicamente las pérdidas de
valor que afectan sus activos financieros. El importe

es registrado en la cuenta provisiones incobrables. El
importe en libros del activo se reduce a medida que se
utiliza la cuenta de provisién y la pérdida se reconoce
en el estado de resultados integrales consolidados
dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar
sea incobrable, se registra contra la cuenta de provisién
para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion
histérica: considerando las estadisticas de recuperacion,
las cuales indican que luego del octavo mes de
facturacion impaga, su posibilidad de recaudacién es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar
un valor facturado es minima.

En las filiales Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A.,
Aguas Manquehue S.A.y Essal S.A., la deuda de los
clientes con mas de 8 saldos se provisionan en un 100%.

Para las filiales Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera
S.A., Aguas Manquehue S.A.y Essal S.A,, las deudas
por consumos transformados en convenios de pago, se
provisionan en un 100% del saldo convenido.

Para las filiales Gestién y Servicios S.A., Anam S.A,,
Ecoriles S.A., y Aguas del Maipo S.A. los clientes con
deudas superiores a 120 dias se provisionan en un
100% sobre la deuda vencida.
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Los documentos por cobrar con deuda vencida se
provisionan en un 100%.

l. Inventarios

Los materiales, repuestos e insumos se presentan
valorizados a su costo de adquisicién, el cual no
excede el valor neto de realizacion. El método de
costeo corresponde al costo promedio ponderado.
Anualmente, se efectla la valorizacién de aquellas
existencias sin rotacién los ultimos doce meses, y se
deja registrado a valor de mercado si fuera menor.

J. Politica de pago de dividendos

La politica de dividendos de la Sociedad es repartir

el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio como
dividendo definitivo y el 70% restante como dividendo
adicional previa aprobacién de la Junta Ordinaria de
Accionistas, siempre que se mantenga el actual nivel
de capitalizacién de la Sociedad y sea compatible con
las politicas de inversion.

El dividendo minimo establecido en la Ley de
Sociedades Andnimas, equivalente al 30% de las
utilidades del ejercicio, se registrara al cierre de cada
afio. En el evento que los dividendos provisorios no
existan o sean inferiores al 30% sefialado, se registrara
la provisién respectiva.

K. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se
presentan a los respectivos tipos de cambio
vigentes al cierre de cada periodo, de acuerdo a las
siguientes paridades:
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MONEDA 31-12-2016 31-12-2015
2 $

Ddlar

Estadounidense 669,47 710,16

Euro 705,60 774,61

Las transacciones en moneda extranjera se convierten
a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de
la conversién a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados
integrales consolidados.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados
del periodo en que se devengan.

L. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares
se registran inicialmente a su valor razonable, neto de
los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente,
se valorizan a costo amortizado, utilizando la tasa de
interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para
las que se han suscrito contratos de cobertura que se
valoran de acuerdo al siguiente acapite.

M. Instrumentos financieros derivados y contabilidad
de cobertura

La utilizacién de instrumentos financieros derivados
por parte de la Sociedad y filiales se basa en las
politicas de gestion de riesgos financieros del Grupo,
las cuales establecen las directrices para su uso.

Gestion Financiera

El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados
como instrumentos de cobertura para mitigar los
riesgos de inflacidn, tasa de interés y de moneda
extranjera sobre partidas existentes a las que se ha
expuesto por razén de sus operaciones.

Los derivados se registran por su valor razonable en

la fecha del estado de situacién financiera. En el caso
de los derivados financieros, si su valor es positivo se
registran en el rubro “Otros Activos Financieros” y si es
negativo en el rubro “Otros Pasivos Financieros”.

Los cambios en el valor razonable se registran
directamente en resultados, salvo en el caso de que
un derivado haya sido designado contablemente
como instrumento de cobertura y se den todas las
condiciones establecidas por las NIIF para aplicar
contabilidad de coberturas.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con
instrumentos derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable.

Los cambios en el valor de mercado de los
instrumentos financieros derivados designados
como instrumentos de cobertura, asi como los
items cubiertos, se registran con cargo o abono a los
resultados financieros de las respectivas cuentas de
resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en
moneda extranjera.

Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
financieros derivados se registran por la parte que es
efectiva, directamente en una reserva de patrimonio
neto denominado “cobertura de flujo de caja”, mientras
que la parte inefectiva se registra en resultados. El
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monto reconocido en patrimonio neto no se traspasa a

la cuenta de resultados hasta que los resultados de las

operaciones cubiertas se registren en la misma, o hasta
la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacién de la cobertura, la pérdida
o ganancia acumulada a dicha fecha en el patrimonio
neto se mantiene hasta que se realice la operacion
subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida o
ganancia acumulada en el patrimonio se revertird sobre
la cuenta de resultados afectando a dicha operacién.

Al cierre de cada periodo los instrumentos financieros
son presentados a su valor razonable. En el caso de
los derivados no transados en mercados formales, el
Grupo utiliza para su valoracién hipétesis basadas en
las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad

Una cobertura se considera altamente efectiva cuando
los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo del subyacente directamente atribuibles

al riesgo cubierto se compensan con los cambios

en el valor razonable o en los flujos de efectivo del
instrumento de cobertura con una efectividad en un
rango de 80% a 125%.

Derivado implicito

El Grupo también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros

para determinar si sus caracteristicas y riesgos estan
estrechamente relacionados con el contrato principal
siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado

a valor razonable. En caso de no estar estrechamente
relacionados, son registrados separadamente
contabilizando las variaciones de valor directamente en
el estado de resultados consolidado.
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N. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene
una obligacidon presente que es consecuencia de
eventos pasados, y para la cual es probable que el
Grupo utilice recursos para liquidar la obligacién y
sobre la cual pueda hacer una estimacion razonable del
monto de la obligacién.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo
en consideracién la mejor informacién disponible sobre
el suceso y sus consecuencias, y se reestima con ocasion
de cada cierre contable. Las provisiones constituidas

se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose
a su revision, total o parcial, cuando dichos riesgos
desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones
posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacién futura y perjuicio
patrimonial asociado se estima de baja probabilidad.
De acuerdo con NIIF, el Grupo no reconoce provision
alguna por estos conceptos, si bien, como es requerido
en la misma norma, se encuentran detallados en caso
de existir, en la Nota 15.

O. Beneficios a los empleados

La obligacion por la indemnizacién por afios de
servicio, que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera
S.A., Aguas Manquehue S.A., y Essal S.A., se registra
a valor actuarial, determinado con el método de la
unidad de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas
actuariales sobre las indemnizaciones derivadas

por cambios en las estimaciones de las tasas de
rotacidn, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de
descuento, se determinan de acuerdo a lo establecido
en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando

La Empresa
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directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es
reclasificado a resultados acumulados.

Aguas Andinas S.A.

La indemnizacién por afios de servicio en la filial Aguas
Andinas S.A. se rige por lo que indica el Cédigo del
Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a todo
evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago por
despido de 1,45 sueldos, excluyendo renuncia voluntaria,
sin tope de monto ni afios, para los trabajadores que son
parte de los contratos colectivos vigentes y a quienes,

a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo
extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento
acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente
segun la variacion del indice de precios al consumidor.
Asimismo, el citado contrato colectivo establece que los
trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen
efectivo su retiro en un plazo de 120 dias contados desde
la fecha en que cumplan la edad legal de jubilacién,
podran acceder al beneficio detallado en el contrato
colectivo, y continlan devengando este beneficio con
posterioridad a julio de 2002.

Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.

La indemnizacién por afios de servicio en las filiales
Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A. se
rigen por lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto
el monto de indemnizacién a todo evento acumulada
al 31 de diciembre de 2002 y el pago por despido

de 1sueldo sin tope de monto ni afos, para los
trabajadores que son parte de los contratos colectivos
vigentes y a quienes, a través de su contrato individual
de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio.

El monto a todo evento acumulado a esa fecha se
reajusta trimestralmente segun la variacion del indice
de precios al consumidor. Asimismo, los citados
contratos colectivos establecen que los trabajadores
que jubilen en las filiales Aguas Cordillera S.A. y Aguas
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Manguehue S.A., contindan devengando este beneficio
con posterioridad a diciembre de 2002.

Essal S.A. A los empleados que forman parte del
contrato colectivo vigente o son asimilados a éste a la
fecha de los estados financieros, se les efectlia célculo
de valor actuarial sélo en caso de jubilacion y muerte.
En dichos casos existe un tope de seis meses para
efectos de su pago. En los otros casos se rige por lo que
indica el Cédigo del Trabajo, es decir, no tienen derecho
a indemnizacién salvo despido y con tope de 11 meses.

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dichos
fondos se presentan deduciendo las obligaciones
vigentes. Ellos seran imputados en la liquidacién final
en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en
los citados convenios.

Para las otras filiales no existen beneficios de esta
naturaleza.

P. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a
la sumatoria del impuesto a las ganancias por

pagar y la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado
en base al resultado tributario del periodo. El impuesto
a las ganancias por pagar del Grupo se calcula
utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado,
o que se encuentren en el Ultimo tramite de aprobacion,
en la fecha de cierre del estado de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base
de las diferencias entre los valores libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el
calculo del resultado tributario y se contabilizan de

Gobierto Corporativo
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acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias imponibles, y los activos

por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que
sea probable que existan beneficios fiscales futuros
con los que se pueda compensar tales diferencias. No
se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos
si las diferencias temporarias surgen del menor valor o
del reconocimiento inicial (excepto en una combinacién
de negocios) de otros activos y pasivos en una
transaccién que no afecta los resultados tributarios ni
los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos

es revisado a la fecha de cada estado de situacion
financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados
tributarios disponibles para permitir la recuperaciéon de
todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
medidos a las tasas tributarias que se espera estén
vigentes en el periodo en el cual se liquide el pasivo o
se realice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o bien se encuentre, practicamente
terminado el proceso de aprobacidn, al cierre del
periodo del estado de situacidn financiera. La medicién
de los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja
las consecuencias tributarias que se producirian debido
a la manera en la cual el Grupo espera, a la fecha de
reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus
activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
compensados si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos
tributarios y éstos estan relacionados con la misma
entidad y autoridad tributaria.
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Q. Ingresos ordinarios

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las
operaciones normales y otros eventos a su valor
razonable del pago recibido o por cobrar considerando
términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto
de los ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por
ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son
reconocidos una vez transferidos el riesgo y ventajas
significativos, derivados de la propiedad de los bienes,
la Sociedad no conserva ninguna relacién con el bien
vendido, el monto de ingresos puede ser medido

con fiabilidad, es probable que la empresa reciba los
beneficios econédmicos asociados a la venta y los
costos incurridos en la operacion son también medibles
con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por
ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a

valor razonable. Las facturaciones son efectuadas

en base al consumo real o trabajo realizado de la
contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas, por lo que el ingreso
es reconocido cuando es transferido al cliente y |a
recuperacion es considerada probable, los costos
asociados y posibles descuentos por cobros erréneos
pueden ser estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las Sociedades sanitarias esta
dividida en grupos de facturacion, lo que determina
fechas para lecturas y posterior facturacion. Este
proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
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lo cual genera que al cierre de cada mes existan
consumos no leidos, y por lo tanto, no facturados.
Para fines del reconocimiento de ingresos, las filiales
efectlian una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacién de servicios
sanitarios, se cuenta con la informacidn sobre la
base de consumos leidos y a ésta se le aplica la tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta
con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual,
en consecuencia se procede a estimar sobre la base
de datos fisicos del mes anterior valorizados a la
tarifa vigente, para lo cual se considera tarifa normal
0 sobreconsumo, seguin corresponda. Cualquier
diferencia que se produzca entre el consumo actual y el
estimado, se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segin

el giro de la empresa. Para las empresas de Servicios
Sanitarios la prestacion de servicios y todos sus cobros
asociados son efectuados de acuerdo al consumo real
y se efectlia una provisién mensual sobre los consumos
efectuados y no facturados en base a facturacién
anterior. Para las empresas Anam S.A., Ecoriles S.A,,
Gestion y Servicios S.A. y Aguas del Maipo S.A. la
facturacion y eventual provision es efectuada en base a
trabajos realizados.

Método para determinar el estado de terminacion de
servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a
través de la medicién del consumo, de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal asociada, en tanto
para las filiales no sanitarias una vez concluidos los
servicios y/o emitidos los informes respectivos.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se
registran como ingresos ordinarios en la medida que
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se cumplen ciertas condiciones estipuladas en cada
contrato, las que aseguran que el beneficio econémico
asociado fluird hacia la Sociedad.

R. Ganancia por accion

El beneficio basico por accién se calcula como el
cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a

los tenedores de instrumentos de participacién en

el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero
promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, el Grupo no ha
realizado ningun tipo de operacion de potencial efecto
dilusivo que suponga una ganancia por accién diluida
diferente del beneficio basico por accion.

S. Informacién sobre medio ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental
aquellos que son utilizados de forma duradera en

la actividad de la Sociedad y filiales, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos
medioambientales adversos y la protecciony
mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién
o eliminacién de la contaminacién futura de las
operaciones de las filiales.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual

que cualquier otro activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad y filiales amortizan dichos elementos
siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de
vida util restante estimada de los diferentes elementos.

T. Estado de flujos de efectivo consolidado
El estado de flujo de efectivo recoge los movimientos

Gobierto Corporativo
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de caja realizados durante el periodo, los cuales
incluyen el impuesto al valor agregado (IVA),
determinado por el método directo y con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Representan entradas y salidas de efectivo y de activos
financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo
de variaciones en su valor (plazo menor a tres meses
desde la fecha de su contratacion y sin restricciones).

Actividades de operacion

Representan actividades tipicas de la operacién
normal del negocio de la Sociedad y sus filiales, asi
como otras actividades no clasificadas como de
inversion o financiamiento.

Actividades de inversion

Representan actividades de adquisicion, enajenacién
o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento

Representan actividades que producen cambios
en el monto y composicién del patrimonio neto
y de los pasivos que no forman parte de las
actividades ordinarias.

U. Contratos de construccidn

Para los contratos de construccién, el Grupo utiliza

el “Método del porcentaje de realizacién” para el
reconocimiento de los ingresos y gastos referidos a un
contrato en ejecucion. Bajo este método, los ingresos
derivados del contrato se comparan con los costos
del mismo incurridos en el grado de avance en que
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se encuentre, con lo que se revelara el importe de los
ingresos de actividades ordinarias, de los gastos y de
las ganancias que pueden ser atribuidas a la porcion del
contrato ejecutado.

Los costos de los contratos se reconocen cuando se
incurren en ellos. Cuando el resultado de un contrato
de construccion puede estimarse de forma fiable y
es probable que el contrato vaya a ser rentable, los
ingresos del contrato se reconocen durante el periodo
del contrato. Cuando sea probable que los costos
totales del contrato vayan a exceder el total de los
ingresos del mismo, la pérdida estimada se reconoce
inmediatamente como un gasto del periodo. Cuando
el resultado de un contrato de construccién no puede
estimarse con suficiente fiabilidad, los ingresos del
contrato se reconocen sélo hasta el limite de los
costos del contrato incurridos que sea probable que
se recuperaran.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto
adeudado por los clientes por el trabajo de todos

los contratos en curso para los cuales los costos
incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las
pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial.
La facturacién parcial no pagada por los clientes y las
retenciones se incluyen en “Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar”.

El Grupo presenta como un pasivo el importe bruto
adeudado a los clientes por el trabajo de todos los
contratos en curso para los cuales la facturacion
parcial supera los costos incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas).
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V. Costos de financiamiento capitalizados

Politica de préstamos que devengan intereses

Los costos por préstamos que sean directamente
atribuibles a la adquisicién, construccién o produccion
de activos que cumplan las condiciones para su
calificacidn, son capitalizados, formando parte del
costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses

Se capitalizan aquellos intereses pagados o
devengados provenientes de deudas que financian
activos calificados, segun lo estipulado en NIC 23. La
mencionada NIC 23 establece que cuando la Entidad
adquiere deuda con el fin de financiar inversiones,
los intereses de esa deuda deben ser disminuidos
del gasto financiero e incorporados a la obra en
construccién financiada, hasta por el monto total de
dichos intereses, aplicando la tasa respectiva a los
desembolsos efectuados a la fecha de presentacidon de
los estados financieros.

W. Reclasificaciones

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas
reclasificaciones al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo
al siguiente detalle:
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AUMENTO/

RECLASIFICACIONES (DISMINUCION) M3

Estado de resultado por
naturaleza:

Otras (pérdidas) ganancias 38.570

Otros gastos, por naturaleza -38.570

NOTA 3. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA

El capital de la Sociedad esta dividido en
1.000.000.000 de acciones nominativas sin valor
nominal y de una serie Unica.

El capital al 31 de diciembre de 2016 y 2015
corresponde a M$468.358.402.

No existen acciones propias en cartera, como tampoco
acciones preferentes.

La Sociedad gestiona su capital con el objetivo de
asegurar un acceso permanente y expedito a los
mercados financieros, que le permita materializar sus
objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.

No se han registrado cambios en los objetivos o politicas
de gestidn de capital en los periodos informados.

En el ejercicio 2016 se acordaron y efectuaron los
siguientes pagos de dividendos:

Con fecha 28 de abril de 2016, se realizd Junta
Ordinaria de Accionistas, en la cual se destaca la
aprobacién de la distribucién del 100% de las utilidades
liquidas obtenidas por la sociedad en el ejercicio

2015, méas $46.686 correspondiente a los resultados

Informacién General

acumulados. A ésta distribucién fue descontado

el dividendo provisorio pagado en enero de 2016
por un monto de M$20.324.000. En consecuencia,
la utilidad distribuible asciende a M$42.959.300,
correspondiendo a un dividendo de $42,9593 por
accion, pagados el 27 de mayo de 2016.

En Sesion de directorio celebrada con fecha 29 de
noviembre de 2016, se acordd distribuir M$21.035.300,
a cuenta de las utilidades del afio 2016, en calidad

de dividendo provisorio. En razdn de lo anterior, el
dividendo nimero 27 de la Sociedad, asciende a
$21,0353 por accién, pagados el 23 de enero de 2017.

En el ejercicio 2015 se acordaron y efectuaron los
siguientes pagos de dividendos:

Con fecha 29 de abril de 2015, se realizd Junta
Ordinaria de Accionistas, en la cual se destaca la
aprobacién de la distribucion del 100% de las utilidades
liquidas obtenidas por la sociedad en el ejercicio 2014,
mas $5.933 correspondiente a utilidades retenidas.

A ésta distribucion fue descontado el dividendo
provisorio pagado en enero de 2015 por un monto de
M$19.467.400. En consecuencia, la utilidad distribuible
asciende a M$39.243.301, correspondiendo a un
dividendo de $39,2433 por accién, pagados en mayo
del 2015.

En Sesidon de directorio celebrada con fecha 16 de
diciembre de 2015, se acordd distribuir M$20.324.000,
a cuenta de las utilidades del afio 2015, en calidad

de dividendo provisorio. En razdn de lo anterior, el
dividendo nimero 25 de la Sociedad, asciende a
$20,324 por accién, pagados el 18 de enero de 2016.
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PROVISION DE DIVIDENDO MINIMO

De acuerdo a lo establecido en la politica descrita
en nota 2.2 letra J, al 31 de diciembre de 2016, la
sociedad registré un complemento de dividendo
minimo del 30% de la utilidad correspondiente a
M$1.251.458. Al 31 de diciembre de 2015, no se
realizé la provision del dividendo minimo, debido a
que la sociedad pagd mas del 30% de la utilidad del
ejercicio como dividendo provisorio.

GANANCIAS ACUMULADAS

Los montos registrados por revalorizacién de terrenos e
intangibles y otros ajustes de primera adopcién de IFRS,
se encuentran presentados en resultados acumulados,

y tienen restricciones para su distribucién, dado que
primero deben reconocerse como realizados, a través
del uso o venta, seguin lo dispuesto en NIIF 1, NIC 16 y
Oficio Circular N° 456 de 20 de junio de 2008, de |a
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Se incluye
también bajo este concepto el monto correspondiente a
las ganancias y pérdidas actuariales determinadas desde
el afio 2009, producto de la variacién de las obligaciones
por planes de beneficios definidos.

El saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 corresponden
a M$158.593.033 y M$149.536.359, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
se efectuaron modificaciones a los parametros de
calculo en las ganancias y pérdidas actuariales sobre
las indemnizaciones, lo cual generd un registro en los
resultados acumulados por un monto de M$13.537 y
M$-723.549 (ver nota 2.2. O).
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OTRAS PARTICIPACIONES EN EL PATRIMONIO

El monto registrado en otras participaciones,
corresponde a la correccidon monetaria del capital
pagado del afio 2008, afio de transicién a NIIF, en
virtud de lo establecido en el Oficio Circular N° 456 de
la Superintendencia de Valores y Seguros y los efectos
de combinaciones de negocios de Sociedades bajo
control comun realizadas en los periodos 2007 y 2008.
El saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 corresponde
a M$-37.268.417.

NOTA 4. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A
PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

El detalle por Sociedad de los efectos originados por la
participacion de terceros en el patrimonio y resultados
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es el siguiente:

Gobierto Corporativo
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% PARTICIPACION PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS
SOCIEDAD 31-12-2016 31-12-2015 PATRIMONIO RESULTADO
% % 31-12-2016 M$% 31-12-2015 M$ 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
Aguas Andinas S.A. 49,89766% 49,89766% 316.429.593 307.966.349 75.133.733 64.372.046
Aguas Cordillera S.A. 0,00997% 0,00997% 21198 19.906 3.193 1.841
Essal S.A. @ 46,49350% 46,49350% 52.704.047 54.374.584 4.258.600 3.673.872
TOTALES 369.154.838 362.360.839 79.395.526 68.047.759

™ Incluye las participaciones de terceros por la asignacion a valor de mercado de los activos y pasivos originados en la compra de Inversiones Iberaguas Ltda. y Essal S.A., al momento de la combinacién de

negocios.

Los dividendos pagados a las participaciones no
controladoras de las filiales Essal S.A. y Aguas Andinas
S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ascienden a
M$69.944168 y M$64.945.029, respectivamente.
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NOTA 5. OTROS INGRESOS Y GASTOS

A continuacion se presenta informacién adicional a revelar segun lo indicado en NIC 1, referida a otros ingresos y gastos distintos de la operacién:
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INGRESOS Y GASTOS DISTINTOS DE LA OPERACION

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Ganancia en venta de activos no corrientes, no mantenidos para la venta (*) 20.169.952 143.733
Pérdidas por reemplazos de propiedades, plantay equipo -416.341 -185.854
Proyectos desechados (**) -5.395.624 -38.571
Otras ganancias (pérdidas) 236.100 38.032
Otras (pérdidas) ganancias 14.594.087 -42.660
Préstamos bancarios -4.666.883 -4.272.443
Gastos por intereses, AFR -6.808.706 -6.262.912
Gastos por intereses, Bonos -14.865.823 -16.498.609
Gasto por intereses, otros -555.730 -545.845
Amortizacion de costos complementarios relativos a contratos de préstamo -221.240 -329.394
Costos financieros -27.118.382 -27.909.203
Ingresos por intereses 5.027.881 4.630.493
Ganancia en el rescate y extincién de deuda 1.483.341 1123.360
Ingresos por instrumentos derivados 0 877136
Ingresos financieros 6.511.222 6.630.989

(*) Corresponde principalmente a la venta de terreno de la filial Aguas Cordillera S.A.
(**) Corresponde a proyectos de inversion para los cuales se definié no ejecutarlos.
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NOTA 6. ESTADOS FINANCIEROS DE SOCIEDADES FILIALES

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

La informacion resumida del estado de situacién financiera y del estado de resultado integral de cada una de las filiales incluidas en los estados financieros consolidados es la siguiente:

INFORMACION FINANCIERA RESUMIDA DE FILIALES (ESTADO DE SITUACION FINANCIERA) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FILIALES ACTIVOS CORRIENTES M$ ACTIVOS NO CORRIENTES M$ PASIVOS CORRIENTES M$ PASIVOS NO CORRIENTES M$ PATRIMONIO M$%
Aguas Andinas S.A. 124.140.445 1.380.836.807 155.966.837 714.853.235 634157180
Aguas Cordillera S.A. 44978.477 263.155.183 46.265.462 49.255.201 212.612.997
Aguas Manquehue S.A. 4.859.500 79.936.629 7.697.070 23.831.041 53.268.018
Inversiones |Iberaguas Ltda. 2.305.082 66.033.589 24.386 0 68.314.285
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 15.425.907 147.548.129 17.710.264 68.171.861 77.091.91
Ecoriles S.A. 5.103.621 425.004 2.380.465 0 3.148.160
Gestidn y Servicios S.A. 5.768.832 907.094 3.690.043 40.043 2.945.840
Andlisis Ambientales S.A. 2.0291M 5.354.352 2.956.521 0 4.426.942
Aguas del Maipo S.A. 477.419 8.347.776 99.426 82.367 8.643.402

INFORMACION FINANCIERA RESUMIDA DE FILIALES (ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FILIALES RESULTADO DEL EJERCICIO M$ INGRESOS ORDINARIOS M$ GASTOS OPERACIONALES (-) M$  OTROS GASTOS (-) / INGRESOS NETOS (+) M$
Aguas Andinas S.A. 150.575.666 369.614.696 -186.373.052 -32.665.978
Aguas Cordillera S.A. 32.025.085 53.429.959 -33.662.534 12.257.660
Aguas Manquehue S.A. 2.347131 11.488.104 -7.990.313 -1150.660
Inversiones Iberaguas Ltda. 6.678.409 0 -12.600 6.691.009
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 13.163.288 53.655.895 -33.044.506 -7.448.101
Ecoriles S.A. 1.722.641 12.726.542 -10.519.495 -484.406
Gestidn y Servicios S.A. -1.253.090 8.569.328 -8.094.804 -1.727.614
Andlisis Ambientales S.A. 698.742 7159.548 -6.167.761 -293.045
Aguas del Maipo S.A. -441.252 0 -731.325 290.073
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Informacién financiera resumida de filiales (Estado de Situacion Financiera) al 31 de diciembre de 2015

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

FILIALES ACTIVOS CORRIENTES M$ ACTIVOS NO CORRIENTES M$ PASIVOS CORRIENTES M$ PASIVOS NO CORRIENTES M$ PATRIMONIO M$
Aguas Andinas S.A. 106.909.974 1.337.961.306 197.306.035 630.369.269 617195.976
Aguas Cordillera S.A. 19.525.493 254.713.113 20.666.580 53.916.903 199.655.123
Aguas Manquehue S.A. 3.319.920 75175.718 3.498.085 21.813.263 53.184.290
Inversiones Iberaguas Ltda. 1.886.358 65.824.145 23443 0 67.687.060
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 14.781.420 140.909.823 16.343.039 62.666.961 76.681.243
Ecoriles S.A. 4.666.622 384.060 2.217.789 0 2.832.893
Gestién y Servicios S.A. 6.085.890 286.174 1.821.756 36.577 4.513.731
Andlisis Ambientales S.A. 2.339.638 5.492.895 4.235.959 0 3.596.574
Aguas del Maipo S.A. 1.435.830 8.461.121 498.671 57196 9.341.084

Informacion financiera resumida de filiales (Estado de resultado Integral) al 31 de diciembre de 2015

FILIALES RESULTADO DEL EJERCICIO M$ INGRESOS ORDINARIOS M$ GASTOS OPERACIONALES (-) M$  OTROS GASTOS (-) / INGRESOS NETOS (+) M$
Aguas Andinas S.A. 129.008.145 352.508.957 -180.890.859 -42.609.953
Aguas Cordillera S.A. 18.466.641 51.987.378 -32.475.808 -1.044.929
Aguas Manquehue S.A. 3.542.017 10.986.311 -6.052.435 -1.391.859
Inversiones Iberaguas Ltda. 6.079.260 0 -11.564 6.090.824
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 11.984.655 49.523.574 -30.375.448 -7163.471
Ecoriles S.A. 1.864.729 12.592.871 -10.276.082 -452.060
Gestidn y Servicios S.A. 616.028 9.405.126 -8.609.974 -179.124
Andlisis Ambientales S.A. 1137.491 6.989.535 -5.725.439 -126.605
Aguas del Maipo S.A. 645.235 920.864 -646.984 371.355
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Detalle de filiales significativas

La definicion de filiales significativas se basa en su participacién porcentual sobre los resultados de explotacién
y su participacion en activos fijos y resultados del periodo respecto a los estados financieros consolidados. Se
considera subsidiarias significativas a las siguientes empresas:

Ejercicio 2016

NOMBRE DE FILIAL AGUAS AGUAS AGUAS CSeAL S A
SIGNIFICATIVA ANDINA S.A. CORDILLERA S.A. MANQUEHUE S.A. ’
Rut 61.808.000-5 96.809.310-k 89.221.000-4 95.579.800-5
Pais Chile Chile Chile Chile

Moneda funcional Pesos chilenos Pesos chilenos Pesos Chilenos Pesos chilenos

Porcentaje de participacion

en filial significativa 50,10234% 99,99003% 100,00000% 53,50650%
:ﬁ;f:‘gti{flcpafg de voto en 50,10234% 99,99003% 100,00000% 53,50650%
PORCENTAJE SOBRE

VALORES CONSOLIDADOS

Margen de contribucién 83,08% 8,68% 1,53% 6,90%
Propiedades, planta y equipos 7211% 8,23% 4,32% 14,90%
Resultado del ejercicio 76,13% 20,04% 1,61% 3,31%

La filial Aguas Andinas S.A. en caso que presente situacién de mora o retardo en el pago de alguna cuota de uno
de los préstamos vigentes, tendra prohibicién de distribuir dividendos, salvo el minimo obligatorio.

Nota 7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
La composicién del rubro es la siguiente:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Bancos 27.753.853 2.885.339
Depdsitos a plazo (Nota 8.6) 37.184.605 31.305.803
Fondos mutuos (Nota 8.6) 1183.548 0
Totales 66.122.006 34.191.142

El equivalente al efectivo corresponde a activos financieros en depdsitos a plazo y fondos mutuos con
vencimiento menor a 90 dias desde la fecha de la transaccién que los origina.

Gestion Financiera

Detalle de algunas partidas del estado de flujo de
efectivo

* Otros cobros por actividades de operacion:
Corresponden a servicios anexos a la operacién del
negocio, principalmente convenios suscritos con
urbanizadores.

* Otros pagos por actividades de operacion:
Corresponden principalmente al pago de impuesto
al valor agregado IVA.

» Otras salidas por actividades de inversién:
Corresponden principalmente a intereses
asociados a emisiones de bonos, los cuales han
sido capitalizados, producto de las inversiones
realizadas en propiedades, planta y equipo.

No existen restricciones legales que impidan la
disponibilidad inmediata de los saldos de efectivo y
equivalentes al efectivo utilizados por el Grupo.

NOTA 8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

8.1 ADMINISTRACION DE RIESGO DEL CAPITAL

El Grupo administra su capital para asegurar que las
entidades del Grupo continuardn como negocio en
marcha mediante la maximizaciéon de la rentabilidad

a los accionistas a través de la optimizacion de la
estructura de la deuda y el capital. La estrategia general
del Grupo no ha tenido cambios desde el afio 2009.
La estructura de capital del Grupo esta compuesta
por deuda, la cual incluye los préstamos revelados en
el punto 8.4, y el capital atribuible a los tenedores de
instrumentos de patrimonio de la controladora, el cual
incluye el capital, reservas y resultados retenidos los
cuales son revelados en Nota 3.

Gobierto Corporativo

Informacién General

8.2 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

El detalle de las politicas contables significativas

y métodos adoptados, incluyendo los criterios de
reconocimiento, las bases de medicién y las bases
sobre las cuales se reconocen los ingresos y gastos,
con respecto a cada clase de activos financieros y
pasivos financieros se describen en Nota 2 letra H, 2
letra Ly 2 letra M de los presentes estados financieros
consolidados.
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8.3 CLASE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

A continuacidn se presenta un resumen de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

CLASES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS MONEDA NOTA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
ACTIVOS FINANCIEROS

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente 106.303.061 99.973.313
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar CLP 8.5 106.234.129 99.880.898
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar USD 8.5 25.312 38.609
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar EUR 8.5 43.620 53.806
Informacion sobre entidades relacionadas, corriente 1.275.867 5.224.620
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas CLP 9 1.275.867 5.224.620
Total activos financieros corriente 107.578.928 105.197.933
Derechos por cobrar CLP 8.5 2.082.334 2184.457
Otros activos financieros CLP 8.9 7.792.445 7.559.679
Total activos financieros no corriente 9.874.779 9.744.136
PASIVOS FINANCIEROS

Otros pasivos financieros, corrientes 43.629.749 75.672.328
Préstamos bancarios CLP 8.4 3.630.278 12.239.349
Bonos CLP 8.4 13.312.288 53.648.065
Aportes financieros reembolsables CLP 8.4 26.687183 0.784.914
Otros pasivos financieros, no corrientes 808.003.406 722.132.796
Préstamos bancarios CLP 8.4 94.019.209 87.519.209
Bonos CLP 8.4 546.341.722 464.344.024
Aportes financieros reembolsables CLP 8.4 167.642.475 170.269.563
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 112.312.020 102.090.474
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar CLP 8.7 112.198.484 101.960.885
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar UsD 8.7 98.320 99.358
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar EUR 8.7 15.216 30.231
Informacién sobre entidades relacionadas, corriente 28.193.771 35.347.689
Cuentas por pagar a entidades relacionadas CLP 9 28.193.771 35.347.689
Total pasivos financieros corriente 140.505.791 137.438.163
Otras cuentas por pagar CLP 8.7 949.408 1.829.986
Total pasivos financieros no corriente 949.408 1.829.986
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8.4 INFORMACIONES A REVELAR SOBRE PASIVOS
FINANCIEROS

Otros pasivos financieros

Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen
préstamos bancarios, obligaciones con el publico
(bonos) y Aportes Financieros Reembolsables (AFR),
los cuales contablemente son valorizados a costo
amortizado, los que se explican a continuacion:

Aportes Financieros Reembolsables, porcion corriente

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Aportes Financieros Reembolsables (AFR)

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 42-A del D.S.
MINECON N2 453 de 1989, “Los Aportes Financieros
Reembolsables, para extension y por capacidad
constituyen una alternativa de financiamiento con que
cuenta el prestador (empresa que presta servicios
sanitarios) para la ejecucion de las obras sanitarias de
extensiéon y capacidad que, de acuerdo a la Ley, le son
de su cargo y costo.”

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Consisten en cantidades determinadas de dinero
u obras que los prestadores de servicios publicos
sanitarios pueden exigir a quienes soliciten ser
incorporados como clientes, o bien, soliciten una
ampliacién de servicio, los que de acuerdo a la
normativa vigente, cuentan con formas y plazos
definidos para su devolucion.

La devolucién de los montos aportados por los clientes
se efectlia badsicamente a través de la emisidn de

Gobierto Corporativo

Informacién General

pagarés endosables a 10 6 15 afios, y en algunos
casos menores, mediante devolucion en prestacion de
servicios sanitarios.

El detalle de los aportes financieros reembolsables al 31
de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

N2 DE INSCRIPCION O MONEDA

VALOR CONTABLE TASA

COLOCACION EN

IDENTIFICACION DEL iNDICE DE RES;?_?;:;OL:Q INTERES REAL EFEC-I'-I'pI‘\Slﬁ CHILE O EN EL EMPRESA EMISORA RUT DEUDORA AMORTI-IZ-!:COI(I')DIE GARAN-(I-SIIZ/?\I%A;
INSTRUMENTO REAJUSTE 31112-2016 M$ 31122015 M$ CONTRATO EXTRANJERO

AFR UF 681.095 18.299.860 4.930.519 4,34% 4,07% Chile Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 Al vencimiento No
AFR UF 257.817 6.983.609 4787.277 4 .83% 4.61% Chile Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento No
AFR UF 52.696 1.403.714 67118 4,06% 3,87% Chile Aguas Manquehue S.A. 89.221.000-4 Al vencimiento No
Totales 991.608 26.687.183 9.784.914

Aportes Financieros Reembolsables, porcion no corriente

N2 DE INSCRIPCION O MONEDA VALOR CONTABLE .

2 . RESIDUAL UF FECHA TASA INTERES TASA TIPO DE GARANTIZADA
:EE$I;FLF’::§\IC.II.8N DEL :::525%225 31-12-2016  31-12-2016 M$  31-12-2015M$ VENCIMIENTO  REAL CONTRATO  EFECTIVA EMPRESA EMISORA RUT DEUDORA AMORTIZACION (SI/NO)
AFR UF 4.467.657 18.691.514  120.888.266 22-12-2031 3,43% 3,27% Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 Al vencimiento No
AFR UF 883.791 23.492.843 27.098.726 22-12-2031 3,35% 3,21% Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento No
AFR UF 627.021 16.662.840 14.570.067 29-12-2031 3,22% 310% Aguas Manquehue S.A. 89.221.000-4 Al vencimiento No
AFR UF 333.813 8.795.278 7.712.504 13-09-2031 3,59% 3,59% Essal S.A 96.579.800-5 Al vencimiento No
Totales 6.312.282 167.642.475 170.269.563
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El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

SALDOS DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS, EJERCICIO ACTUAL

RUT entidad deudora 61.808.000-5 61.808.000-5 96.809.310-K 96.579.800-5 96.579.800-5 96.579.800-5

Nombre entidad deudora Aguas Andinas S.A. Aguas Andinas S.A. Aguas Cordillera S.A. Essal S.A. Essal S.A. Essal S.A.

Pais de la empresa deudora Chile Chile Chile Chile Chile Chile

RUT entidad acreedora 97.004.000-5 97.006.000-6 97.032.000-8 97.004.000-7 97.004.000-7 97.006.000-6

Nombre entidad acreedora Banco de Chile Banco BCI Banco BBVA Banco de Chile Banco de Chile Banco BCI

Moneda o unidad de reajuste CLP CLP CLP CLP CLP CLP

Tipo de amortizacién Semestral Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento

Tasa efectiva 4,44% 4,32% 4,41% 4,50% 4,75% 4,38%

Tasa nominal 4,44% 4,32% 4.21% 4.50% 4,75% 4,38%

MONTOS NOMINALES

Hasta un afio 905.933 286.742 303.800 21.998 37.015 2.074.790 3.630.278
Hasta 90 dias 905.933 286.742 303.800 21.998 37.015 2.074.790 3.630.278
Mas de 1 aiio hasta 3 afios 20.089.002 0 20.000.000 4.000.000 6.500.000 0 50.589.002
Mas de 1 afio hasta 2 afios 6.283.344 0 0 0 0 0 6.283.344
Mas de 2 afos hasta 3 afios 13.805.658 0 20.000.000 4.000.000 6.500.000 0 44.305.658
Mas de 3 afios hasta 5 afios 24.159.903 19.270.304 0 0 0 0 43.430.207
Mas de 3 afios hasta 4 afios 8.141.799 19.270.304 0 0 0 0 27412103
Mas de 4 afios hasta 5 afios 16.018.104 0 0 0 0 0 16.018.104
Total montos nominales 45.154.838 19.557.046 20.303.800 4.021.998 6.537.015 2.074.790 97.649.487
VALORES CONTABLES

Préstamos bancarios corrientes 905.933 286.742 303.800 21.998 37.015 2.074.790 3.630.278
Hasta 90 dias 905.933 286.742 303.800 21.998 37.015 2.074.790 3.630.278
Préstamos bancarios no corrientes 44.248.905 19.270.304 20.000.000 4.000.000 6.500.000 0 94.019.209
Mas de 1 aiio hasta 3 afios 20.089.002 0 20.000.000 4.000.000 6.500.000 0 50.589.002
Mas de 1 afo hasta 2 afios 6.283.344 0 0 0 0 0 6.283.344
Mas de 2 aios hasta 3 afios 13.805.658 0 20.000.000 4.000.000 6.500.000 0 44.305.658
Mas de 3 afios hasta 5 afios 24.159.903 19.270.304 0 0 0 0 43.430.207
Mas de 3 afios hasta 4 afios 8.141.799 19.270.304 0 0 0 0 27412103
Mas de 4 afios hasta 5 afios 16.018.104 0 0 0 0 0 16.018.104
Total préstamos bancarios 45.154.838 19.557.046 20.303.800 4.021.998 6.537.015 2.074.790 97.649.487

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja - costos de emisién+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses.
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La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

SALDOS DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS, EJERCICIO ANTERIOR

RUT entidad deudora 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 96.809.310-K 96579800-5

Nombre entidad deudora Aguas Andinas S.A. Aguas Andinas S.A. Aguas Andinas S.A. Aguas Cordillera S.A. Essal S.A.

Pais de la empresa deudora Chile Chile Chile Chile Chile

Rut entidad acreedora 97.032.000-8 97.004.000-5 97.006.000-6 97.032.000-8 97.004.000-7

Nombre entidad acreedora Banco BBVA Banco de Chile Banco BCI Banco BBVA Banco de Chile

Moneda o unidad de reajuste CLP CLP CLP CLP CLP

Tipo de amortizacién Semestral Semestral Al vencimiento Semestral Al vencimiento

Tasa efectiva 4,24% 415% 418% 4,29% 4,28%

Tasa nominal 4.24% 415% 418% 4.29% 4.28%

MONTOS NOMINALES

Hasta un aio 10.777.972 851.864 286.400 297.917 25.196 12.239.349
Hasta 90 dias 1.395.560 851.864 286.400 297917 0 2.831.741
Mas de 90 dias hasta un afio 9.382.412 0 0 25.196 9.407.608
Mas de 1 afio hasta 3 afios o 6.283.344 o o 4.000.000 10.283.344
Méas de 2 afios hasta 3 afios 0 6.283.344 0 0 4.000.000 10.283.344
Mas de 3 afos hasta 5 afios 0 21.947.457 19.270.304 20.000.000 0 61.217.761
Més de 3 afios hasta 4 afios 0 13.805.658 0 0 0 13.805.658
Mas de 4 afios hasta 5 afios 0 8.141.799 19.270.304 20.000.000 0 47.412.103
Mas de 5 afos o 16.018.104 o o o 16.018.104
Més de 5 afios 0 16.018.104 0 0 0 16.018.104
Total montos nominales 10.777.972 45.100.769 19.556.704 20.297.917 4.025.196 99.758.558
VALORES CONTABLES

Préstamos bancarios corrientes 10.777.972 851.864 286.400 297.917 25.196 12.239.349
Hasta 90 dias 1.395.560 851.864 286.400 297917 0 2.831.741
Més de 90 dias hasta un afio 9.382.412 0 0 0 25196 9.407.608
Préstamos bancarios no corrientes 0 44.248.905 19.270.304 20.000.000 4.000.000 87.519.209
Mas de 1 afio hasta 3 afios 0 6.283.344 0 0 4.,000.000 10.283.344
Més de 2 afios hasta 3 afios 0 6.283.344 0 0 4.000.000 10.283.344
Mas de 3 afos hasta 5 afios 0 21.947.457 19.270.304 20.000.000 0 61.217.761
Mas de 3 afios hasta 4 afios 0 13.805.658 0 0 0 13.805.658
Més de 4 afios hasta 5 afios 0 8.141.799 19.270.304 20.000.000 0 47412103
Mas de 5 afios 0 16.018.104 0 0 0 16.018.104
Méas de 5 afios 0 16.018.104 0 0 0 16.018.104
Total préstamos bancarios 10.777.972 45.100.769 19.556.704 20.297.917 4.025.196 99.758.558

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja - costos de emisién+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses
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La Empresa

Operacién de la Compafiia

El detalle de las obligaciones por bonos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, EJERCICIO ACTUAL

RUT entidad deudora 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 96.579.800-5
. Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas Aguas

Nombre entidad deudora AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. AndinasgS.A. Essal S.A.

Pais de la empresa deudora Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile

Numero de inscripcion 580 630 655 655 712 713 713 778 778 806 777 806 284

Series BAGUA-J BAGUA-M BAGUA-P BAGUA-Q BAGUA-R BAGUA-S BAGUA-U BAGUA-V BAGUA-W BAGUA-X BAGUA-Z BAGUA-AA Besal-B

Fecha vencimiento 01-12-2018 01-04-2031 01-10-2033 01-06-2032 01-04-2019 01-04-2035  01-04-2036 01-04-2037 01-06-2037 01-02-2038 15-01-2023 15-01-2040 01-06-2028

Moneda o unidad de reajuste UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF

Periodicidad de la amortizacién . Al . Al . Al . Al Semestral . Al . Al . Al . Al . Al Semestral Semestral Semestral

vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento

Tasa efectiva 4,16% 415% 3,82% 3,94% 3,61% 3,93% 3,81% 3,50% 3,18% 3,23% 2,15% 3,29% 6,63%

Tasa nominal 4,00% 4,20% 3,86% 4,00% 3,30% 3,90% 3,80% 3,50% 3,30% 3,00% 2,40% 3,20% 6,00%

MONTOS NOMINALES

Hasta un afio 86.966 479.164 377.771 143.494 5.974.887 585.187 495.948 45711 165.298 523.060 288.112 766.788 3.223.684 13.567.470
Hasta 90 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 523.060 288112 766.788 0 1.577.960
Més de 90 dias hasta un afio 86.966 479.164 377771 143.494 5.974.887 585.187 495948 45711 165.298 0 0 0 3.223.684 11.989.510
Mas de 1 afio hasta 3 afios 26.347.980 0 o 0 8.782.661 (0] 0 0 (0] 0 3.293.498 0 6.101.636 44.525.775
Més de 1 afio hasta 2 afios 0 0 0 0 5.855.107 0 0 0 0 0 0 0 3.050.818 8.905.925
Mas de 2 afios hasta 3 afios 26.347.980 0 0 0 2.927.554 0 0 0 0 0 3.293.498 0 3.050.818 35.619.850
Mas de 3 aios hasta 5 aiios 0 46.108.965 39.521.970 43.474.167 0 60.600.354 52.695.960 52.695.960 60.600.354 42.156.768 23.054.483 52.695.960 29.398.689 503.003.630
Mas de 3 afios hasta 4 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.586.995 0 3.050.818 9.637.813
Mas de 4 afios hasta 5 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.586.995 0 3.050.818 9.637.813
Més de 5 afios 0 46.108.965 39.521.970 43.474167 0 60.600.354 52.695.960 52.695.960 60.600.354 42156.768 9.880.493 52.695.960 23.297.053 483.728.004
Total montos nominales 26.434.946 46.588.129 39.899.741 43.617.661 14.757.548 61.185.541 53.191.908 53.153.071 60.765.652 42.679.828 26.636.093 53.462.748 38.724.009 561.096.875
VALORES CONTABLES

Obligaciones con el publico corrientes 48.567 491.052 386.822 156.553 5.931.501 577.600 493.259 45711 152.338 467.870 304.639 715.837 3.129.139 13.312.288
Hasta 90 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 467.870 304.639 715.837 0 1.488.346
Mas de 90 dias hasta un afio 48.567 491.052 386.822 156.553 5.931.501 577.600 493.259 45711 152.338 0 0 0 3.129.139 11.823.942
Obligaciones con el ptiblico no corrientes 26.311.664 46.321.979 39.719.854 43.727.674 8.774.028 60.422.174 52.607.020 52.695.960 61.638.393 41175.282  26.404.869 51.606.287 34.936.538 546.341.722
Mas de 1 afio hasta 3 afios 26.311.664 0 o 0 8.774.028 (0] 0 0 (0] 0 3.300.609 0 5.994.248  44.380.549
Mas de 1 afio hasta 2 afios 0 0 0 0 5.849.352 0 0 0 0 0 0 0 2997124 8.846.476
Mas de 2 afios hasta 3 afios 26.311.664 0 0 0 2.924.676 0 0 0 0 0 3.300.609 0 2997124 35.534.073
Mas de 3 aios hasta 5 afios 0 46.321.979 39.719.854 43.727.674 0 60.422.174 52.607.020 52.695.960 61.638.393 41.175.282 23.104.260 51.606.287 28.942.290 501.961.173
Mas de 3 afios hasta 4 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.601.217 0 2.997.124 9.598.341
Maés de 4 afios hasta 5 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.601.217 0 2997124 9.598.341
Maés de 5 afios 0 46.321.979 39.719.854 43.727.674 0 60.422.174 52.607.020 52.695.960 61.638.393 41175.282 9.901.826 51.606.287 22948.042  482.764.491
Total obligaciones con el publico 26.360.231 46.813.031 40.106.676 43.884.227 14.705.529 60.999.774 53.100.279 53.153.071 61.790.731 41.643.152 26.709.508 52.322.124 38.065.677 559.654.010

93

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

94

Carta del Presidente

La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, EJERCICIO ANTERIOR

RUT entidad deudora 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 61.808.000-5 96.579.800-5

. A A A A A A A A A A A A
Nombre entidad deudora AndinasgSu./aA\Sj AndinasgSu.aAs. Andinasg;aAs. AndinasgSu./aA\Sj AndinasgSu.aAs. Andinasg;aAs. AndinasgSu./aA\Sj AndinasgSu.aAs. Andinasg;aAs. AndinasgSu./aA\Sj AndinasgSu.aAs. Andinasg;aAs. Essal S.A.
Pais de la empresa deudora Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
Numero de inscripcién 580 629 630 654 655 655 712 713 713 778 778 806 284
Series BAGUA-J BAGUA-K BAGUA-M BAGUA-N BAGUA-P BAGUA-Q BAGUA-R BAGUA-S BAGUA-U BAGUA-V BAGUA-W BAGUA-X Besal-B
Fecha vencimiento 01-12-2018 01-10-2016 01-04-2031 01-04-2016 01-10-2033  01-06-2032 01-04-2019  01-04-2035  01-04-2036  01-04-2037  01-06-2037  01-02-2038  01-06-2028
Moneda o unidad de reajuste UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF UF
Periodicidad de la amortizacién . Al Semestral - Al . Al - Al - Al Semestral - Al - Al . Al - Al - Al Semestral

vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento

Tasa efectiva 416% 3,06% 415% 3,26% 3,82% 3,94% 3,61% 3,93% 3,81% 3,50% 318% 3,23% 6,63%
Tasa nominal 4,00% 2,90% 4,20% 317% 3,86% 4,00% 3,30% 3,90% 3,80% 3,50% 3,30% 3,00% 6,00%
MONTOS NOMINALES
Hasta un aino 84.593 9.292.885 466.091 32.288.265 367.463 139.579 5.858.471 569.221 482.416 444.639 160.788 508.789 2.967.578 53.630.778
Hasta 90 dias 84.593 66.413 466.091 251902 367.463 139.579 163.118 569.221 482.416 444,639 160.788 508.789 0 3.705.012
Mas de 90 dias hasta un afio 0 9.226.472 0 32.036.363 0 0 5.695.353 0 0 0 0 0 2.967.578 49.925.766
Mas de 1 aiio hasta 3 afios 25.629.090 0 0 0 0 0 11.390.706 0 0 0 0 0 5.935.156 42,954,952
Mas de 1 afo hasta 2 afios 0 0 0 0 0 0 5.695.353 0 0 0 0 0 2.967.578 8.662.931
Mas de 2 afos hasta 3 afios 25.629.090 0 0 0 0 0 5.695.353 0 0 0 0 0 2.967.578 34.292.021
Mas de 3 afios hasta 5 afios (o] 0 44.850.908 0 38.443.635 42.287.999 2.847.677 58.946.907 51.258.180 51.258.180 58.946.907  41.006.544 31.962.383 421.809.320
Mas de 3 afios hasta 4 afios 0 0 0 0 0 0 2.847.677 0 0 0 0 0 2.967.578 5.815.255
Mas de 4 afios hasta 5 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.967.578 2.967.578
Mas de 5 afos 0 0  44.850.908 0 38.443.635 42.287.999 0 58.946.907 51.258.180 51.258.180 58.946.907 41.006.544 26.027.227  413.026.487
Total montos nominales 25.713.683 9.292.885 45.316.999 32.288.265 38.811.098 42.427.578 20.096.854 59.516.128 51.740.596 51.702.819 59.107.695 41.515.333 40.865.117 518.395.050
VALORES CONTABLES
Solilsiarlifs"es con el piblico 47477  9.303.656 477506  32.274.465 376183 152093  5.809.662 561.921 479.777 444.639 195.542 474978  3.050166  53.648.065
Hasta 90 dias 47.477 77185 477506 238102 376183 152.093 114.309 561.921 479.777 444,639 195.542 474978 0 3.639.712
Mas de 90 dias hasta un afio 0 9.226.471 0 32.036.363 0 0 5.695.353 0 0 0 0 0 3.050.166 50.008.353
Sol’rllfiiifs"es con el puiblico no 25.554.748 0  45.075.809 0 38650570 42554.239 14186402 58761139  51167.882 51258180  59.936.076  39.973.666  37.225.313 464.344.024
Mas de 1 aiio hasta 3 afios 25.554.748 0 (0] 0 0 0 11.356.052 0 0 0 0 0 5.818.248  42.729.048
Mas de 1 afio hasta 2 afios 0 0 0 0 0 0 5.678.026 0 0 0 0 0 2.909.124 8.587.150
Mas de 2 afios hasta 3 afios 25.554.748 0 0 0 0 0 5.678.026 0 0 0 0 0 2.909.124 34.141.898
Mas de 3 afios hasta 5 afios 0 0 45.075.809 0 38.650.570 42.554.239 2.830.350 58.761.139 51.167.882 51.258.180 59.936.076 39.973.666 31.407.065 421.614.976
Mas de 3 afios hasta 4 afios 0 0 0 0 0 0 2.830.350 0 0 0 0 0 2.909.124 5.739.474
Mas de 4 afios hasta 5 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.909.124 2.909.124
Mas de 5 afos 0 0 45.075.809 0 38.650.570 42.554.239 0 58.761.139 51.167.882 51.258.180 59.936.076 39.973.666 25.588.817  412.966.378
Total obligaciones con el publico 25.602.225 9.303.656 45.553.315 32.274.465 39.026.753 42.706.332 19.996.064 59.323.060 51.647.659 51.702.819 60.131.618 40.448.644 40.275.479 517.992.089
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8.5 GESTION DE RIESGOS

Los principales objetivos de la gestion del riesgo
financiero son asegurar la disponibilidad de fondos
para el cumplimiento de los compromisos financieros
y proteger el valor de los flujos econémicos, de los
activos y los pasivos del Grupo.

Dicha gestidn se desarrolla a partir de la identificacion
de los riesgos, la determinacion de la tolerancia de
cada riesgo, la cobertura de dichos riesgos financieros
y el control de las operaciones de las coberturas
establecidas. Para lograr los objetivos, la gestion de los
riesgos financieros se basa en cubrir todas aquellas
exposiciones significativas, siempre que existan
instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

i. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida
financiera derivada del incumplimiento por nuestras
contrapartes (clientes) de sus obligaciones.

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. y sus filiales
sanitarias cuentan con un mercado atomizado, lo
que implica que el riesgo de crédito de un cliente en
particular no es significativo.

El objetivo de la Sociedad es mantener niveles minimos
de incobrabilidad. Existe una politica de crédito, la cual
establece las condiciones y tipos de pago, asi como
también condiciones a pactar de los clientes morosos.
Los procesos de gestidn son: controlar, estimar y
evaluar los incobrables de manera de realizar acciones
correctivas para lograr los cumplimientos propuestos.
Una de las principales acciones y medidas para mantener
bajos niveles de incobrables es el corte del suministro.

El método para analisis es en base a datos histéricos de
cuentas por cobrar a clientes y otros deudores.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

RIESGO DE CREDITO

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Exposicidn bruta seguin balance para riesgos de cuentas por cobrar 139.695.430 135.088.387
Exposicidn bruta seglin estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar -31.310.035 -32.930.617
Exposicion neta, concentraciones de riesgo 108.385.395 102.157.770

MOVIMIENTO RIESGO DE CREDITO CUENTAS POR COBRAR

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Inicial -32.930.617 -37.114.376
Incremento en provisiones existentes -4.102.952 -2.927.290
Disminuciones Saldo 5.723.534 7111.049
Cambios, totales 1.620.582 4.183.759
Saldo final -31.310.035 -32.930.617

A continuacion se presenta la composicién por antigiedad de la deuda bruta:

ANTIGUEDAD DE LA DEUDA BRUTA

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Menor de tres meses 104.494.225 98.569.882
Entre tres y seis meses 2.057176 1.451.053
Entre seis y ocho meses 743934 643.501
Mayor a ocho meses 32.400.095 34.423.951
Totales 139.695.430 135.088.387

De acuerdo a lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se presenta un detalle de la deuda bruta vencida

por antigliedad:

DEUDA VENCIDA BRUTA

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Menor de tres meses 1.014.577 10.440.702
Entre tres y seis meses 1.625.815 1156.948
Entre seis y ocho meses 656.727 562.643
Totales 13.297.119 12.160.293

La deuda vencida, se conforma de todos aquellos montos en donde la contraparte dejé de efectuar un pago
cuando contractualmente debia hacerlo. Los saldos con antigliedad menor a 8 meses, de acuerdo a la politica de

la Sociedad, no se encuentran provisionados.

Informacién General

ii. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que el Grupo
tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones
asociadas con pasivos financieros que se liquiden
mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero
y no pueda financiar los compromisos adquiridos, como
son las inversiones a largo plazo y necesidades de
capital de trabajo, a precios de mercado razonables.

La administracién realiza un seguimiento de las
previsiones de la reserva de liquidez del Grupo en
funcion de los flujos de efectivo esperados.

Para gestionar el riesgo de liquidez se utilizan diversas
medidas preventivas, tales como:

« Diversificar fuentes e instrumentos de
financiamiento.

* Acordar con acreedores perfiles de vencimiento que
no concentren altas amortizaciones en un periodo.
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La Empresa

Operacién de la Compaiiia

PERFIL DE VENCIMIENTOS (FLUJOS NO DESCONTADOS)

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

HASTA 90 DIAS DE 91 DIAS A1ANO DE 13 MESES A 3 ANOS MAS DE 3 ANOS A 5 ANOS MAS DE 5 ANOS
DEUDA VENCIDA BRUTA - - - - -
M$ TASA INTERES M$ TASA INTERES M$ TASA INTERES M$ TASA INTERES M$ TASA INTERES
CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Préstamos bancarios 1.041.338 4,41% 2.715.853 4,41% 57.260.479 414% 45.634.973 4,39% 0 0,00%
Bonos 1.778.473 3,57% 25.618.288 3,88% 79.543173 3,87% 52.569.080 3,95% 701.535.463 3,67%
AFR 5.301.833 4,88% 22153186 4,35% 30.846.449 3,81% 25.108.694 3,28% 150.580.672 3,34%
g:ge:rtas comerciales y otras cuentas por 100.422.908 0,00% 11.889.112 0,00% 231.579 0,00% 166.639 0,00% 551190 0,00%
Totales 108.544.552 62.376.439 167.881.680 123.479.386 852.667.325
El riesgo de liquidez se controla peridédicamente de manera de percibir, detectar y corregir las desviaciones para MONTO NOMINAL IMPACTO RESULTADO
minimizar posibles impactos en los resultados. SOCIEDAD DEUDA (M$) TASA VARIABLE  PTOS (+/-) (M$) (+/-)
R de tasa de interé Inversiones Aguas
lIl. R1€Sgo de tasa de Interes Metropolitanas S.A. 97.424.076  TAB180 dias 4,60 44.855

La Sociedad tiene una estructura de tasas que combina tasas fijas y variables segln se detalla a continuacion:

Consolidado

INSTRUMENTOS DE DEUDA TASA %
Préstamos bancarios Variable 1,46%
Bonos Fija 65,72%
AFR Fija 22,82%
Total 100,00%

Analisis de sensibilizacién de tasa de interés

Se realiza un analisis de tasas, con respecto a la TAB
(Tasa Activa Bancaria), suponiendo que todas las
otras variables se mantienen constantes. El método
consiste en medir la variacidon positiva o negativa de
la TAB nominal a la fecha de presentacién del informe
con respecto a la TAB promedio de la ultima fijacion
de los préstamos.

El analisis se basa en datos histéricos con respecto al
precio promedio diario de mercado de la TAB de 180
dias de los ultimos 3 afios a la presentacién del reporte,
con un nivel de confianza del 95%

Para los préstamos en base a TAB 180, la variacién positiva o negativa de TAB nominal en 4.60 puntos bases,
calculados anualmente, tendria un impacto en resultado +/- M$ 44.855

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

8.7 CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR CORRIENTE Y NO CORRIENTE
Los principales conceptos incluidos en esta cuenta son los siguientes:

8.6 EQUIVALENTES AL EFECTIVO
El detalle por tipo de instrumentos financieros en cada Sociedad es el siguiente:

97

SOCIEDAD INSTRUMENTOS 31-12-2016 M$ 31-12-2015M$  CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS MONEDA O UNIDAD DE 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
; - - CUENTAS POR PAGAR REAJUSTE
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. Depdsito a plazo 0 750.535 —
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. Fondos mutuos 1183.548 0 Dividendos - . CLP 34.433.864 30.914.349
Aguas Andinas S.A. Depésito a plazo 25.015.658 18.074.577 Zrnovveeres?gr:)es POTINVETSIONES €N curso CLP 28.999.464 31.670.805
Aguas Cordillera S.A. Depdsito a plazo 8.887.528 8.074.280 Personal cLp 3167 231 5923.640
Aguas Manquehue S.A. Depdsito a plazo 840.410 400.040 Proveedores (gasto) cLp 17439.443 13.780.277
Aguas del Maipo S.A. Depdsito a plazo 90.016 1.000.103 Proveedores (gasto) USD 98320 99358
Gestidn y Servicios S.A. Depdsito a plazo 930.418 430.043 Proveedores (gasto) EUR 15216 30231
Eco-Riles SA. Deposito a plazo 1.420.575 1250.225 5 edores (inversion) CLP 8.409.385 6346511
Essal S.A. Depdsito a plazo 0 1326000~ o0 icios devengados CLP 17.722.874 14.881912
Totales 38.368.153 31.305.803 AFR (gasto) cLp 1369.276 206.829
Otros (gasto) CLP 656.947 735.915
La Sociedad vy filiales efectian inversiones con limites de cartera de un 40% maximo del total por Institucién Otros (inversion) CLP 0 647
emisora, y limites por instrumentos correspondientes a: fondos mutuos, 10% del patrimonio efectivo del fondo Sub-total corrientes 112.312.020 102.090.474
mutuo y depdsitos a plazo, 10% del patrimonio efectivo del banco. AFR agua potable CLP 698.095 703187
Proveedores por inversiones en curso CLP 180.917 1.056.404
Acreedores varios CLP 70.396 70.395
Sub-total no corrientes 949.408 1.829.986
Totales corrientes y no corrientes 113.261.428 103.920.460
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La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

A continuacion se presenta informacién respecto a cuentas comerciales facturadas segun plazo de vencimiento

Cuentas Comerciales

EJERCICIO ACTUAL

Gestion Financiera

EJERCICIO ANTERIOR

Gobierto Corporativo

Informacién General

CUENTAS COMERCIALES AL DiA SEGUN PLAZO S112-2016 CUENTAS COMERCIALES AL DiA SEGUN PLAZO S112-2015
BIENES  SERVICIOS OTROS TOTAL BIENES  SERVICIOS OTROS TOTAL
Hasta 30 dias 2.811143  10.267.940 201.588 13.280.671  Hasta 30 dias 2.809.208  8.202.770 55.699  11.067.677
Entre 31y 60 dias 161139 298.461 0 459.600 Entre 31y 60 dias 235.353 36.490 0 271.843
Totales 2.972.282  10.566.401 201.588 13.740.271  Entre 61y 90 dias 45 275 0 320
Entre 91y 120 dias 0 18.073 0 18.073
Totales 3.044.606  8.257.608 55.699  11.357.913

CUENTAS COMERCIALES VENCIDAS SEGUN 31-12-2016 CUENTAS COMERCIALES VENCIDAS SEGUN 31-12-2015
PLAZO BIENES  SERVICIOS OTROS ToTAL PLAZO BIENES  SERVICIOS OTROS TOTAL
Hasta 30 dias 1.638.257 1.509.769 23633 3171659  Hasta 30 dias 118.874 260.582 108  379.564
Entre 31y 60 dias 369 164.982 0 165.351  Entre 31y 60 dias 1.389.843 186.844 5995  1.582.682
Entre 61y 90 dias 57 61.556 28 61.641  Entre 61y 90 dias 141142 47134 21 188.297
Entre 91y 120 dias 96 154.516 14 154.626  Entre 91y 120 dias 12106 8.664 0 20.770
Entre 121y 365 dias 9.382 41781 0 51163  Entre 121y 365 dias 24104 86.260 553 110.917
Mas de 365 dias 660 15.489 0 16149  Mas de 365 dias 12.956 37.380 100 50.436
Totales 1.648.821  1.948.093 23.675 3.620.589 Totales 1.699.025 626.864 6.777 2.332.666
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8.8 VALOR JUSTO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Valor justo de instrumentos financieros contabilizados a costo amortizado.

A continuacion se resumen los valores justos de los principales activos y pasivos financieros, incluyendo aquellos
que en el estado de situacidn financiera consolidado no se presentan a su valor razonable:

COSTO AMORTIZADO M$ VALOR JUSTO M$%
31-12-2016 31-12-2016
EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Inversiones mantenidas a valor justo 38.368.153 38.368.153
Depdsitos a plazo fijo, nivel 1 37.184.605 37.184.605
Fondos mutuos, nivel 1 1.183.548 1.183.548
OTROS PASIVOS FINANCIEROS
:::;:;Z;‘:;\:naeros mantenidos a costo 851.633.155 898.860.913
Deuda bancaria, nivel 2 97.649.487 100.804.600
Bonos, nivel 1 559.654.010 603.726.655
AFR, nivel 3 194.329.658 194.329.658

Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del
valor justo

El valor justo de los activos y pasivos financieros se
determinaron mediante la siguiente metodologia:

a) El costo amortizado de los depdsitos a plazo 'y
fondos mutuos es una buena aproximacion del valor
justo, debido a que son operaciones de corto plazo.

b) El costo amortizado de los pasivos AFR es una
buena aproximacion del valor justo, debido a que son
operaciones de poca liquidez en el mercado, la tasa
aplicada corresponde a la indicada en la norma que los
regula (DFL N270).

c) El valor justo de los bonos se determind en base
a referencias de precios de mercado, ya que estos

instrumentos son transados en el mercado bajo
condiciones estandares y con un alto grado de liquidez.

d) El valor justo de la deuda bancaria se determiné a
través de la actualizacion de los flujos de caja de cada
préstamo (desembolsos de capital e interés) a una
tasa interpolada de curvas swap correspondiente al
plazo remanente. Este plazo, corresponde al nimero
de dias contados entre la fecha de cierre del mes de los
Estados Financieros, hasta la fecha correspondiente al
desembolso de cada flujo.

Reconocimiento jerarquia de mediciones a valor justo
en los Estados de Informacidn Financiera consolidados

* Nivel 1 corresponde a metodologias de medicion
a valor justo mediante cuotas de mercados (sin

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

ajustes) en mercados activos y considerando los
mismos activos y pasivos valorizados.

* Nivel 2 corresponde a metodologias de medicién
a valor justo mediante datos de cotizaciones
de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean
observables para los activos y pasivos valorizados,
ya sea directamente (precios) o indirectamente
(derivado de los precios).

* Nivel 3 corresponde a metodologias de medicién
a valor justo mediante técnicas de valorizacion,
que incluyan datos sobre los activos y pasivos
valorizados, que no se basen en datos de mercados
observables.

8.9 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
Corresponde principalmente a la adquisiciéon de
acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A. (EPSA),
por un valor de M$7.774.928 al 31 de diciembre de
2016 y M$7.542.162 al 31 de diciembre de 2015 (nota
2.2, letra h, ii), sobre la cual el Grupo no tiene control

ni influencia significativa. El saldo al 31 de diciembre

de 2016 y 2015 de M$17.517, corresponden a otras
inversiones financieras.

Asociada a esta adquisicién se mantiene una obligacién con
la Asociacién Sociedad de Canalistas del Maipo, referidas

al compromiso de no mover de ubicacién los derechos

de agua vigentes a la fecha de contrato por un monto de
M$7.294.709 al 31 de diciembre de 2016y 2015.
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NOTA 9. INFORMACION A REVELAR SOBRE
ENTIDADES RELACIONADAS

SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES
RELACIONADAS

Las transacciones entre la Sociedad y sus filiales, se
ajustan a condiciones de mercado. Estas transacciones
han sido eliminadas en el proceso de consolidacién y
no se desglosan en esta nota.

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016 Gestion Financiera

CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES
RELACIONADAS
Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas
son originadas en Chile, el tipo de moneda de las
transacciones es en pesos y los plazos de vencimientos
son a 30 dias.

Gobierto Corporativo

Informacién General

RUT PARTE

RELACIONADA NOMBRE DE PARTE RELACIONADA

NATURALEZA DE
RELACION

NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

GARANTIAS

31-12-2016 M$  31-12-2015 M$

Empresa Depuradora de Aguas

76.078.231-9 Servidas Mapocho El Trebal Ltda, Relacionada al controlador ~ Anélisis de laboratorio y servicios de muestreo Sin garantias 3.504 3.993
i Empresa Depuradora de Aguas . — : ,

76.078.231-9 Servidas Mapocho El Trebal Ltda, Relacionada al controlador ~ Contrato Limpieza de Colectores Sin garantias 0 631

76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador  Analisis de laboratorio y servicios de muestreo Sin garantias 80.693 0

76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al controlador ~ Contrato Limpieza de Colectores Sin garantias 1.080 0

76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al controlador ~ Bases Propuestas Licitaciones Sin garantias 66 0

76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al controlador  Analisis de laboratorio y servicios de muestreo Sin garantias 0 12.447
i . . . . Asesoria realizada por apoyo para inspeccién técnica de plantas de : ,

76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al controlador tratamiento de efluentes en CMPC Santa Fe. Proyecto Frutos del Maipo Sin garantias 21.978 0
i . . Suministros de equipos, montaje y puesta en marcha de la segunda etapa  Garantia fiel cumplimiento

>9.066.560-6 Suez International Relacionada al Controlador de la planta de tratamiento de Aguas Servidas Mapocho, médulo 4 de contrato por UF218.320 1140.331 >101.953

76.432.328-9 Gestion Hidrica Minera Ltda. Relacionada al controlador ~ Contrato Limpieza de Colectores Sin garantias 0 1.285

76.080.553-K Suez Advanced Solutions Chile Ltda. Relacionada al controlador ~ Ventas de materiales Sin garantias 28.215 104.31

Totales 1.275.867 5.224.620

100
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La Empresa

CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile y el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

RUT PARTE

NOMBRE DE PARTE

RELACIONADA RELACIONADA NATURALEZA DE RELACION NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS PLAZOS GARANTIAS 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Proyecto Eficiencia Hidraulica 30 dias Garantia cumplimiento de contrato. Monto UF: 14.992 274.9M 2.098.422
76148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador E,?gr;'ﬁ;de contrato de limpieza de redes de agua potable (Ice- 30dias  Garantia cumplimiento de contrato. Monto M$26.600 107.442 125398
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Construccién y ampliacién linea de lodos La Unién 30 dias Garantia cumplimiento de contrato. Monto M$47.110 23.359 33157
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Planta de lodos Rio Bueno 30 dias Sin garantias Nn.477 0
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador zzrr\gtc)l(;)aActuallzacmn de la operacién y seguridad Tranque Pudeto y 30 dias Garantia cumplimiento de contrato M$705 14.729 109.157
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Plataforma SCADA 30 dias Sin garantias 20.210 0
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Planta Arsénico San Antonio 30 dias Garantia cumplimiento de contrato Monto M$24.264 2.210.5M 0
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Planta Chamisero 30 dias Garantia cumplimiento de contrato Monto UF66.809,74 2.233.069 0
76.148.998-4 Suez Medioambiente Chile S.A. Relacionada al Controlador Servicio y modelacién paneles de olores planta chafaral. 30 dias Sin garantias 14.084 46.367
76.080.553-K Suez Advanced Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador Plataforma virtual , Siebel 30 dias Sin garantias 295.079 0
76.080.553-K Suez Advanced Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador Compra de materiales 60 dias Garantia cumplimiento de contrato. Monto M$279.298 170.957 213111
76.080.553-K Suez Advanced Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador Implementacidn sistema de informacién geogréafica Essal S.A. 30 dias Garantia cumplimiento de contrato. Monto UF887 14164 188.030
76.046.628-K Asterion S.A. Relacionada al Controlador Contrato'de servmo}de re'”g?,”'e“a de procesos e.|mplantaC|on de 30 dias Garantia fiel cumplimiento de contrato por M$845.149 157.544 404.277
nuevos sistemas de informacién para servicio al cliente
B Empresa Depuradora de Aguas . Servicios de operacidon y mantencion Planta de Tratamiento Aguas , Caucionar el estricto cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato. Monto
76.078.231-9 Servidas Mapocho El Trebal Ltda. Relacionada al Controlador Servidas La Farfana 30 dias UF194.249,62 3.296.972 3.068.251
Ermpresa Depuradora de Aguas Servicios de operacién y mantencién Planta de Tratamiento Aguas
76.078.231-9 P! P g Relacionada al Controlador Servidas El Trebal y construccidn, operacién y mantenimiento Planta 90 dias Garantia fiel cumplimiento de contrato por UF357.863 2.363.175 2.246.174
Servidas Mapocho El Trebal Ltda. ) :
Tratamiento Aguas Servidas Mapocho
) Empresa Depuradora de Aguas ) . . Lo , . ,
76.078.231-9 Servidas Mapocho El Trebal Ltda. Relacionada al Controlador Servicios de operacidn Planta Biogas 30 dias Sin garantias 79.376 152.930
Sin Rut Aqua Development Network S.A. Relacionada al Controlador Contrato gestion talento integrado 30 dias Sin garantias 44,165 11.705
77.329.730-4 g:;zi;r;\c/)ersmnes Aguas del Gran Controlador Dividendos por pagar 30 dias Sin garantias 708.326 11.503.385
76.712.370-1 Suez Andina S.A. Relacionada al Controlador Dividendos por pagar 30 dias Sin garantias 11.905.982 0
96.817.230-1 EPSA Eléctrica Puntilla S.A. Director Comun Reliquidacién suministro eléctrico 30 dias Sin garantias 9.044 18182
Asociacién Canalistas sociedad del . . . . . .
70.009.410-3 : Director Comun Traspaso excepcional de agua 30 dias Sin garantias 0 32.901
canal del Maipo
65.113.732-2 Corpo‘racp? Chilena de Relacionada al Controlador Asesorias y Consultorias 30 dias Sin garantias 69.466 0
Investigacion del Agua
Suministros de equipos, montaje y puesta en marcha de la segunda
59.066.560-6 Suez International Relacionada al Controlador etapa de la planta de tratamiento de Aguas Servidas Mapocho, 30 dias Garantia fiel cumplimiento de contrato por UF 218.320 4169.729 14.896.242
médulo 4
Totales 28.193.771 35.347.689
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TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS
Las transacciones con entidades relacionadas son originadas en Chile y el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

RUT PARTE

NOMBRE DE PARTE

NATURALEZA DE RELACION

NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

EFECTOS EN RESULTADO

EFECTOS EN RESULTADO

RELACIONADA RELACIONADA
MONTO (CARGO) /ABONO MONTO (CARGO) /ABONO
79.046.628-K  Asterién S.A. Relacionada al Controlador Contrato de servicio de reingenieria de procesos e implantacion de nuevos 799.652 -743.230 1.046.759 -1.039.536
sistemas de informacién para servicio al cliente
Sin Rut Aqua Development Network Relacionada al Controlador Contrato gestion talento integrado 753.429 -753.429 245183 -245.183
76.080.553-K ?:ﬁze ﬁfd"aanced Solutions Relacionada al Controlador Compra de materiales 2275124 -1.594.194 2.647.760 -2.541.821
76.148.998-4 gfz Medioambiente Chile Relacionada al controlador Servicio de contrato de Ice-Pigging 303.081 -303.081 361.832 -361.832
76.148.998-4 glfz Medioambiente Chile Relacionada al controlador Proyecto Lo Pinto 0 0 574.570 0
76.148.998-4 ?fz Medioambiente Chile ). cionada al controlador Planta Chamisero 3.675.000 0 0 0
76148.998-4 guAez Medioambiente Chile o\ ionada al controlador Proyecto Eficiencia Hidraulica 179.218 -83.218 1.677.359 -3.914
76.148.998-4 gfz Medioambiente Chile Relacionada al controlador Planta Arsénico San Antonio 3.040.561 0 0 0
59.066.560-6 Suez International Relacionada al Controlador Suministros de equIpos, montaje y puesta en marcha de la Sfegunda etapa 22.144.406 0 21.582.632 0
de la planta de tratamiento de Aguas Servidas Mapocho, mddulo 4
Empresa Depuradora de Servicios de operacién y mantencién Planta de Tratamiento Aguas
76.078.231-9 Aguas Servidas Mapocho EI  Relacionada al Controlador Servidas El Trebal y construccion, operacién y mantenimiento Planta 12.169.065 -10.853.222 11.668.999 -10.347.928
Trebal Tratamiento Aguas Servidas Mapocho
Empresa Depuradora de Servicios de operacién y mantencién Planta de Tratamiento Aguas
76.078.231-9 Aguas Servidas Mapocho EI  Relacionada al Controlador . P y & 17170.776 -13.513.945 16.402.789 -13.092.834
Servidas La Farfana
Trebal
Empresa Depuradora de
76.078.231-9 Aguas Servidas Mapocho El  Relacionada al Controlador Servicios de operacién y mantencidn Planta Biogas 217.048 -217.048 247421 -247.421
Trebal
96.817.230-1 EPSA Eléctrica Puntilla S.A.  Director Comun Dividendos recibidos 0 0 157.771 0
96.817.230-1 EPSA Eléctrica Puntilla S.A. Director Comun Compensaciéon menor caudal 141.515 -141.515 746.295 -746.295
77.329.730-4 suez Inversiones Aguas del 410, Dividendos pagados 35.818.348 0 33.230.257 0

Gran Santiago Ltda.

El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades relacionadas, es de montos superiores a M$100.000 acumulados.
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REMUNERACIONES PAGADAS A LOS DIRECTORES DE AGUAS ANDINAS S.A. Y FILIALES Y COMITE DE
DIRECTORES

Ejercicio 2016

31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

NOTA 11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA
A continuacion se presenta informacidn requerida respecto a los activos intangibles de la Sociedad, segtin NIC 38
Activos Intangibles:

31-12-2016 M$% 31-12-2015 M$

Directorio 807.396 707.700
Comité de Directores 90.726 83.586
Totales 898.122 791.286

Corresponden Unicamente a honorarios asociados a sus funciones definidas y acordadas en Junta Ordinaria
de Accionistas.

Al finalizar el ejercicio 2016, la ndmina de gerentes y ejecutivos principales de la sociedad y sus filiales estaba
conformada por 87 profesionales. La remuneracion total percibida en el afio fue de $9.204 millones y la
indemnizacion por afios de servicio llegd a $702 millones.

DETALLE DE ENTIDADES RELACIONADAS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS ENTRE
LOS DIRECTORES Y EJECUTIVOS

La administracidon de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
relacionadas y directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.

NOTA 10. INVENTARIOS
El detalle por clase de inventarios al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Activos intangibles, neto 227.951.484 230.527.689
Marcas comerciales, neto 13.000 13.000
Programas de computador, neto 9.203.521 11.875.731
Otros activos intangibles, neto* 218.734.963 218.638.958
Activos intangibles, bruto 276.075.948 272.921.827
Marcas comerciales, bruto 13.000 13.000
Programas de computador, bruto 44.760.678 41.889.777
Otros activos intangibles, bruto 231.302.270 231.019.050
Activos intangibles, amortizacién acumulada 48.124.464 42.394.138
Programas de computador, amortizacién acumulada 35.557.157 30.014.046
Otros activos intangibles, amortizaciéon acumulada 12.567.307 12.380.092

CLASES DE INVENTARIOS 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Mercaderias 2.423.788 2.853.623
Suministros para la produccién 752.216 676.780
Otros inventarios 133.941 13.297
Totales 3.309.945 3.643.700

El costo de los inventarios reconocidos como gasto en el estado de resultado al 31 de diciembre de 2016 y 2015
asciende a M$ 11.127.313 y M$ 10.588.122, respectivamente.

*Corresponde a derechos de agua, servidumbres y otros.
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MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

MARCAS COMERCIALES,

PROGRAMAS DE

OTROS ACTIVOS

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES NETO M$ COMPUTADOR NETOM$  INTANGIBLES, NETO M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2016 13.000 11.875.731 218.638.958 230.527.689
Amortizacion 0 -5.517.913 -187.215 -5.705.128
Incrementos (disminuciones) por transferencias 0 850.640 -36.626 814.014
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 1.995.063 581.823 2.576.886
Disposiciones y retiros de servicio 0 0 -261.977 -261.977
Cambios, total 0 -2.672.210 96.005 -2.576.205
Saldo final al 31-12-2016 13.000 9.203.521 218.734.963 227.951.484
MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
MARCAS COMERCIALES, PROGRAMAS DE OTROS ACTIVOS

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES NETO M$ COMPUTADOR, NETOM$  INTANGIBLES, NETO M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2015 13.000 15.439.243 216.722.507 232.174.750
Amortizacidén 0 -6.650.309 -187.215 -6.837.524
Incrementos (disminuciones) por transferencias 0 885.153 -32.591 852.562
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 2.201.644 2137.636 4,339.280
Disposiciones y retiros de servicio 0 0 -1.379 -1.379
Cambios, Total 0 -3.563.512 1.916.451 -1.647.061
Saldo final al 31-12-2015 13.000 11.875.731 218.638.958 230.527.689
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INFORMACION A REVELAR DETALLADA SOBRE ACTIVOS INTANGIBLES (VALOR BRUTO)

Ejercicio actual 31-12-2016

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

MARCAS COMERCIALES,

PROGRAMAS DE COMPUTADOR,

OTROS ACTIVOS

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES BRUTO M$ BRUTO M$ INTANGIBLES, BRUTO M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2016 13.000 41.889.777 231.019.050 272.921.827
Incrementos (disminuciones) por transferencias 0 880.240 -36.626 843.614
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 1.995.063 581.823 2.576.886
Disposiciones y retiros de servicio 0 -4.402 -261.977 -266.379
Cambios, total 0 2.870.901 283.220 3.154.121
Saldo final al 31-12-2016 13.000 44.760.678 231.302.270 276.075.948
Ejercicio anterior 31-12-2015
MARCAS COMERCIALES, PROGRAMAS DE OTROS ACTIVOS

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES BRUTO M$ COMPUTADOR, BRUTO M$ INTANGIBLES, BRUTO M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2015 13.000 38.804.351 228.915.384 267.732.735
Incrementos (disminuciones) por transferencias 0 885.153 -32.591 852.562
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 2.200.273 2137.636 4.337.909
Disposiciones y retiros de servicio 0 0 -1.379 -1.379
Cambios, total 0 3.085.426 2.103.666 5.189.092
Saldo final al 31-12-2015 13.000 41.889.777 231.019.050 272.921.827
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Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera

INFORMACION A REVELAR DETALLADA SOBRE ACTIVOS INTANGIBLES (AMORTIZACION ACUMULADA)

Ejercicio actual 31-12-2016

Gobierto Corporativo

Informacién General

PROGRAMAS DE COMPUTADOR, AMORTIZACION

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES, AMORTIZACION

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES ACUMULADA M$ ACUMULADA M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2016 30.014.046 12.380.092 42.394.138
Amortizacién 5.517.913 187.215 5.705.128
Incrementos (disminuciones) por transferencias 29.600 0 29.600
Disposiciones y retiros de servicio -4.402 0 -4.402
Cambios, total 5.543.111 187.215 5.730.326
Saldo final al 31-12-2016 35.557.157 12.567.307 48.124.464
Ejercicio anterior 31-12-2015
PROGRAMAS DE COMPUTADOR, AMORTIZACION OTROS ACTIVOS INTANGIBLES, AMORTIZACION

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES ACUMULADA M$ ACUMULADA M$ TOTAL M$
Saldo inicial al 01-01-2015 23.365.108 12.192.877 35.557.985
Amortizaciéon 6.650.309 187.215 6.837.524
Incrementos (disminuciones) por otros cambios -1.371 0 -1.371
Cambios, total 6.648.938 187.215 6.836.153
Saldo final al 31-12-2015 30.014.046 12.380.092 42.394.138
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Detalle de activos intangibles individuales significativos (otros):
Los derechos de agua y las servidumbres son los principales activos intangibles de vida util indefinida y su

desglose por empresa es el siguiente:

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

31-12-2016 31-12-2015
SOCIEDAD
DERECHOS DE AGUA M$ SERVIDUMBRE M$ OTROS M$ DERECHOS DE AGUA M$ SERVIDUMBRE M$ OTROS M$

Aguas Andinas S.A. 75.928.312 8182421 4.949.427 75.950.169 8.062.219 5.135.351
Aguas Cordillera S.A. 92.702.863 7.761.746 0 92.684.130 7.866.530 0
Aguas Manquehue S.A. 21.814.071 744190 0 21.490.797 857.614 0
Essal S.A. 5.509.828 1.087.305 0 5.450.043 1.087.305 0
Aguas del Maipo S.A. 13.700 0 0 13.700 0 0
Ecoriles S.A. 13.700 0 0 13.700 0 0
Gestion y Servicios S.A. 13.700 0 0 13.700 0 0
Analisis Ambientales S.A. 13.700 0] 0 13.700 0 0
Totales 196.009.874 17.775.662 4.949.427 195.629.939 17.873.668 5.135.351
Activos intangibles con vida util indefinida SOCIEDAD M$ NOTA 12. PLUSVALIA
Tanto los derechos de agua como las servidumbres, son Aguas Andinas SA. 1942507 A continga;ién se presenta el detalle de |a pIusvgll’a
derechos que posee la Sociedad para los cuales no es — . por las distintas Unidades Generadoras de Efectivo
posible establecer una vida util finita, es decir, el plazo Andlisis Ambientales S.A. 175.000 (UGE) o grupo de éstas a las que esta asignado al 31 de
de los beneficios econémicos asociados a estos activos ~_Aguas Manquehue S.A. 70.000  diciembre de 2016 y 2015:
son de caracter indefinido. Ambos activos constituyen Aguas Cordillera S.A. 15.000
derechos legales que no se extinguen y no estan Essal S.A. 10.000 RUT SOCIEDAD 31-12-2016 M$  31-12-2015 M$
afectos a restricciones. Gestion y Servicios S.A. 1.891  41.808.000-5 Aguas Andinas S.A. 271348419  271.348.419
¢ . I adauisicién de activos i : Total 2.214.398  96.809.310-k Aguas Cordillera S.A, 33.823.049 33.823.049

ompromisos por la adquisicion de activos intangibles
Los compromisos por adquisicién de intangibles para 96.579.800-5 Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 343.332 343.332
el ejercicio 2017, corresponden a derechos de agua, 96.897.320-7 Inversiones |Iberaguas Ltda. 2.066.631 2.066.631
servidumbres y programas informaticos necesarios para Totales 307.581.431 307.581.431

la operacién normal de las compafiias del Grupo y en
particular para las nuevas obras en desarrollo o etapas
previas de estudio, asi como la ampliacién de las zonas
de concesiodn, los cuales se presentan a continuacion:
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Destacados Carta del Presidente

NOTA 13. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

Informacién General

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Propiedades, planta y equipo, neto

1.294.600.803

1.248.153.912

Terrenos 160.070.637 160.423.927
Edificios 74.440.293 74.367.058
Maguinaria 99.319.683 103.877.227
Equipos de Transporte 1.885.570 2140112
Enseres y accesorios 706.186 688.124
Equipos informéticos 2.660.578 2487704
Mejoras de derechos de arrendamiento 61.285 83.068
Construcciones en proceso 180.506.784 144.232.818
Obras complementarias 21.252.123 21.048.281
Instalaciones de produccién 162.939.794 149.021.755
Redes de agua potable 163.124.828 155.110.210
Redes de alcantarillado 247.188.146 250.020.266
Plantas de tratamiento de aguas servidas 143.756.791 147.687.828
Otras instalaciones 36.448.254 36.724.335
Bienes fuera de operacion 239.851 241199
Propiedades, planta y equipo, bruto 2.446.902.167 2.342.318.462
Terrenos 160.070.637 160.423.927
Edificios 103.580.338 101.522.741
Maguinaria 318.823.106 303.933.280
Equipos de Transporte 6.341.474 6.455.054
Enseres y accesorios 5.297.680 5.176.598
Equipos informéticos 11.410.302 10.186.447
Mejoras de derechos de arrendamiento 611.414 605.304
Construcciones en proceso 180.506.784 144.232.818
Obras complementarias 40.632.428 38.974.876
Instalaciones de produccién 305.539.500 286.207.959
Redes de agua potable 474.364.900 459.581.460
Redes de alcantarillado 508.150.937 499.081.889
Plantas de tratamiento de aguas servidas 197.861.144 197.838.500
Otras instalaciones 131.523.642 125.917.608
Bienes fuera de operacion 2.187.881 2.180.001
Depreciacién acumulada 1.152.301.364 1.094.164.550
Edificios 29.140.045 27155.683
Magquinaria 219.503.423 200.056.053
Equipos de Transporte 4.455.904 4.314.942
Enseres y accesorios 4.591.494 4.488.474
Equipos informéticos 8.749.724 7.698.743
Mejoras de derechos de arrendamiento 550.129 522.236
Obras complementarias 19.380.305 17.926.595
Instalaciones de produccién 142.599.706 137186.204
Redes de agua potable 311.240.072 304.471.250
Redes de alcantarillado 260.962.791 249.061.623
Plantas de tratamiento de aguas servidas 54.104.353 50.150.672
Otras instalaciones 95.075.388 89.193.273
Bienes fuera de operacion 1.948.030 1.938.802
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Destacados Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016 Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

A continuacion se presenta informacidn respecto a las principales participaciones de las sociedades del Grupo:

31-12-2016 M$ AGUAS ANDINAS S.A % AGUAS CORDILLERA S.A % AGUAS MANQUEHUE S.A % ESSALS.A. % OTROS %
Propiedades, planta y equipo, neto 1.294.600.803 76% 8% 4% 1% 1%
Terrenos 160.070.637 75% 13% 1% 1% 0%
Edificios 74.440.293 74% 4% 2% 18% 3%
Maquinaria 99.319.683 77% 6% 3% 1% 2%
Equipos de Transporte 1.885.570 87% 0% 0% 4% 9%
Enseres y accesorios 706.186 33% 1% 0% 24% 41%
Equipos informaticos 2.660.578 86% 0% 0% 10% 3%
Mejoras de derechos de arrendamiento 61.285 13% 0% 0% 0% 87%
Construcciones en proceso 180.506.784 75% 9% 5% N% 0%
Obras complementarias 21.252.123 80% 5% 3% 12% 1%
Instalaciones de produccién 162.939.794 64% 14% 14% 8% 0%
Redes de agua potable 163.124.828 67% 18% 2% 12% 0%
Redes de alcantarillado 247188146 83% 2% 4% NM% 0%
Plantas de tratamiento de aguas servidas 143.756.791 93% 0% 0% 7% 0%
Otras instalaciones 36.448.254 68% 8% 8% 13% 2%
Bienes fuera de operacion 239.851 34% 66% 0% 0% 0%

De acuerdo a lo establecido en NIC 16 parrafo 79 letra d, el Grupo presenta informacién respecto al valor
razonable de sus principales activos:

COSTO 3112-2016 M$_VALOR RAZONABLE 31122016 M$  RECONCILIACION DE CAMBIOS EN PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO SEGUN CLASE

CLASES DE ACTIVOS
Segun lo sefala la NIC 16 parrafo 73, se procede a proporcionar informacion para cada una de las clases de

109

Edificios 74.440.293 111.201.059 . . .
Obras complementarias 21.252123 36.850150 Propiedades, plantay equipo de la entidad.
Instalaciones de produccién 162.939.794 280.078.364

Redes de agua potable 163.124.828 423.879.665

Redes de alcantarillado 247188.146 444.489.397

Plantas de tratamiento de aguas servidas 143.756.791 163.262.607

Otras instalaciones 36.448.254 38.241.095

Maquinas y equipos 99.319.683 124.639.910

Total valorizado 948.469.912 1.622.651.247

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

Carta del Presidente

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

MOVIMIENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (VALOR NETO)

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

INCREMENTOS (DISMINUCIONES)

INCREMENTOS

DISPOSICIONES Y

CONCEPTO SALDO INICIAL M$ DEPRECIACION M$ POR TRANSFERENCIAS DESDE (DISMINUCIONES) POR RETIROS DE SERVICIO M$ CAMBIOS TOTALES M$ SALDO FINAL M$%
CONSTRUCCIONES EN PROCESO M$ OTROS CAMBIOS M$%
Terrenos 160.423.927 0 39.568 -374.897 -17.961 -353.290 160.070.637
Edificios 74.367.058 -1.996.991 1.216.496 906.270 -52.540 73.235 74.440.293
Maquinaria 103.877.227 -21106.407 15.233.248 1.519.750 -204.35 -4.557544 99.319.683
Equipos de Transporte 214012 -544.319 61.542 245.023 -16.788 -254.542 1.885.570
Enseres y accesorios 688.124 -114.232 45,651 86.646 -3 18.062 706.186
Equipos informaticos 2487704 -1.294.088 250.610 1.216.474 -122 172.874 2.660.578
g/r‘reef:jaasr:iz:ged‘os de 83.068 -27.893 1356 4.754 0 -21.783 61.285
Construcciones en proceso 144.232.818 0 -47.756.099 85.246.536 -1.216.471 36.273.966 180.506.784
Obras complementarias 21.048.281 -1.453.845 908.308 749.626 -247 203.842 21.252.123
Instalaciones de produccidn 149.021.755 -5.722.133 15.733.702 4.040.989 -134.519 13.918.03%9 162.939.794
Redes de agua potable 155.110.210 -6.771.912 6.963.502 7.823.028 0 8.014.618 163.124.828
Redes de alcantarillado 250.020.266 -11.901.067 2.463.372 6.605.575 0 -2.832.120 247.188.146
:'gau”;az edrevitdrztsam'e”to de 147.687.828 -4.450160 120.471 557,909 159.257 13931037 143.756.791
Otras instalaciones 36.724.335 -5.919.380 3.853.169 1.790.281 -151 -276.081 36.448.254
Bienes fuera de operacion 241199 -9.228 21.475 -13.595 0 -1.348 239.851
Clases de propiedades, planta 1.248.153.912 -61.311.655 -843.629 110.404.369 -1.802.194 46.446.891 1.294.600.803

y equipo, neto
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MOVIMIENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 (VALOR NETO)

Carta del Presidente

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

INCREMENTOS (DISMINUCIONES)

INCREMENTOS

DISPOSICIONES Y

CONCEPTO SALDO INICIAL M$ DEPRECIACION M$ POR TRANSFERENCIAS DESDE  (DISMINUCIONES) POR oo S oo o) o CAMBIOS TOTALESM$  SALDO FINAL M$
CONSTRUCCIONES EN PROCESO M$ OTROS CAMBIOS M$
Terrenos 158.072.457 0 42.834 2.346.709 -38.073 2.351.470 160.423.927
Edificios 74.015.778 -1.959.251 5.015.753 -968.06]1 1173761 351.280 74.367.058
Maquinaria 112.456.726 -21.459.570 5.952.997 7.595.414 -668.340 -8.579.499 103.877.227
Equipos de Transporte 2.452.648 -515.791 326.337 -104.189 -18.893 -312.536 2140112
Enseres y accesorios 600.989 -129.494 70162 337.998 -191.531 87135 688.124
Equipos informaticos 2.351.196 -1.291.298 562.101 866.244 -539 136.508 2.487.704
'avr‘reejz;aasr:iz:geChos de 77977 -26.693 1940 29.844 0 5.091 83.068
Construcciones en proceso 72.421.357 0 -24.476.822 96.326.853 -38.570 71.811.461 144.232.818
Obras complementarias 20.792.593 -1.396.509 726.045 1.026.503 -100.351 255.688 21.048.281
Instalaciones de produccién 150.376.845 -5.601.736 2.474.097 1.810.280 -37.731 -1.355.090 149.021.755
Redes de agua potable 153.225.916 -7.094.529 2.285.004 6.710.931 17112 1.884.294 155.110.210
Redes de alcantarillado 251.463.672 -11.949.269 2.681.098 7.824.763 2 -1.443.406 250.020.266
:'gau“atjss :riitéziam'e”to de 150.352.944 -4.437.505 1907573 -30.531 104.653 2665116 147.687.828
Otras instalaciones 39.519.012 -5.693.528 1.578.320 1.402.813 -82.282 -2.794.677 36.724.335
Bienes fuera de operacion 251.038 -9.840 0 0 1 -9.839 241.199
Clases de propiedades, planta 1188.431.148 -61.565.013 -852.561 125.175.571 -3.035.233 59.722.764 1.248.153.912

y equipo, neto
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Destacados Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

INFORMACION A REVELAR DETALLADA SOBRE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (VALOR BRUTO)

Ejercicio actual 31-12-2016

INCREMENTOS (DISMINUCIONES) INCREMENTOS

DISPOSICIONES Y

12

CONCEPTO SALDO INICIAL M% POR TRANSFERENCIAS DESDE (DISMINUCIONES) POR RETIROS DE SERVICIO M$ CAMBIOS TOTALES M$ SALDO FINAL M$
CONSTRUCCIONES EN PROCESO M$ OTROS CAMBIOS M$
Terrenos 160.423.927 39.568 -374.897 -17.961 -353.290 160.070.637
Edificios 101.522.741 1.216.496 906.270 -65.169 2.057.597 103.580.338
Maquinaria 303.933.280 15.233.248 1.506.349 -1.849.771 14.889.826 318.823.106
Equipos de Transporte 6.455.054 61.542 258134 -433.256 -113.580 6.341.474
Enseres y accesorios 5.176.598 45.651 86.674 -11.243 121.082 5.297.680
Equipos informaticos 10.186.447 250.610 1.216.459 -243.214 1.223.855 11.410.302
Mejoras de derechos de arrendamiento 605.304 1.356 4754 0 6.110 611.414
Construcciones en proceso 144.232.818 -47.756.099 85.246.536 -1.216.471 36.273.966 180.506.784
Obras complementarias 38.974.876 908.308 749.625 -381 1.657.552 40.632.428
Instalaciones de produccion 286.207.959 15.733.702 4.024.156 -426.317 19.331.541 305.539.500
Redes de agua potable 459.581.460 6.963.502 7.819.938 0 14.783.440 474.364.900
Redes de alcantarillado 499.081.889 2.463.372 6.605.676 0 9.069.048 508.150.937
Plantas de tratamiento de aguas servidas 197.838.500 120.471 557.045 -654.872 22.644 197.861.144
Otras instalaciones 125.917.608 3.853.169 1.784.431 -31.566 5.606.034 131.523.642
Bienes fuera de operacion 2.180.001 21.475 -13.595 0 7.880 2.187.881
Clases de propiedades, planta y equipo, bruto 2.342.318.462 -843.629 110.377.555 -4.950.221 104.583.705 2.446.902.167

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016 Gestidn Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

Ejercicio anterior 31-12-2015

INCREMENTOS (DISMINUCIONES) INCREMENTOS

DISPOSICIONES Y

13

CONCEPTO SALDO INICIAL M% POR TRANSFERENCIAS DESDE (DISMINUCIONES) POR RETIROS DE SERVICIO M$ CAMBIOS TOTALES M$ SALDO FINAL M$
CONSTRUCCIONES EN PROCESO M$ OTROS CAMBIOS M$
Terrenos 158.072.457 42.834 2.346.709 -38.073 2.351.470 160.423.927
Edificios 99.239.758 5.015.753 -968.061 -1.764.709 2.282.983 101.522.741
Maquinaria 291.405.891 5.952.997 7.595.471 -1.021.079 12.527.389 303.933.280
Equipos de Transporte 6.315.773 326.337 -104.188 -82.868 139.281 6.455.054
Enseres y accesorios 4.992.811 70.162 338.007 -224.382 183.787 5.176.598
Equipos informaticos 8.777.555 562101 866.244 -19.453 1.408.892 10.186.447
Mejoras de derechos de arrendamiento 573.520 1.940 29.844 0 31.784 605.304
Construcciones en proceso 72.421.357 -24.476.822 96.326.853 -38.570 71.811.461 144.232.818
Obras complementarias 37.349137 726.045 1.026.423 -126.729 1.625.739 38.974.876
Instalaciones de produccion 282.251.947 2.474.097 1.810.280 -328.365 3.956.012 286.207.959
Redes de agua potable 450.887.860 2.285.004 6.707.060 -298.464 8.693.600 459.581.460
Redes de alcantarillado 488.576.062 2.681.098 7.828.658 -3.929 10.505.827 499.081.889
Plantas de tratamiento de aguas servidas 196.105.002 1.907.573 -30.531 -143.544 1.733.498 197.838.500
Otras instalaciones 123.036.289 1.578.320 1.402.804 -99.805 2.881.319 125.917.608
Bienes fuera de operacion 2.245.585 0 0 -65.584 -65.584 2.180.001
Clases de propiedades, planta y equipo, bruto 2.222.251.004 -852.561 125.175.573 -4.255.554 120.067.458 2.342.318.462
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Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016 Gestion Financiera

INFORMACION A REVELAR DETALLADA SOBRE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (DEPRECIACION ACUMULADA)

Ejercicio actual 31-12-2016

Gobierto Corporativo

Informacién General

INCREMENTOS (DISMINUCIONES) POR

DISPOSICIONES Y

CONCEPTO SALDO INICIAL M$ DEPRECIACION M$% OTROS CAMBIOS M$ RETIROS DE SERVICIO M$ CAMBIOS TOTALES M$ SALDO FINAL M$%
Edificios 27155.683 1.996.991 0 -12.629 1.984.362 29.140.045
Magquinaria 200.056.053 21106.407 -13.402 -1.645.635 19.447.370 219.503.423
Equipos de Transporte 4.314.942 544,319 13.1M -416.468 140.962 4.455.904
Enseres y accesorios 4.488.474 14.232 28 -11.240 103.020 4.591.494
Equipos informaticos 7.698.743 1.294.088 -15 -243.092 1.050.981 8.749.724
Mejoras de derechos de arrendamiento 522.236 27.893 0 0 27.893 550.129
Obras complementarias 17.926.595 1.453.845 -1 -134 1.453.710 19.380.305
Instalaciones de produccion 137.186.204 5722133 -16.833 -291.798 5.413.502 142.599.706
Redes de agua potable 304.471.250 6.771.912 -3.090 0 6.768.822 311.240.072
Redes de alcantarillado 249.061.623 11.901.067 101 0 11.901.168 260.962.791
Plantas de tratamiento de aguas servidas 50.150.672 4.450.160 -864 -495.615 3.953.681 54.104.353
Otras instalaciones 89.193.273 5.919.380 -5.850 -31.415 5.882.115 95.075.388
Bienes fuera de operacién 1.938.802 9.228 0 0 9.228 1.948.030
Clases de propiedades, planta y equipo, 1.094.164.550 61.311.655 -26.815 -3.148.026 58.136.814 1152.301.364

depreciacion acumulada
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Ejercicio anterior 31-12-2015

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016 Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

INCREMENTOS (DISMINUCIONES) POR

DISPOSICIONES Y

CONCEPTO SALDO INICIAL M$ DEPRECIACION M$% OTROS CAMBIOS M$ RETIROS DE SERVICIO M$ CAMBIOS TOTALES M$ SALDO FINAL M$%
Edificios 25.223.980 1.959.251 0 -27.548 1.931.703 27.155.683
Magquinaria 178.949.165 21.459.570 57 -352.739 21106.888 200.056.053
Equipos de Transporte 3.863.125 515.792 0 -63.975 451.817 4.314.942
Enseres y accesorios 4.391.822 129.494 S -32.851 96.652 4.488.474
Equipos informaticos 6.426.359 1.291.298 0 -18.914 1.272.384 7.698.743
Mejoras de derechos de arrendamiento 495,543 26.693 0 0 26.693 522.236
Obras complementarias 16.556.544 1.396.509 -80 -26.378 1.370.051 17.926.595
Instalaciones de produccion 131.875.102 5.601.736 0 -290.634 5.311.102 137.186.204
Redes de agua potable 297.661.944 7.094.529 -3.871 -281.352 6.809.306 304.471.250
Redes de alcantarillado 237112.390 11.949.269 3.895 -3.931 11.949.233 249.061.623
Plantas de tratamiento de aguas servidas 45.752.058 4.437.505 0 -38.891 4.398.614 50.150.672
Otras instalaciones 83.517.277 5.693.528 -9 -17.523 5.675.996 89.193.273
Bienes fuera de operacion 1.994.547 9.840 0 -65.585 -55.745 1.938.802
Clases de propiedades, planta y equipo, 1.033.819.856 61.565.014 1 11.220.321 60.344.694  1.094.164.550

depreciacion acumulada
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COMPROMISOS POR LA ADQUISICION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El detalle por cada Sociedad del Grupo consolidado por importes de compromisos futuros para la adquisicién de
propiedades, planta y equipo, para el afio 2017 es el siguiente:

Ejercicio 2016

SOCIEDAD M$
Aguas Andinas S.A. 92.831.891
Essal S.A. 13.523.044
Aguas Manqguehue S.A. 12.987.943
Aguas Cordillera S.A. 6.009.907
Andlisis Ambientales S.A. 168.547
Ecoriles S.A. 72.542
Gestién y Servicios S.A. 18.816
Total 125.612.690
Elementos de propiedades, planta y equipo ociosos, temporalmente:

SOCIEDAD VALOR BRUTO M$ DEPRECIACION ACUMULADA M$ VALOR NETO M$
Aguas Andinas S.A. 1.913.549 -1.832.071 81478
Aguas Cordillera S.A. 274.332 -115.959 158.373
Total 2.187.881 -1.948.030 239.851

NOTA 14. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE DETERIORO
DE VALOR DE ACTIVOS POR UNIDAD GENERADORA
DE EFECTIVO

Se define como Unidad Generadora de Efectivo (UGE)
cada Sociedad como un todo, ya que cada una en forma
individual es capaz de generar beneficios econdmicos
futuros y representa el grupo mas pequefio de activos
que generan flujos de fondos independientes. De
acuerdo con la norma, la Sociedad evaluara, en cada
fecha de cierre del estado de situacion financiera, si
existe algln indicio de deterioro del valor de algin
activo. Si existiera tal indicio, la Sociedad estimara el

importe recuperable del activo. A los activos con vida
util indefinida y a la plusvalia se les aplicara la prueba
de deterioro al menos al cierre del periodo o cuando
haya indicios.

Para los activos intangibles con vida til indefinida,
derechos de agua, se efecttia un estudio de valoracion
a precios de mercado, los que son comparados con los
valores asignados como costo atribuido en la fecha de
adopcién de normas IFRS.

Para los menores valores, se efectta el célculo de su
valor en uso, considerando a las distintas sociedades
como UGE, utilizando las estimaciones recientes

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

de presupuestos a mediano plazo, determinando

los distintos parametros de acuerdo a modelos de
amplia utilizacion en el mercado. Los parametros

son establecidos a través de la informacién vigente
para tasas libre de riesgo y propias del mercado
atingente, vida util de activos propios de cada empresa
y tasas de crecimiento de ingresos habituales para las
sociedades, considerando crecimientos de la poblacidon
y variaciones del consumo a través de los afios.

La Sociedad vy filiales efectian anualmente pruebas
de deterioro para sus activos intangibles de vida (til
indefinida y menor valor de inversiones.

Al cierre de los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2016 y 2015 se realizaron las respectivas pruebas
de deterioro, basadas en estimaciones y proyecciones
que dispone el Grupo. Dichas estimaciones indicaron
que los beneficios atribuibles a las participaciones con
menores valores asociados superan individualmente

el valor libro consolidado de los mismos en todos los
casos, asi también los activos intangibles con vida util
indefinida fueron evaluados resultando un mayor valor
al registrado en libros.

NOTA 15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

A. PROVISIONES
El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2016y
2015 es el siguiente:

Informacién General

CLASES DE PROVISIONES

31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Provisién de reclamaciones legales 2.628.225 547.288
Otras provisiones, corrientes 2.628.225 547.288
Otras provisiones, no corriente 1.277.574 1.239.995
Provisiones, no corriente 1.277.574 1.239.995
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Operacién de la Compafiia

El movimiento de las provisiones corrientes del ejercicio es el siguiente:

Ejercicio 2016

RECLAMACIONES LEGALES

31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Saldo inicial provisiones 547.288 591.098
Incremento en provisiones existentes 2.561.407 252.620
Provisién utilizada -448.719 -237.035
Otro incremento (decremento) -31.751 -59.395
Cambios en provisiones, totales 2.080.937 -43.810
Totales 2.628.225 547.288

La descripcidon de las provisiones que componen este
rubro son las siguientes:

1.-Reclamaciones legales

La Sociedad registra la provision correspondiente
a juicios que se encuentran en tribunales y por los
cuales existe alta probabilidad que el resultado sea
desfavorable para la Sociedad vy filiales.

A continuacién se detallan las provisiones de
reclamaciones legales, que pudiesen afectar a
la Sociedad:

a) Naturaleza de clase de provision

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), ha
dictaminado multas de cargo de Aguas Andinas S.A.,

y Filiales debido principalmente a incumplimiento de
instrucciones e infraccion a la continuidad y calidad
del servicio entregado por la Sociedad. El total de las
demandas presentadas ascienden a M$ 946.650.-, de
los cuales M$ 795.062 fueron pagados previo a iniciar
los procesos de reclamacion.

Calendario esperado de salidas de clase de provision

No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de

una clase de provision

Se considera que la Sociedad no incurrié en las
infracciones cursadas y por tanto se estima que los
reclamos seran acogidos.

b) Naturaleza de clase de provision

La Superintendencia de Servicios Sanitarios dio inicio
a procedimiento de sancién en contra de Aguas
Andinas S.A, en relacidn a rebalses de aguas servidas
por obstruccién de colector de Aguas Servidas en las
comunas de El Bosque y San Bernardo, actualmente se
encuentra en etapa de discusion.

Calendario esperado de salidas de clase de provision

No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de

una clase de provision

El procedimiento iniciado multa a Aguas Andinas con la
cantidad de 301 UTA. Se dedujo contra dicha resolucion
un recurso de reposicion el cual no ha sido resuelto.

c) Naturaleza de clase de provision
La Superintendencia de Servicios Sanitarios dio inicio
a dos procedimientos de sancién en contra de Aguas

Gestion Financiera

Andinas S.A, en relacidon a supuestas infracciones a la
ley 18.902, articulo 11, letras a) b) y ¢), esto producto
de los cortes de agua potable producidos por rotura de
matriz en la comuna de Macul.

Calendario esperado de salidas de clase de provision
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad vy el importe de
una clase de provisién

El procedimiento de multa iniciado a Aguas Andinas
determina una cantidad de 101 UTA reajustadas. Previa
a lareclamacién la multa fue pagada. Se dicté sentencia
que rebaja la multa a 81 UTA, ambas partes apelaron a
la causa, la cual se encuentra pendiente de ser resuelta.
En atencidn al estado de la causa, no resulta procedente
determinar una estimacion de resultado.

d) Naturaleza de clase de provision

La COREMA Metropolitana, aplicé multa de 500 UTM
mediante Resolucién N°177/2004 de 28 de mayo

de 2004 por supuesta infraccién a la Resolucién de
Calificacion Ambiental de la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas La Farfana.

Calendario esperado de salidas de clase de provision
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad vy el importe de
una clase de provisién

Se pagd 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en tribunales. Se encuentra pendiente la realizacién
de un informe pericial decretado por el Tribunal. El
expediente se encuentra archivado en el archivo
judicial. Existen medianas probabilidades de que la
demanda sea acogida.

Gobierto Corporativo
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e) Naturaleza de clase de provision

La CONAMA, aplicé multa de 300 UTM mediante
Resolucion N°069/2005 de 17 de Febrero de 2005, por
supuesta infraccién por malos olores provenientes de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana por
el retiro de los lodos desde la cancha de secado.

Calendario esperado de salidas de clase de provision
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de
una clase de provision

Se pagd 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en tribunales, existen bajas probabilidades de que

la demanda sea acogida. Actualmente se encuentra
pendiente la notificacién de la sentencia de primera
instancia, que rechazo la reclamacién interpuesta por
la empresa.

f) Naturaleza de clase de provision
La CONAMA, aplicé multa de 500 UTM, por verificarse
un supuesto incumplimiento a RCA 458/01.

Calendario esperado de salidas de clase de provision
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de
una clase de provision

se consigno en tesoreria el 10% de la multa, previo

a presentar reclamaciones en tribunales. Se dictd
sentencia definitiva que rechazé la reclamacion, se
dedujo por Aguas Andinas S.A. recurso de apelacion
contra la sentencia, el cual fue acogido en todas sus
partes dejando sin efecto la multa interpuesta. La
reclamada dedujo recurso de casacion, el cual fue
acogido, por lo que se debera consignar el monto
pendiente de pago.
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g) Naturaleza de clase de provision

La Autoridad Sanitaria ha aplicado procesos
sancionatorios administrativos, a la filial Essal S.A.,
los cuales se encuentran en proceso de reclamacion
judicial por parte de la sociedad.

Calendario esperado de salidas de clase de provision
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de
una clase de provision

Las reclamaciones legales correspondientes a
sanciones impuestas por el Fisco de Chile ascienden a
M$ 89.212.

2.- Otras provisiones, no corrientes

Corresponde basicamente a la transaccién de fecha
10 de julio de 2007, suscrita en la Notaria de dofa
Maria Gloria Acharan Toledo, entre Aguas Cordillera
S.A.y urbanizadores, en la cual se asume que en

la eventualidad que en el futuro Aguas Cordillera
S.A. desafecte y venda los terrenos que le fueron
transferidos, debera pagar a lo menos U.F. 52.273,29.
Dicho monto sera imputado a la deuda por cobrar
existente con los urbanizadores.

B.- Pasivos contingentes

1.- Aguas Andinas S.A fue demandada en juicio
ordinario de indemnizacion de perjuicios por los dafos
que supuestamente sufrid una Sociedad Minera,

por la instalacién de infraestructura de la empresa
sobre terrenos en los cuales la demandante tendria
pertenencias mineras, provocandole un supuesto dafo
al impedir con ello la extracciéon de minerales. El monto
demandado asciende a M$ 1.093.564.-. Se recibe
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la causa a prueba designandose perito en proceso de
investigacion. Juicio en etapa probatorio.

2.- Con fecha 9 de Junio de 2016 y producto de una
rotura de Matriz de agua potable que afectd la comuna
de Providencia, Aguas Andinas S.A se encuentra
compensando los dafios causados a terceros. En
atencién a la emergencia sefialada, la Sociedad se
encuentra en proceso de fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios

3.- La Sociedad y filiales son parte en otros juicios de
menor cuantia. Se considera que ellos no tendran un
efecto material adverso en los estados financieros de
las respectivas sociedades.

NOTA 16. GARANTIAS Y RESTRICCIONES

A) GARANTIAS DIRECTAS

Se han otorgado pdlizas y boletas de garantia a favor
de diversas instituciones, entre las principales se tiene
a la Superintendencia de Servicios Sanitarios; para
garantizar las condiciones de prestacién de servicios

y programas de desarrollo de las areas de concesién
de la empresa, SERVIU Metropolitano para garantizar
reposicidon de pavimentos y a otras instituciones, por la
suma de M$ 33.458.982al 31 de diciembre de 2016 y
M$ 36.252.092 al 31 de diciembre de 2015.

El detalle de las principales garantias superiores a
M$10.000 es el siguiente:
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. TIPO DE
ACREEDOR DE LA GARANTIA NOMBRE DEUDOR GARANTIA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
Asociacion de Canalistas Sociedad del Canal Maipo Aguas Andinas S.A. Boleta 7.507.300 7.270.918
Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas Andinas S.A. Boleta 6.457.521 6.906.937
Servicio de Vivienda y Urbanismo Metropolitano Aguas Andinas S.A. Boleta 6.088.905 6.088.905
Direccién de Obras Hidraulica Aguas Andinas S.A. Boleta 652.933 607.007
Municipalidad de La Florida Aguas Andinas S.A. Boleta 441.250 432.510
Municipalidad de Providencia Aguas Andinas S.A. Boleta 108.448 52.745
Aguas del Valle S.A. Aguas Andinas S.A. Boleta 0 51.258
Municipalidad de Pefialolen Aguas Andinas S.A. Boleta 42.785 41.617
Direccion Regional de Vialidad Aguas Andinas S.A. Boleta 53.592 16.915
Tesorero Municipalidad de La Pintana Aguas Andinas S.A. Boleta 0 31440
Constructora San Francisco Aguas Andinas S.A. Boleta 20.156 15.377
Municipalidad de Santiago Aguas Andinas S.A. Boleta 24.504 23.835
Municipalidad de La Pintana Aguas Andinas S.A. Boleta 31440 20.678
Municipalidad de San Bernardo Aguas Andinas S.A. Boleta 15.809 7.689
Municipalidad de Macul Aguas Andinas S.A. Boleta 18.496 8.996
Esval S.A. Aguas Andinas S.A. Boleta 0 102.516
Municipalidad de Calera de Tango Aguas Andinas S.A. Boleta 0 12.702
Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas Cordillera S.A. Boleta 1.204.472 2.304.773
Asociacion de Canalistas Sociedad del Canal Maipo Aguas Cordillera S.A. Boleta 909.783 884.960
Servicio de Vivienda y Urbanismo Metropolitano Aguas Cordillera S.A. Boleta 724.569 845,760
Municipalidad de Las Condes Aguas Cordillera S.A. Boleta 173.790 173.000
Municipalidad de Vitacura Aguas Cordillera S.A. Boleta 52.696 51.258
Municipalidad Lo Barnechea Aguas Cordillera S.A. Boleta 17126 12.815
Ministerio de Obras Publicas - Direccién General de Aguas Aguas Cordillera S.A. Boleta 392.1M 381.412
Sencorp S.A. Aguas Cordillera S.A. Boleta 300.103 0
Asociacién de Canalistas Sociedad del Canal Maipo Aguas Manquehue S.A. Boleta 1.193.440 1160.877
Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas Manquehue S.A. Boleta 987.786 1.075.063
Municipalidad de Vitacura Aguas Manquehue S.A. Boleta 10.538 10.252
Municipalidad Lo Barnechea Aguas Manquehue S.A. Boleta 108.432 0
Servicio de Vivienda y Urbanismo Gestidn y Servicios S.A. Boleta 1.631.391 2.408.203
Municipalidad de Las Condes Gestién y Servicios S.A. Boleta 0 33.222
Siderurgica Huachipato Anam S.A. Boleta 52.696 51.258
Corporacién Nacional del Cobre Anam S.A. Boleta 17113 16.646
Superintendencia del medio ambiente Anam S.A. Boleta 13174 0
Empresa Servicios Sanitarios del BioBio S.A. Anam S.A. Boleta 0 34.599
Compafiia Minera Dofa Inés de Collahuasi Anam S.A. Boleta 0 14.598
Surlat Industria Ecoriles Boleta 13.169 0
Superintendencia de Servicios Sanitarios Essal S.A. Péliza 2.287.664 2.399.825
Director de Obras Hidraulicas Essal S.A. Boleta 1123.446 1.491.677
Gobierno Regional de la Regién de Los Rios Essal S.A. Boleta 76.212 166.503
Servicio de Vivienda y Urbanismo Essal S.A. Boleta 146.231 150.239
Director de Vialidad Essal S.A. Boleta 15.809 80.845
Secretaria Regional Essal S.A. Boleta 0 28.705
Director General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante Essal S.A. Boleta 7.714 11.281
Totales 32.922.604 35.479.816
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B) RESTRICCIONES POR EMISION DE BONOS

i) Aguas Andinas S.A.

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones
producto de las emisiones de bonos efectuadas en el
mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia
de los estados financieros consolidados, y de las filiales
Sociedades Andnimas inscritas en la Superintendencia
de Valores y Seguros, tanto los trimestrales como los
anuales auditados, en el mismo plazo en que deban
entregarse a la Superintendencia de Valores y Seguros,
y de toda informacién publica que proporcione a dicha
Superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las
provisiones que surjan de contingencias adversas que,
a juicio de la administracion de la Sociedad, deban ser
reflejadas en los Estados Financieros de ésta y/o en las
de sus filiales.

3.- Mantener seguros que protejan razonablemente
sus activos operacionales, incluyendo sus oficinas
centrales, edificios, plantas, muebles y equipos de
oficina y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales
para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones
que realice con sus filiales o con otras personas
relacionadas, se efectlien en condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el
mercado.

5.- Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados
Financieros del Emisor, un Nivel de Endeudamiento

no superior a 1,5 veces. Sin perjuicio de ello, el limite
anterior se ajustara de acuerdo al cociente entre el
indice de Precios al Consumidor del mes en que se
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calcule el Nivel de Endeudamiento y el indice de Precios
al Consumidor de diciembre del afio 2009. Con todo, el
limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2
veces.

Para estos efectos, el Nivel de Endeudamiento estara
definido como la razén entre el Pasivo Exigible y el
Patrimonio Neto Total. El Pasivo Exigible del Emisor

se definird como la suma de las cuentas Pasivos
Corrientes Totales y Total Pasivos No Corrientes de sus
Estados Financieros Consolidados.

Para los efectos de |la determinacion del indice antes
sefialado, se incluye dentro del Pasivo Exigible el
monto de todos los avales, fianzas simples o solidarias,
codeudas solidarias u otras garantias, personales o
reales, que el Emisor o sus filiales hubieren otorgado
para caucionar obligaciones de terceros, con excepcion
de: (i) las otorgadas por el Emisor o sus filiales por
obligaciones de otras sociedades filiales del Emisor, (ii)
aquéllas otorgadas por sociedades filiales del Emisor
por obligaciones de éste, y (iii) aquellas otorgadas a
instituciones publicas para garantizar el cumplimiento
de la legislacién sanitaria y la ejecucion de obras en
espacios publicos.

Para los efectos anteriores, el Patrimonio Neto Total
corresponderd al monto que resulte de la diferencia
entre las cuentas Total de Activos y la suma de las
cuentas Pasivos Corrientes Totales y Total Pasivos No
Corrientes de los Estados Financieros Consolidados
del Emisor.

Al 31 de diciembre de 2016 las cuentas antes
mencionadas son las siguientes (M$):
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31-12-2016 M$

Pasivos corrientes totales 211.930.036
Pasivos no corrientes totales 873.005.660
Total pasivos IFRS 1.084.935.696
Garantias con terceros (*) 517.816

Total pasivo exigible

1.085.453.512

Total activos

1.771.818.121

Pasivos corrientes totales -211.930.036
Total pasivos no corrientes -873.005.660
Patrimonio neto total 686.882.425

El nivel de endeudamiento al 31 de diciembre de 2016:
1,58 veces.

* Monto de todos los avales, fianzas simples solidarias,
codeudas solidarias u otras garantias, personales o
reales, que éste o sus filiales hubieren otorgado para
caucionar obligaciones de terceros, con excepcién

de: (i) las otorgadas por el Emisor o sus filiales por
obligaciones de otras Sociedades filiales del Emisor; (ii)
aquellas otorgadas por Sociedades filiales del Emisor
por obligaciones de éste; y (iii) aquellas otorgadas a
instituciones publicas para garantizar el cumplimiento
de la legislacién sanitaria y la ejecucion de obras en
espacios publicos.

Al 31 de diciembre de 2016 la variacién del limite del Nivel de Endeudamiento es la siguiente:

IPC BASE 2009 COVENANT
31-12-2009 31-12-2016 INFLACION ACUMULADA BASE LIMITE
90,28 13,88 26,14% 1,5 1,89

6.- No vender, ceder o transferir activos esenciales
(concesién de servicios publicos otorgados por la
S.I.S.S. para el Gran Santiago), salvo que se tratare
de aportes o transferencias de activos esenciales a
Sociedades Filiales.

La Sociedad cumple con todas las exigencias
establecidas en los contratos de bonos al 31 de
diciembre 2016 y 2015.
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ii) Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A.
(Essal S.A.)

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones
producto de las emisiones de bonos efectuadas en el
mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos
copia de los estados financieros, tanto los trimestrales
como los anuales auditados, en el mismo plazo

en que deban entregarse a la Superintendencia de
Valores y Seguros, y de toda informacidn publica que
proporcione a dicha Superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las
provisiones que surjan de contingencias adversas que,
a juicio de la administracion de la Sociedad, deban ser
reflejadas en los Estados Financieros de ésta.

3.- Mantener seguros que protejan razonablemente
sus activos, de acuerdo a las practicas usuales para
industrias de la naturaleza de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones
que realice con personas relacionadas, se efectten

en condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado.

5.- Mantener un nivel de endeudamiento no

superior a 1,29 veces, medido sobre cifras de sus
balances, definido como la razén entre pasivo exigible
y patrimonio.

A partir del afio 2010, el limite anterior se ajustara
de acuerdo al cociente entre el Indice de Precios
al Consumidor del mes en que se calcule el

nivel de endeudamiento y el indice de Precios al
Consumidor de diciembre del afio 2009. El limite
anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

veces (Endeudamiento=Pasivo Exigible/Patrimonio
Neto Total). Al 31 de diciembre de 2016, el nivel de
endeudamiento asciende a 1,1 veces.

6.- Mantener una relacion Ebitda /Gastos Financieros
no inferior a 3,5 veces Al 31 de diciembre de 2016, la
relacion indicada asciende a 8,3 veces

7.- No vender, ceder o transferir activos esenciales.

La Sociedad cumple con todas las exigencias
establecidas en los contratos de bonos al 31de
diciembre de 2016 y 2015.

C) RESTRICCIONES POR PRESTAMOS BANCARIOS

i) Aguas Andinas S.A.

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por
la obtencién de préstamos contraidos con varios bancos
nacionales, las cuales se detallan a continuacion:

1.-Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma
cinco veces, medido sobre las cifras de sus balances
consolidados. Sin perjuicio de lo anterior, el limite
anterior se ajustara de acuerdo al cociente entre el
indice de Precios al Consumidor del mes en que se
calcule el nivel de endeudamiento y el indice de precios
al consumidor de diciembre del afio 2009. Con todo el
limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de dos
veces, para el periodo terminado al 31 de diciembre de
2016, la variacion del limite del nivel de endeudamiento
asciende a 1,89 veces. Para estos efectos, el nivel

de endeudamiento estara definido como la razén

entre pasivo exigible y patrimonio neto total. Al 31de
diciembre de 2016 el nivel de endeudamiento asciende
a 1,58 veces.
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2.-Prohibicion de enajenar o perder la titularidad de
activos esenciales, salvo que se tratare de

aportes o transferencias de activos esenciales a
Sociedades Filiales.

3.-Enviar a los distintos bancos con los cuales la
Sociedad mantiene préstamos, copia de los estados
financieros individuales y consolidados, tanto
trimestrales como los anuales auditados, en un
plazo no superior a cinco dias de entregados en la
Superintendencia de Valores y Seguros.

4.-Registrar en sus libros de contabilidad las
provisiones que surjan de contingencias adversas que,
a juicio de la administracion de la Sociedad, deban ser
reflejadas en los estados financieros de ésta.

5.-Mantener seguros que protejan razonablemente sus
activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios,
plantas, existencias, muebles y equipos de oficina

y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para
industrias de la naturaleza de la Sociedad.

6.-Enviar un certificado emitido por el Gerente General
de la Sociedad, declarando el cumplimiento de las
obligaciones del contrato de préstamo.

7.-Prohibicidn de distribuir dividendos, salvo el minimo
obligatorio si hay situacion de mora o retardo en el
pago de alguna cuota del préstamo.

8.-Mantener una razén de cobertura de gastos
financieros igual o mayor a 3 veces, medido sobre las
cifras de sus balances consolidados e individuales,
definidos como la razén entre resultado de explotacion
mas la depreciacion del ejercicio y amortizacién de
intangibles dividido por gastos financieros.
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9.-Prohibicién de liquidar o disolver la Sociedad,
liquidar sus operaciones o negocios que constituyen

su giro; o bien, celebrar cualquier acto o contrato
tendiente a la fusion o consolidacién, salvo que se trate
de fusidn con sus actuales filiales.

10.-Se obliga a velar para que las operaciones que realice
con sus filiales o con otras personas relacionadas, se
efectlien en condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado.

i) Aguas Cordillera S.A.

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por
la obtencién de un préstamo contraido con un banco
nacional, las cuales se detallan a continuacién:

1.- Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma
cinco veces, medido sobre las cifras de sus balances
consolidados. Sin perjuicio de lo anterior, el limite
anterior se ajustara de acuerdo al cociente entre el
indice de Precios al Consumidor del mes en que se
calcule el nivel de endeudamiento y el indice de precios
al consumidor de diciembre del afio 2009. Con todo el
limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de dos
veces. Para estos efectos, el nivel de endeudamiento
estara definido como la razén entre pasivo exigible y
patrimonio neto total. Al 31 de diciembre de 2016 el
nivel de endeudamiento asciende a 0,59 veces.

2.- Mantener una razén de cobertura de gastos
financieros igual o mayor a 3 veces, medido sobre

las cifras de su balance consolidado anual, definidos
como la razdn entre resultado de explotacién mas la
depreciacion del periodo y amortizacién de intangibles
dividido por gastos financieros. Al 31 de diciembre de
2016, la cobertura de gastos financieros asciende a
14,62 veces.
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3.- Enviar al banco, copia de los estados financieros
consolidados anuales del deudor, en un plazo

no superior a treinta dias de entregados en la
Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- Enviar un certificado emitido por el Gerente General
de la Sociedad, declarando el cumplimiento de las
obligaciones del contrato de préstamo.

5.- Mantener todos sus derechos, licencias, permisos,
marcas, franquicias concesiones o partes relevantes en
plena vigencia.

6.- Mantener seguros que protejan razonablemente
sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios,
plantas, existencias, muebles y equipos de oficina

y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para
industrias de la naturaleza de la Sociedad.

7- Se obliga a velar para que las operaciones que realice
con su filial o con otras personas relacionadas, se
efectlen en condiciones de equidad similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado.

iii) Essal S.A.

La Filial mantiene obligaciones por la obtencién de
préstamos contraidos con bancos nacionales, los
cuales no tienen indices financieros comprometidos ni
restricciones asociadas.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad y sus
filiales sanitarias, cumplen con todas las exigencias
establecidas en los contratos de préstamos con Bancos

acreedores, como también con las disposiciones
establecidas por el DFL. N2 382, Ley General de
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Servicios Sanitarios, del afio 1988, asi como su
Reglamento (D.S. MOP N21199/2004, publicado en
noviembre de 2005).

d) Cauciones obtenidas de terceros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la sociedad ha
recibido documentos en garantia por M$50.472.285

y M$60.160.786 respectivamente, que se originan
principalmente por contratos de obras con empresas
constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del
contrato. Ademas, existen otras garantias por contratos
de servicios y adquisicién de materiales que garantizan
la entrega oportuna de estos.

Un detalle de las garantias bancarias recibidas, mas
importantes al 31 de diciembre de 2016, se resumen a
continuacion:

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

Informacién General

CONTRATISTA O PROVEEDOR

31-12-2016 M$

FECHA VENCIMIENTO

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El Trebal Ltda. 13.670.493 30-07-2018
Degremont S.A. Agencia en Chile 6.460.598 01-03-2017
Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El Trebal Ltda. 5118.085 31-12-2017
Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El Trebal Ltda. 4.464.560 01-06-2017
Degremont S.A. Agencia en Chile 3.860.243 30-01-2017
Ingenieria y Construccion Sigdo Koppers S.A. 2.541.692 30-01-2017
Degremont S.A. Agencia en Chile 2.252.535 01-03-2017
Sociedad Concesionaria Costanera Norte S.A. 658.700 28-02-2017
Suez Medioambiente Chile S.A. 644.681 02-05-2017
Constructora El Trebol Ltda. 488.439 29-01-2018
Inmobiliaria y Comercial Quilicura Ltda. 368.872 28-10-2020
BAPA S.A. 284.246 28-02-2017
Suez Medioambiente Chile S.A. 246.696 28-02-2017
Inmobiliaria Nueva Tarapaca S.A. 237132 16-01-2017
DOMUS S.A. 237132 31-01-2017
Walmart Chile Inmobiliaria Ltda. 229.412 16-02-2017
Constructora Pérez y Gomez Ltda. 223.484 30-04-2017
INLAC S.A. 191.401 31-07-2017
Constructora Pérez y Gémez Ltda. 185.081 30-04-2017
El Chamisero Inmobiliaria S.A. 171.262 31-05-2017
Inmobiliaria y Comercial Quilicura Ltda. 163.094 28-10-2017
Inmobiliaria y Comercial Quilicura Ltda. 163.094 28-10-2017
INLAC S.A. 135.577 11-08-2017
Asamblea Espiritual Nacional de los Bahais 131.740 04-03-2017
Cruz y Davila Ingenieros Construccion Ltda. 128.025 23-12-2017
INLAC S.A. 123.592 31-07-2017
Transporte Araya Ltda. 118.566 21-04-2017
Constructora Pérez y Gémez Ltda. 14149 30-04-2017
BAPA S.A. 108.676 13-02-2017
Consorcio Nacional de Distribucién y Logistica S.A. 105.392 30-04-2017
Consorcio Nacional de Distribucién y Logistica S.A. 105.392 31-05-2017
Constructora Pérez y Gémez Ltda. 105.392 01-11-2017
Eulen Chile S.A. 105.392 21-06-2018
Luxagua Ingenieria Ltda. 105.392 30-08-2018
Inmobiliaria y Construccion Nueva Pacifico Sur Ltda. 105.392 18-11-2018
Inmobiliaria Loma La Cruz S.A. 105.392 29-01-2017
Empresas Carozzi S.A. 100.860 02-05-2017
Ingenieria y Construccion Caiquen Ltda. 104177 29-05-2017
Total 44.664.038
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NOTA 17. INGRESOS ORDINARIOS
El detalle de los ingresos ordinarios registrados por las empresas del Grupo es el siguiente:

Ejercicio 2016

CLASES DE INGRESOS ORDINARIOS 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

INGRESOS ORDINARIOS

Venta de bienes 7528118 8.606.117
Prestacion de servicios 484.423.786 464.664.804
Devolucién de seguro 46.566 126.323
Totales 491.998.470 473.397.244

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

EXISTENCIA Y TERMINOS DE OPCIONES DE RENOVACION O COMPRA Y CLAUSULAS DE REVISION,

ACUERDOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO

Existen acuerdos de renovacién automatica por un afio.

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS COMO ARRENDADORES

La Sociedad posee contratos de este tipo donde actia
como arrendador, que se refiere principalmente a partes
de recintos operativos, en su gran mayoria con empresas

de telecomunicaciones. Los plazos fluctlan entre unoy
diez afios, sin embargo, la Sociedad tiene la facultad de

terminarlos anticipadamente en cualquier momento.

NOTA 18. ARRENDAMIENTO

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS COMO ARRENDATARIO
Bajo este concepto se presentan algunas instalaciones donde funcionan principalmente Agencias Comerciales.

PAGOS FUTUROS MINIMOS DEL ARRENDAMIENTO

NO CANCELABLES, ARRENDATARIOS 31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Pagos futuros minimos del arrendamiento no

- ) 2.713.686 2.024.359
cancelables, hasta un afio, arrendatarios
Pag?s mlnlmo:% futuros de arre.ndam|~ento no cancelgble, £ 975937 4787536
a mas de un afio y menos de cinco afos, arrendatarios
Total pagos futuros minimos del arrendamiento no 7939.623 6.811.895
cancelables
Pagos minimos por arrendamiento bajo arrendamientos 4.804.646 2199563
operativos
Total cuotas de arrendamientos y subarriendos 4.804.646 4199.563

reconocidas en el estado de resultados

ACUERDOS DE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS SIGNIFICATIVOS

anticipado a estos, para lo cual se debe comunicar
en los plazos y condiciones establecidos con cada
arrendador, lo que no generaria pagos contingentes.

Los arriendos operativos mas significativos tienen
relacion con las Agencias Comerciales en distintas
comunas de la Region Metropolitana. Para estos casos
los plazos van desde 1a 5 afios y con renovacion
automatica de un afio. Existe la opcién de dar término

COBROS FUTUROS MINIMOS DEL ARRENDAMIENTO NO

CANCELABLES, ARRENDADORES

31-12-2016 M$  31-12-2015 M$

Cobros futuros minimos del arrendamiento no cancelables, hasta un afio,

388.096 380.398
arrendadores
Importe de las rentas contingentes reconocidas en el estado de resultados 819.737 656.448
Totales 1.207.833 1.036.846

ACUERDOS DE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS SIGNIFICATIVOS DEL ARRENDADOR

Los ingresos por estos conceptos no son materiales para la Sociedad.

NOTA 19. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La Sociedad, a nivel consolidado, tiene una dotacion de
2.033 trabajadores, de los cuales 87 corresponden a
Gerentes y ejecutivos principales. Los trabajadores que
forman parte de los convenios colectivos y contratos
individuales de trabajo, con clausulas especiales de
indemnizacion, alcanzan a 1.603 y 42 respectivamente.
En tanto que, 388 trabajadores se rigen por lo que
indica el cédigo del trabajo.

El contrato colectivo vigente para los Sindicatos de
empleados y operarios N21Y 2 de Aguas Andinas S.A,,
fue firmado con fecha 31 de julio de 2014, teniendo
vigencia por cuatro afios.

El contrato colectivo vigente con el Sindicato N¢ 3
Profesionales y Técnicos de Aguas Andinas S.A., fue
firmado con fecha 24 de septiembre de 2015y su
vigencia es hasta el 31 de julio de 2018.

Los contratos colectivos vigentes para Aguas Cordillera
S.A., y personal de Aguas Manquehue S.A., fueron
firmados con fecha 01 de diciembre de 2014 y 23 de
diciembre de 2014 para los Sindicatos N2 1, 2, y Sindicato
de Trabajadores y Supervisores respectivamente, todos
tienen vigencia por cuatro afios.

El contrato colectivo vigente con los Sindicatos de la

filial Essal S.A., se firmd el 31 de diciembre de 2016, su
vencimiento es el 31 de diciembre de 2019.
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POLITICAS SOBRE PLANES DE BENEFICIOS
DEFINIDOS

Los trabajadores que no forman parte de los convenios
colectivos de Aguas Andinas S.A. y sus filiales, se rigen
por las normas establecidas en los articulos 159, 160

y 161 del Cddigo del Trabajo, por lo que no se registra
provision de indemnizacién por afos de servicio.

Para aquellos trabajadores que registraban
indemnizacion a valor corriente hasta el afio 2002
(incluye aquellas indemnizaciones a todo evento
reconocidas a esa fecha), se aplica el calculo
actuarial, al igual que a los anticipos otorgados a
cuenta de esta indemnizacion.

Para los trabajadores que forman parte o fueron
asimilados a los convenios colectivos vigentes a la
fecha de los estados financieros consolidados, se aplica
el calculo de valor actuarial por indemnizacién por afios
de servicio.

POLITICAS CONTABLES SOBRE EL
RECONOCIMIENTO DE GANANCIAS Y PERDIDAS EN
PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS

La obligaciéon por la indemnizacién por afios de servicio,
que se estima devengaran los trabajadores que jubilen
en Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas
Manquehue S.A., y Essal S.A., se registra a valor
actuarial, determinado con el método de la unidad de
crédito proyectada.

Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las
indemnizaciones derivadas por cambios en las
estimaciones de las tasas de rotacién, mortalidad,
incrementos de sueldo o tasa de descuento, se
registran de acuerdo a lo establecido en NIC 19
revisada, en otros resultados integrales, afectando

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

directamente a Patrimonio, lo que posteriormente

es reclasificado a Resultados Acumulados. Este
procedimiento comenzd su aplicacién en el ejercicio
2013, debido a la entrada en vigencia de NIC 19
revisada. Hasta 2012, todas las variaciones en las
estimaciones y pardametros utilizados determinaban un
efecto directo a los resultados del ejercicio.

SUPUESTOS ACTUARIALES

Afos de servicios

En Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas
Manqguehue S.A.y Essal S.A., se adopta como supuesto
el que los trabajadores permaneceran en dichas
Sociedades hasta que cumplan la edad legal para
jubilar, (mujeres hasta los 60 afios de edad y hombres
hasta los 65 afios de edad). En la filial Essal S.A. existe
un tope de 6 meses de indemnizacién y se paga a las
personas que jubilen o que fallezcan.

Participes de cada plan

Los trabajadores que son parte de convenios sindicales
o asimilados a sindicatos (indicados anteriormente) y
trabajadores con contratos individuales con cldusula

de indemnizacién a todo evento. Los trabajadores que
forman parte del célculo de indemnizacidn actuarial por
empresa son los siguientes: Aguas Andinas S.A.: 917;
Aguas Cordillera S.A.: 98; Aguas Manquehue S.A.: 14;
Essal S.A.: 328 y Gestién y Servicios S.A 1.

Mortalidad
Se utiliza las tablas de mortalidad RV-2014 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Tasa de rotacion de empleados e incapacidad y retiros
prematuros

De acuerdo a la experiencia estadistica del Grupo, la
rotacion utilizada para los ejercicios 2016y 2015 es

de un 5,9%(cinco coma nueve por ciento) y 5,5%

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

(cinco coma cinco por ciento) respectivamente, para
los trabajadores objetivo. No se ha considerado ni
incapacidades ni retiros prematuros debido a lo poco
frecuente de estos sucesos.

Tasa de descuento

Durante los ejercicios 2016y 2015 se utilizé una

tasa de 4,7% (cuatro coma siete por ciento), que
corresponde a la tasa libre de riesgo, y la estimacion de
inflacién esperada en el largo plazo.

Tasa de inflacion

Para efectuar las estimaciones de largo plazo en el
periodo 2016 y ejercicio 2015 se utilizd la tasa de
inflacién estimada de largo plazo informada por el
Banco Central de Chile, la que asciende a un 3,0%.

Tasa de incremento de remuneraciones
La tasa utilizada para los ejercicios 2016 y 2015 fue de
un 5,4% y un 6,0% respectivamente.

DESCRIPCION GENERAL DE PLANES DE BENEFICIOS
DEFINIDOS

Adicionalmente a los beneficios indicados en la nota
2.2, letra O, se indican los siguientes:

En caso de fallecimiento del trabajador, se pagara su
indemnizacion a sus familiares directos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 60 del Cédigo del Trabajo.

En caso que el trabajador se retire de la Sociedad de
acuerdo a los nimeros 2, 4 6 5 del articulo 159, nimero
1letra a) o nimero 6 del articulo 160 del Cédigo del
Trabajo, se pagara como indemnizacién, el monto
acumulado por este concepto hasta el 31 de julio de

Gobierto Corporativo

Informacién General

2002 en Aguas Andinas S.A. y 31 de diciembre de
2002 en Aguas Cordillera S.A., reajustado en forma
trimestral por la variacién del ndice de Precios al
Consumidor, siempre que esta variacién sea positiva.

Para los trabajadores de Aguas Andinas S.A.y

sus filiales, que no formen parte de sus convenios
colectivos, rige lo que indican sus contratos
individuales de trabajo. En tanto para las filiales no
sanitarias esto es, Gestion y Servicios S.A., Ecoriles
S.A., Anam S.A.y Aguas del Maipo S.A. aplica lo que
indica el cédigo del trabajo, a excepcion de que los
contratos individuales indiquen algo distinto.

La provisidon por indemnizacion se presenta deduciendo
los anticipos otorgados a los trabajadores.

Los movimientos de las provisiones actuariales al 31 de
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diciembre de 2016 y 2015, los cuales incluyen los movimientos de las provisiones, son los siguientes:

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

De acuerdo a los planes de beneficio definidos sefialados, los flujos para el presente ejercicio se indican a

continuacion:

PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 31-12-2016 M$ 31-12-2015M$  SOCIEDAD NUMERO DE EMPLEADOS FLUJO ESPERADO DE PAGO M$ ANO

MOVIMIENTOS PROVISION ACTUARIAL AGUAS ANDINAS S.A. 16 1132.290 2017

Saldo inicial 15.621.082 12.875.569  ESSALS.A. 1 7473 2017

Costo de los servicios 1.983.269 1.595.460 1.139.763

Costo por intereses 667.802 575.705

(Ganancia) o pérdidas actuariales -58.684 1.985.359 PASIVOS PROYECTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Beneficios pagados 1984.428 4115206 Parael calculo de los pasivos proyectados de las indemnizaciones a valor actuarial a diciembre de 2017, de

Provision beneficios bor terminacion 1056671 > 70485 acuerdo a lo indicado en la NIC 19, se han utilizado los supuestos actuariales vigentes al 31 de diciembre de 2016,
P ' : ' : ya informados en esta nota, sélo se ha incrementado el monto de la gratificacién legal segiin aumento del sueldo

Sub-totales 17.285.712 15.621.082 minimo establecido en enero del presente afio.

Participacién en utilidad y bonos 4166.857 3.869.826

Totales 21.452.569 19.490.908 E| resumen por sociedad es el siguiente:

En el estado de situacién financiera estos saldos se encuentran en los siguientes rubros:

PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$

Provisiones por beneficios a los empleados, corriente 5.419.742 5.533.104
Provisiones por beneficios a los empleados, no corriente 16.032.827 13.957.804
Totales 21.452.569 19.490.908

FLUJOS ESPERADOS DE PAGO

El Contrato colectivo de Aguas Andinas S.A. indica en
su clausula décimo quinta que los trabajadores que
renuncien voluntariamente para acogerse a jubilacién
por vejez, tendran un plazo de 120 dias, desde la fecha
que cumplan la edad legal para jubilarse, para hacer
efectiva su renuncia.

Los Contratos colectivos de Aguas Cordillera S.A.y
Aguas Manqguehue S.A., indican que se les pagara

una indemnizacion a los trabajadores que renuncien
voluntariamente por haber cumplido la edad legal para
pensionarse por vejez.

Durante el afio 2015 la Compaifiia inicidé un programa
que incentiva el retiro voluntario de nuestros
colaboradores que estan préximos a cumplir la edad
legal para jubilar.

NUMERO DE COSTOS POR

SOCIEDAD EMPLEADOS COSTOS POR SERVICIOS M$ INTERESES M$
AGUAS ANDINAS S.A. o17 1.565.033 609.942
Aguas Cordillera S.A. 98 206.992 79.807
Aguas Manquehue S.A. 14 30.880 10.015
ESSAL S.A. 328 63.811 20.713
Gestién y Servicios S.A. 1 704 223
1.867.420 720.700

SENSIBILIDAD DE LOS SUPUESTOS

Sobre la base del calculo actuarial al 31 de diciembre de 2016, se ha efectuado la sensibilizacién de los supuestos
principales, determinando los impactos siguientes:

CONCEPTO BASE MAS 0,5% M$ MENOS 0,5% M$
Tasa de descuento 4 7% -603.198 679.947
Tasa rotacion 5,9% -632.910 711.970
Tasa incremento sueldos 5,4% 600.801 -536.599
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INFORMACION A REVELAR SOBRE BENEFICIOS POR
TERMINO DE LA RELACION CONTRACTUAL

La indemnizacién por término de relacién laboral se
rige por lo establecido en el Cddigo del Trabajo, excepto
en aquellas clausulas especiales de los respectivos
contratos colectivos o contratos individuales.

PARTICIPACION EN UTILIDADES Y BONOS
Corresponde a la obligaciéon que mantiene la Sociedad
con sus trabajadores por concepto de bonos de
participacion a pagar en los meses de febrero y marzo
del afio siguiente. La participacion devengada a

pagar a los trabajadores, estipuladas en los contratos
vigentes, se reliquida durante el mes de febrero sobre
la base del estado de situacion del periodo comercial
inmediatamente anterior. Al 31 de diciembre de

2016 y 2015 los montos ascienden a M$4.166.857 y
M$3.869.826, respectivamente. Adicionalmente, se
efectlan anticipos de este bono en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre de cada afio calendario.

Su monto anual dependera de las utilidades que genere
cada Sociedad del Grupo.

GASTOS EN PERSONAL
Los gastos en personal al 31 de diciembre de 2016 y
2015, son los siguientes:

31-12-2016  31-12-2015
M3 M$

-32.753190 -30.294.008
-14.452.018 -13.246.134

GASTOS EN PERSONAL

Sueldos y salarios

Beneficios definidos

Indemnizacion por

. - -4.798.825 -5.554.988
término de relacion

Otros gastos al personal -2.054.810 -2.061.521
Totales -54.058.843 -51.156.651

Operacién de la Compaiiia Ejercicio 2016

NOTA 20. EFECTO DE DIFERENCIA EN EL TIPO DE CAMBIO
El detalle producido por las diferencias de cambio es el siguiente:

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

RUBRO MONEDA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar EUR -800 -367
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar usbD -1.710 625
Otros activos financieros usD 0 -921
Total variacién por activos -2.510 -663
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar EUR -13.647 -3.847
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar ushD -4.095 -11.424
Cuentas por pagar entidades relacionadas EUR -3 672
Otros pasivos financieros EUR -279 0
Otros pasivos financieros ushD -44 0
Total variacién por pasivos -18.068 -14.599
Utilidad (pérdida) por diferencia de cambio -20.578 -15.262
NOTA 21. OTROS GASTOS POR NATURALEZA
A continuacion se presenta informacidn referida a otros gastos, por naturaleza:
OTROS GASTOS POR NATURALEZA 31-12-2016 M$ 31-12-2015 M$%
Operacion planta de tratamiento -30.055.100 -29.030.858
Servicios comerciales -19.651.388 -16.534.280
Seguros, contribuciones, patentes y permisos -5.766.515 -5.702.317
Mantencién de redes, recintos y equipos -29.709.798 -25.341.863
Suministros y servicios basicos -14.018.118 -12.241.453
Otros gastos -14.945.023 -14.595.019
Totales -114.145.942 -103.445.790
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NOTA 22. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS
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El detalle de los costos de financiamiento capitalizados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

INFORMACION A REVELAR SOBRE ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Informacién General

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

INFORMACION A REVELAR SOBRE COSTOS POR INTERESES CAPITALIZADOS Derechos de agua (amortizacion) 463.085 429.019
Provisiéon deudores incobrables 8.317.255 8.497.249

COSTOS POR INTERESES CAPITALIZADOS, PROPIEDADES Provision vacaciones 588.013 505.778

' ' 31-12-2016 31-12-2015
PLANTA Y EQUIPO Litigios 706.416 181.956
Tasa de capitalizacién de costos por intereses capitalizados, o g11 _Indemnizacién por afios de servicios 3.888.756 3.375.320
. . 0 ,

propiedades, planta y equipo Otras provisiones 134.392 308.623
Inlﬂp(;rte de Igs costos por intereses capitalizados, propiedades, M 5669924 2878843  Ingresos anticipados 0 18.587
planta y equipo Variacién correccién monetaria y depreciacién activos 69.612.573 66.208.299
Ingresos diferidos 1.969.571 1.969.571

NOTA 23. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS Transaccién Tranque La Dehesa 371.870 361.724
Segun lo establecido en NIC 12, a continuacion se presenta la posicion neta de los activos y pasivos por impuestos  Amortizaciones 43.332 50.552
diferidl(.)ds,(;ieterminaddos pc:jr cada' S'czciedad individual y presentados en el estado de situacidn financiera Otros 1352.025 813.495
consolidado agregando tada posicion. Activos por impuestos diferidos 87.447.288 82.720.173

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

INFORMACION A REVELAR SOBRE PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Activo por impuesto diferido 20.231.924 17111.377
Pasivo por impuesto diferido -38.419.238 -40.606.589
Posicion neta de impuestos diferidos -18.187.314 -23.495.212

La posicion neta presentada, tiene su origen en una variedad de conceptos constitutivos de diferencias temporales y
permanentes que a nivel consolidado permiten presentarse bajo los conceptos que se mencionan a continuacion:

Depreciacién activo fijo 22.995.484 22.479.474
Amortizaciones 649.538 448.077
Gasto inversién empresas relacionadas 387.431 387.431
Revaluaciones de terrenos 22.669.870 22.669.870
Revaluaciones de derechos de aguas 45.611.780 45.611.780
Valor justo de los activos por compra Essal S.A. 13.305.193 14.569.528
Otros 15.306 49.225
Pasivos por impuestos diferidos 105.634.602 106.215.385
Posicion neta de impuestos diferidos -18.187.314 -23.495.212

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada la ley N220.780, la cual establece un cambio de caracter
permanente de la tasa impositiva del impuesto de primera categoria, por lo tanto segun lo dispuesto en NIC 12,
fue necesario revalorizar los impuestos diferidos, ajustandolos a las nuevas tasas de acuerdo al afio de

reverso, elevandolos de un 20% a un 21% en 2014, 22,5% en 2015, 24% en 2016, 25,5% en 2017 y 27% en 2018

en adelante.
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MOVIMIENTOS DE ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Activos por impuestos diferidos, saldo inicial 82.720.173 76.752.535
Incrementos (decrementos) en activos por impuestos diferidos 1.502.835 444782
Incrementos (decrementos) por variacién correccién monetaria

y depreciacié(n iyl )P 3.404.274 6.270.708
Incrementos (decrementos) por provision deudores incobrables -179.994 -747.852
Cambios en activos por impuestos diferidos 4.727.115 5.967.638
Cambios en activos por impuestos diferidos total 87.447.288 82.720.173

MOVIMIENTOS DE PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

MOVIMIENTOS DE PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Pasivos por impuestos diferidos, saldo inicial 106.215.385 107.254.773
Incrementos (decrementos) en pasivos por impuestos diferidos 683.552 145.927
Incrementos (decrementos) en adquisiciones mediante

combinacionés de negocios) ’ 1.264.335 1185315
Cambios en pasivos por impuestos diferidos -580.783 -1.039.388
Cambios en pasivos por impuestos diferidos total 105.634.602 106.215.385

GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

INGRESO (GASTO) POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS POR
PARTES CORRIENTE Y DIFERIDA

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Gasto por impuestos corrientes -48.974.228 -40.372.457
Ajuste gasto tributario ejercicio anterior 290.150 58.029
Gasto por impuestos corrientes a las ganancias -48.684.078 -40.314.428
Ingresos (gastos) diferidos por impuestos relativos a la creaciéon

y |rgeversio'(§de dif)erencias tepmporaF:rias >:323.743 6.552.757
Gastos por impuesto Unico (gastos rechazados) -93.967 -84.235
Ingresos (gastos) por otros impuestos 5.229.776 6.468.522
Gasto por impuesto a las ganancias -43.454.302 -33.845.906

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

Informacién General

CONCILIACION NUMERICA ENTRE EL INGRESO (GASTO) POR EL IMPUESTO Y EL RESULTADO DE

MULTIPLICAR LA GANANCIA CONTABLE POR LA TASA O TASAS IMPOSITIVAS APLICABLES

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Gastos por impuestos utilizando la tasa legal -47.313.366 -37.164.819
D!ferengla permanente por correccién monetaria patrimonio 3339958 3323106
tributario

Diferencia permanente por gastos rechazados -93.967 -84.235
D|fergnC|a permanente por impuesto a la renta de ejercicios 290150 £8.029
anteriores

Otras diferencias permanentes 322923 22.013
Ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal 3.859.064 3.318.913
Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva -43.454.302 -33.845.906

CONCILIACION DE LA TASA IMPOSITIVA LEGAL CON LA TASA IMPOSITIVA EFECTIVA

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Tasa impositiva legal 24,00% 22,50%
D'lferen.aa permanente por correccién monetaria patrimonio 169% 2.01%
tributario

Diferencia permanente por gastos rechazados 0,05% 0,05%
leergnC|a permanente por impuesto a la renta de ejercicios -015% -0,04%
anteriores

Otras diferencias permanentes -017% -0,01%
Tasa impositiva efectiva 22,04% 20,49%
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NOTA 24. GANANCIAS POR ACCION

El beneficio basico por accién se calcula como el
cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a
los tenedores de instrumentos de participacién en

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero
promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante dicho periodo.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

INFORMACION GENERAL SOBRE RESULTADOS, ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

RESULTADOS

31-12-2016

31-12-2015

AGUA M$ NO AGUA M$

AGUA M$ NO AGUA M$

Ingresos de las actividades ordinarias

GANANCIA POR ACCION 31-12-2016 31-12-2015
Gananua.atrlb.wble a los tenedores de instrumentos de participacion M$ 24.289195 63.283.308
en el patrimonio neto de la controladora

Resultados disponible para accionistas comunes, basicos M$ 74.289.195 63.283.308
Promedio ponderado de nimero de acciones, basico 1.000.000.000 1.000.000.000
Ganancia por accion $ 74,289 63,283

INFORMACION A REVELAR SOBRE GANANCIAS
(PERDIDAS) DILUIDAS POR ACCION

La Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacién de
potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por
accion diluida diferente del beneficio basico por accion.

NOTA 25. SEGMENTOS DE NEGOCIO

El Grupo revela informacidn por segmentos de
acuerdo con lo indicado en NIIF N° 8, “Segmentos de
Operacion” que establecen las normas para informar
respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios. Los segmentos
operativos son definidos como componentes de una
entidad para los cuales existe informacién financiera
separada que es regularmente utilizada por la
Administracion para la toma de decisiones, como
asignar recursos y para evaluar el desempeiio.

El Grupo gestiona y mide el desempefio de sus
operaciones por segmento de negocio. Los segmentos
operativos informados internamente son los siguientes:

* Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias
(aguas).

* Operaciones no relacionadas con el giro de
sanitarias (no aguas).

DESCRIPCION TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE PROPORCIONAN LOS INGRESOS ORDINARIOS
DE CADA SEGMENTO A INFORMAR

En el segmento Aguas sélo se involucran los servicios
sanitarios que permiten la entrega de productos y
servicios de produccién, distribucién de agua potable
junto con la recoleccion y tratamiento de aguas
servidas. En este segmento se encuentran clasificadas
Aguas Andinas S.A y sus filiales Aguas Cordillera S.A.,
Aguas Manquehue S.A.y Essal S.A. por intermedio de
Iberaguas Ltda.

En el segmento No Aguas estan involucrados los
servicios relativos al andlisis medio ambiental,
tratamiento de residuos industriales (Riles), servicios
de ingenieria integral, como la venta de productos
relativos a los servicios sanitarios y proyectos
energéticos. Las filiales incluidas son Ecoriles S.A., Anam
S.A., Gestidn y Servicios S.A. y Aguas del Maipo S.A.

. 469.116.410 22.886.570 447576149 25.820.556
procedentes de clientes externos
Ingresos de las actividades ordinarias entre 282634 4.074.938 1231979 3763794
segmentos
Materias primas y consumibles utilizados -23152.734 -10.503.558 -25.736.020 -12.074.304
Gastos por beneficios a los empleados -46.968.101 -6.711.269 -44.441.487 -6.266.815
Gastos de la operacion -111.898.151 -6.085.647 -101197.059 -5.999.851
Depreciaciones y amortizaciones -66.318.416 -719.000 -67.805.175 -586.907
Otras ganancias y gastos 16.728.956 -2.131.435 -171.780 114.260
Ingresos financieros 6.366.834 223193 6.070.710 590.052
Costos financieros -27106.024 -127.580 -27.942.698 -40.651
Resultado por unidades de reajuste y -20.198.764 21064  -26.552.974 15.803
diferencia de cambio
Gasto sobre impuesto a la renta -43.242.226 -200.235 -32.617.825 -1.065.899
Ganancia del segmento 154.110.418 727.041 128.413.820 4.270.038
Ganancia del segmento atribuiblesalos 4,5 /g ¢5 727041 124738107  4.270.038
propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida) del segmento
atribuibles a participaciones no 4.261.793 0 3.675.713 0

controladoras
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TOTALES SOBRE INFORMACION 31-12-2016 31-12-2015
GENERAL DE ACTIVOS, PASIVOS Y
PATRIMONIO AGUA M$ NO AGUA M$ AGUA M$ NO AGUA M$
Activos corrientes 172.864.658 13.158.165 139.417111 14.460.517
Activos no corrientes 1.575.986.816 15.034.226 1.529.251.479 14.624.249
Total activos 1.748.851.474 28.192.391 1.668.668.590 29.084.766
Pasivos corrientes 208.250.144 8.905.636 230.256.109 8.706.710
Pasivos no corrientes 872.883.250 122.410 787.106.299 93.772
Patrimonio atribuibles a los propietarios de 1/ 55 g35 19164345 596911692  20.284.284
la controladora
Participaciones no controladoras 52.725.245 0 54.394.490 0
Total de patrimonio y pasivos 1.748.851.474 28.192.391 1.668.668.590 29.084.766

129

PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE INGRESOS Y
GASTOS POR SEGMENTOS

Segmento Aguas y No Aguas

Las partidas significativas de los ingresos y gastos
ordinarios son principalmente aquellas relacionadas
con la actividad del segmento. Por otra parte, también
existen sumas relevantes en relacién con gastos de
depreciacion, personal, y otros gastos varios, dentro de
los que son relevantes los servicios externalizados.

Ingresos

Los ingresos de la Sociedad provienen principalmente
de los servicios regulados correspondientes a la:
produccion y distribucién de agua potable, recoleccion,
tratamiento y disposicion de aguas servidas y otros
servicios regulados (los que incluyen ingresos
relacionados con cargos de corte y reposiciéon del
suministro, monitoreo de descarga de residuos
industriales liquidos y cargos fijos).

DETALLE DE PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE
INGRESOS

Segmento agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios
son principalmente aquellos relacionados con la
actividad del negocio de agua potable y de aguas
servidas, es decir, ingresos por venta de agua, sobre
consumo, cargo variable, cargo fijo, servicio de
alcantarillado, uso de colector y tratamiento de aguas
servidas. También es posible identificar ingresos por
venta de activo fijo.

Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados
de las operaciones de la Sociedad y su situacién
financiera corresponde a las tarifas que se fijan para
sus ventas y servicios regulados. Como empresas
reguladas, Aguas Andinas y sus filiales sanitarias

son fiscalizadas por la SISS y sus tarifas son fijadas

en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios D.F.L. N270 de 1988.

Gestion Financiera

Los niveles tarifarios se revisan cada cinco afios y,
durante dicho periodo, estan sujetos a reajustes
adicionales ligados a un polinomio de indexacidn, si
la variacion acumulada desde el ajuste anterior es del
3,0% o superior, segun calculos realizados en funcién
de diversos indices de inflacion.

Especificamente, los reajustes se aplican en funcion
de una férmula que incluye el Indice de Precios al
Consumidor, el Indice de Precios Mayoristas de
Bienes Industriales Importados y el indice de Precios
Mayoristas de Bienes Industriales Nacionales, todos
ellos medidos por el Instituto Nacional de Estadisticas
de Chile. Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste
para reflejar servicios adicionales previamente
autorizados por la SISS.

Durante el afio 2015 concluyeron los procesos de
negociacion de tarifas para el periodo 2015-2020,

los decretos que fijan las tarifas durante el quinquenio
mencionado para Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera
S.A'y Aguas Manquehue S.A, corresponden a los
numeros 152-2015; 83-2015; 139 2015; respectivamente.

En tanto para la filial Essal, se concluyé el proceso
tarifario para el periodo 2016 a 2021, mediante acuerdo
firmado entre la empresa vy la SISS durante el mes

de Septiembre de 2016, se encuentra pendiente la
publicacién del respectivo decreto.

Segmento no agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios son
principalmente aquellos relacionados con la actividad
del segmento y estan intimamente relacionadas con la
actividad principal de cada subsidiaria, esto involucra
venta de materiales a terceros, ingresos por operaciéon
de planta de tratamiento de residuos industriales
liquidos, ingresos por servicios y analisis de agua
potable y aguas servidas y venta de biogas.

Gobierto Corporativo

Informacién General

DETALLE DE PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE GASTOS

Segmento agua

Las partidas significativas de gastos son principalmente
aquellos relacionados con remuneraciones, energia
eléctrica, Operacién Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas, depreciaciones de bienes inmuebles y bienes
muebles, gasto por intereses financieros, gasto por
impuesto a las ganancias.

Segmento no agua

Las partidas significativas de gastos son
principalmente aquellos relacionados con
remuneraciones, costo de materiales para la ventay
gasto por impuesto a las ganancias.

DETALLE DE EXPLICACION MEDICION DE
RESULTADOS, ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO
DE CADA SEGMENTO

La medicién aplicable a los segmentos corresponde
a la agrupacion de aquellas subsidiarias relacionadas
directamente con el segmento.

El criterio contable corresponde al registro de aquellos
hechos econémicos en los cuales emanan derechos

y obligaciones en el mismo sentido que surgen entre
relaciones econdémicas con terceros. Lo particular, es
que estos registros generaran saldos comprometidos
en una cuenta de activo y pasivo de acuerdo al espiritu
de la transaccién en cada empresa relacionada seguln
el segmento en que participa. Estas cuentas, llamadas
cuentas por cobrar o pagar con empresas relacionadas,
deben ser neteadas al momento de consolidar estados
financieros de acuerdo a las reglas de consolidacion
explicadas en la NIC 27.
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No existen diferencias en la naturaleza de la medicién
de resultados, dado que de acuerdo a la norma

no existen politicas contables que asi manifiesten
diferentes criterios de asignacién de costos o similar.

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

No existen diferencias en la naturaleza de la medicién
de activos y pasivos dado que de acuerdo a la norma
no existen politicas contables que asi manifiesten
diferentes criterios de asignacion.

CONCILIACION DE INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

31-12-2016 M$%

31-12-2015 M$

Ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos 496.860.552 478.392.478
Eliminacidon de cuentas de la sede corporativa con los segmentos -4.510 539
Eliminacién de las actividades ordinarias entre segmentos -4.857.572 -4,995.773
Ingresos de actividades ordinarias 491.998.470 473.397.244

CONCILIACION DE GANANCIA

31-12-2016 M$%

31-12-2015 M$

Consolidacién ganancia (pérdida) totales de los segmentos 154.837.459 132.683.858
Eliminacién de cuentas de la sede corporativa con los segmentos -76.286.471 -65.724.837
Consolidacién de eliminaciéon de ganancia (pérdida) entre segmentos -4.261.793 -3.675.713
Consolidacién de ganancia (pérdida) 74.289.195 63.283.308

CONCILIACIONES DE LOS ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS
SEGMENTOS

31-12-2016 M$%

31-12-2015 M$

CONCILIACION DE ACTIVOS

Consolidacién activos totales de los segmentos

1.777.043.865

1.697.753.356

Cuentas de la sede corporativa con los segmentos 272.643.238 272.615.946
Eliminacién de las cuentas entre segmentos -5.224.729 -6.555.506
Total activos 2.044.462.374 1.963.813.796

CONCILIACION DE PASIVOS

Consolidacién pasivos totales de los segmentos

1.090.161.440

1.026.162.890

Cuentas de la sede corporativa con los segmentos 687.807 1.219.229
Eliminacién de las cuentas entre segmentos -5.224.729 -6.555.506
Total pasivos 1.085.624.518 1.020.826.613
CONCILIACION DE PATRIMONIO

Consolidacién patrimonios totales de los segmentos 634.157.180 617195.977
Eliminacidon de cuentas de la sede corporativa con los segmentos -44 474162 -36.569.633
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 589.683.018 580.626.344

130

Gestion Financiera

INFORMACION SOBRE LOS PRINCIPALES CLIENTES

Principales clientes del segmento agua

* |. Municipalidad de Puente Alto

* |. Municipalidad de Santiago

* Adm. Centro Comunitario Alto Las Condes S.A
* Centro de Detencién Preventiva Santiago 1
* |. Municipalidad de Pefialolen

* Universidad de Chile

* Ministerio de Obras Publicas

* |. Municipalidad de La Florida

* Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.

* Cervecera CCU Chile Ltda.

Principales Clientes del segmento no agua
*«  CMPC Cordillera S.A.

* Cobra Chile Servicios S.A.

* Inmobiliaria Constructora Nueva Pacifico
* Cartulinas CMPC S.A.

= Watt's SA.

* Soprole S.A.

* Cervecera CCU Chile Ltda.

* Constructora Pérez y Gomez

* Nestle Chile S.A.

* Cooperativa Agricolay Lechera

Gobierto Corporativo

Informacién General

TIPOS DE PRODUCTOS SEGMENTO AGUA - NO
AGUA

Segmento agua
Los tipos de productos y servicios para el segmento
agua son:

*  Produccidn vy distribucion de agua potable.
* Recoleccién y tratamiento de aguas servidas.

Segmento conformado por Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A., Essal S.A. e
Iberaguas Ltda.

Segmento no agua
Los tipos de productos y servicios para el segmento no
agua son:

= Servicio outsourcing en operaciones de plantas de
tratamiento de residuos industriales y tratamiento
de exceso de carga organica (filial Ecoriles S.A.).

* Andlisis fisico, quimico y bioldgico sobre agua, aire
y sdlidos (filial Anam S.A.).

* Servicios de Ingenieria Integral y venta de productos
como tuberias, valvulas, grifos, y otros relacionados
(filial Gestiony Servicios S.A.).

* Proyectos energéticos (filial Aguas del Maipo S.A).
NOTA 26. MEDIO AMBIENTE

INFORMACION A REVELAR SOBRE DESEMBOLSOS
RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Segun la circular N° 1901 del 30 de octubre de 2008
de la Superintendencia de Valores y Seguros, se
revela a continuacion informacidn proveniente de los
desembolsos relacionados con el medio ambiente.

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

131

Carta del Presidente

La Empresa
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A continuacion se presenta un detalle de desembolsos relacionados con el medio ambiente:

AGUAS ANDINAS S.A.

Ejercicio 2016

Gestidn Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

INVERSION PROYECTADA EN MEDIO AMBIENTE PARA EL EJERCICIO 2017:

SOCIEDAD M$
Aguas Andinas S.A. 10.695.672
Aguas Manqguehue S.A. 13.000
Essal S.A. 1.114.449
Total 11.823.121

NOMBRE PROYECTO 31-12-2016 M$  31-12-2015 M$
Ampliacién y Mejoras PTAS Gran Santiago 44.206.465 23.005.732
Ampliacion y Mejoras PTAS Isla de Maipo 0 341.476
Ampliacion y Mejoras PTAS Otras Localidades 11.428 1.363
Ampliacion y Mejoras PTAS Paine 29.943 0
Ampliaciéon y Mejoras PTAS Pomaire 22.742 14.304
Ampliacion y Mejoras PTAS San José de Maipo 24.040 4.500
Ampliaciéon y Mejoras PTAS Talagante 53.815 1.964
Ampliacion y Mejoras PTAS Valdivia de Paine 34.996 51.965
Mejora y renovacién equipos e instalaciones 1150.811 1.207.737
Totales 45.534.240 24.629.041
AGUAS MANQUEHUE S.A.

NOMBRE PROYECTO 31-12-2016 M$  31-12-2015 M$
Mejora y renovacion equipos e instalaciones 91.427 149181
Totales 91.427 149.181
ESSALS.A.

NOMBRE PROYECTO

31-12-2016 M$

31-12-2015 M$

Mejoramiento infraestructura de disposicién 318.325 195.620
Mejoramiento sistema EDAR 542.240 295.762
Renovacién equipos de tratamiento y disposicién 36.579 33.655
Totales 897.144 525.037

INDICACION SI EL DESEMBOLSO FORMA PARTE DEL
COSTO DE UN ACTIVO O FUE REFLEJADO COMO UN
GASTO, DESEMBOLSOS DEL PERIODO

Todos los proyectos mencionados forman parte del
costo de la construccidn de las obras respectivas.

FECHA CIERTA O ESTIMADA EN QUE LOS
DESEMBOLSOS A FUTURO SERAN EFECTUADOS,
DESEMBOLSOS DEL PERIODO

Los desembolsos proyectados se estima seran
efectuados durante el afio 2017.

La Sociedad vy sus filiales son empresas que se ven
afectadas por desembolsos relacionados con el medio
ambiente, es decir, cumplimiento de ordenanzas, leyes
relativas a procesos e instalaciones industriales y
cualquier otro que pudiere afectar en forma directa o
indirecta a la proteccion del medio ambiente.

NOTA 27. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA
FECHA DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A la fecha de emisién de los presentes estados
financieros consolidados, la administracion de la
Sociedad y Filiales no tiene conocimiento de hechos
posteriores que afecten la situacion financiera al 31 de

diciembre de 2016.
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ANALISIS

RAZONADO

Ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2016
1. RESUMEN DEL ANO 2016

* Los ingresos de la Compaiiia ascendieron a
M$491.998.470 cifra superior en M$18.601.226
(3,9%) a la obtenida en el ejercicio anterior.

Este incremento se explicd principalmente por

un incremento de los ingresos regulados por
M$23.361.265, asociados a mayores volimenes
suministrados junto a mayores tarifas medias,
producto de los incrementos de inflacidn registrados
en el transcurso de los aflos 2015y 2016.

* Las filiales no reguladas disminuyeron sus ventas en
M$2.750.175 debido principalmente al retraso en
el inicio de operacién de la Planta de Metanizacion
de Aguas del Maipo que esta en construccién en
la planta La Farfana. Esta planta permitira vender
biogds con mayor poder calorifico. Durante este
ejercicio, también se generaron menores ingresos
en Gestidn y Servicios, asociados principalmente a
menor venta de materiales de red.

* Los costos aumentaron en un 5,0% debido
principalmente a mayores costos de beneficios
a los empleados por M$2.902.192 explicado
por aumentos de IPC y mayor dotacidn, junto
a un aumento en mantenciones de redes en
M$2.271.649, mayores costos asociados a la
contingencia por la rotura de matriz en la comuna
de Providencia, mayor costo por traslados de
infraestructura sanitaria, mayor costo en operacién

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

de plantas de tratamiento de aguas servidas,
mantenciones de recintos y equipamiento, servicios
de arriendo y mayores costos de servicios a clientes
por M$578.643.

El EBITDA del ejercicio alcanzé a M$290.350.926,
exhibiendo un aumento de 3,2% respecto al
ano 2015.

Se obtuvieron otras ganancias por M$14.594.087,
cifra superior en M$14.636.747 a la obtenida en
el ejercicio anterior, debido principalmente a que
la filial Aguas Cordillera vendié un terreno de gran
superficie en la comuna de Vitacura.

El resultado financiero presentd una pérdida
por M$40.789.207, mejorando el resultado en
M$7.029.242 a la obtenida al afio 2015, como
consecuencia de una menor revalorizacién de la
deuda reajustable en Unidades de Fomento.

Para el financiamiento del plan de inversiones de
la Compafiia y el refinanciamiento de pasivos, en
enero del afio 2016 se realizaron dos emisiones de
bonos con las siguientes caracteristicas:

Serie Z: por un total de UF 1,0 millén, estructurado
a 7 afios, a una tasa de 2,15%.

Serie AA: por un total de UF 2,0 millones,
estructurado a 24 afios, a una tasa de 3,29%

El gasto por impuesto a la renta al cierre del afio
2016 fue de M$43.454.302, cifra superior en
M$9.608.396 respecto del afio anterior. Esta
variacion se justificé principalmente por una mayor

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

ganancia antes de impuestos por M$31.962.050
junto con el cambio de tasa de impuesto del 22,5%
al 24% debido a la Reforma Tributaria vigente
desde Septiembre de 2014.

* Lautilidad neta al 31 de diciembre de 2016 ascendid
a M$74.289.195, cifra superior en M$11.005.887
(17,4%) a la obtenida al cierre del ejercicio 2015.

2. RESULTADOS CONSOLIDADOS

2.1 Resultados Acumulados

Informacién General

ESTADO DE RESULTADOS (M$) DIC. 16 DIC.15 % Var. 2016 - 2015
Ingresos Ordinarios 491998.470 473.397.244 3,9% 18.601.226
Costos y Gastos de Operacién (201.647.544) (191.956.625) 50% (9.690.919)
EBITDA 290.350.926 281.440.619 3,2% 8.910.307
Depreciacién y Amortizacion (67.016.783) (68.402.537) (2,0%) 1.385.754
Resultado de Explotacion 223.334.143 213.038.082 4,8% 10.296.061
Otras Ganancias 14.594.087 (42.660) <(200%) 14.636.747
Resultado Financiero* (40.789.207) (47.818.449) (14,7%) 7.029.242
Gasto por impuestos (43.454.302) (33.845.906) 28,4% (9.608.396)
Utilidad Neta 74.289.195 63.283.308 17,4% 11.005.887

* Incluye ingresos financieros, costos financieros, diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste
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2.1 Anadlisis de Ingresos Consolidados

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

VENTAS DIC-16 VENTAS DIC-15 VARIACION

M$ PARTICIPACION M$ PARTICIPACION M$ %
Agua Potable 190.399.865 38, 7% 180.937.131 38,2% 9.462.734 5,2%
Aguas Servidas 235.458.940 479% 220.706.443 46,6% 14.752.497 6,7%
Otros Ingresos Regulados 17.161.349 3,4% 18.015.314 3,8% (853.965) 4,7%)
Ingresos No-Regulados 48978.316 10,0% 53.738.356 1,4% (4.760.040) (8,9%)
Total 491.998.470 100,0% 473.397.244 100,0% 18.601.226 3,9%
VOLUMEN DE VENTA (MILES DE M3) DIC.16 DIC.15 % VAR. DIFERENCIA
Agua Potable 569.199 562187 1,2% 7.012
Recoleccién Aguas Servidas 549,505 542921 1,2% 6.584
Tratamiento y Disposicion AS 480.159 472.691 1,6% 7468
Interconexiones* 122.251 123.603 (11%) (1.352)
CLIENTES DIC.16 DIC.15 % VAR. DIFERENCIA
Agua Potable 2.213.869 2.149.673 3,0% 64.196
Recoleccién Aguas Servidas 2160.473 2.096.347 31% 64126

* Las interconexiones incluyen el Tratamiento y Disposicion de Aguas Servidas de otras empresas Sanitarias

a) Ingresos Regulados

1. Agua Potable

Los ingresos provenientes de la venta de agua potable
al cierre del afio 2016 alcanzaron M$190.399.865, lo
que significé un aumento de M$9.462.734 respecto

al ejercicio del afio anterior, producto de mayores
volumenes suministrados junto a las variaciones
tarifarias registradas en el transcurso de los afios 2015
y 2016.

2. Aguas Servidas

Los ingresos provenientes del tratamiento de las

aguas servidas al cierre del afio 2016 alcanzaron
M$235.458.940, mostrando un aumento de 6,7%,

en comparacién a los M$220.706.443 registrados en
el afio 2015. El aumento de M$14.752.497 se debid

al aumento de volimenes suministrados junto a las
variaciones tarifarias registradas en el transcurso de los
afios 2015y 2016.

3. Otros Ingresos Regulados

Esta partida tuvo una caida de M$853.965 que se
explicd principalmente por la variacion de la provision
de consumos no facturados, junto a una caida en los
ingresos por los servicios de corte y reposicién de
agua potable.

b) Ingresos No Regulados

Los ingresos no regulados disminuyeron en
M$4.760.040 al cierre del afio 2016 comparado con el
afo anterior. Esta variacion se explicé por:

Informacién General

1. Servicios Sanitarios

Una disminuciéon de M$2.004.816 debido
principalmente por ingresos asociados a obras
ejecutadas a peticion del Ministerio de Obras Publicas
en el afio 2015 junto a menor actividad de trabajos
solicitados por clientes.
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2. Servicios No Sanitarios

Una disminucidon de M$2.755.224 que se explicd
principalmente por una disminucién en Aguas del
Maipo. Esta empresa no registrd ventas durante

el afio debido al retraso en el inicio de la Planta de
Metanizacién que esta en construccion en la Planta

La Farfana. Esto se dio junto a una menor actividad en
Gestién y Servicios S.A. (principalmente menor actividad
en limpieza de colectores y menor volumen en la venta
de materiales de red), compensado parcialmente por
mayores ventas de Analisis Ambientales.

La Empresa

(M$) DIC.16 DIC.15 Var. %
Anam S.A. 3.339.493 3.102.312 7,6%
EcoRiles S.A. 12.341.678 12.518.955 (1,4%)
Gestion y 7408.804 9.052.760  (18,2%)
Servicios S.A.

?i“as defMaipo /6664 919458  (126,8%)
Inversiones

Aguas 4,511 539 <(200%)
Metropolitanas

S.A.

Productos no

regulados no 22.838.800 25.594.024 (10,8%)

sanitarios

2.3. Analisis de Gastos

a) Materias primas y consumibles utilizados

Al 31 de diciembre del 2016, los costos de materias
primas y consumibles alcanzaron M$33.442.759,
cifra inferior en M$3.911.425 a la obtenida el afio

Operacién de la Compaiiia

2015. La disminucion de estos costos se debid
principalmente a la reduccidn en el gasto de energia
eléctrica por M$2.288.897, debido principalmente al
reconocimiento en el afio 2015 de cobros retroactivos
por parte de empresas eléctricas por M$2.827.551
junto a menor consumo por M$420.412, parcialmente
compensado por mayor tarifa por M$959.066.
Ademas, se disminuyd el gasto en materiales varios
por M$2.322.759 debido principalmente a menor
compra de agua cruda por M$1.082.055 junto a una
disminucién de los costos de venta de Gestidny
Servicios producto de una disminucién en el nivel de
actividad con terceros por M$1.246.352. Lo anterior
se compensd parcialmente con el aumento de gastos
de insumos quimicos por M$700.648, principalmente
para abatir turbiedad debido al mayor uso de fuentes
superficiales de agua del rio Maipo.

b) Gastos por beneficios a los empleados

Al 31 de diciembre del afio 2016, los gastos por
beneficios a los empleados alcanzaron M$54.058.843,
cifra superior en M$2.902.192 a la obtenida el afio
anterior, explicado principalmente por mayores
remuneraciones y gratificaciones asociadas a

reajustes por IPC por M$1.709.622, mayor dotacidn
promedio por M$1.909.245 de los cuales M$649.908
corresponden a internalizacion de personal de

Agua Potable Rural, mayores provisiones por
indemnizaciones de afios de servicios por M$941.519,
mayor pago de finiquitos por M$286.344 junto a
mayor pago de bonos variables por M$198.442. Lo
anterior fue compensado parcialmente por un mayor
costo asociado al programa de jubilacién anticipada del
afo 2015 por M$2.054.000.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

c)Gastos por depreciacion y amortizacion

Al 31 de diciembre del afio 2016, la depreciacion

y amortizacién ascendieron a M$67.016.783, cifra
menor en M$1.385.754 a la que se obtuvo el ejercicio
anterior. Esto asociado al término de vidas utiles de
ciertos activos, compensando parcialmente por las
depreciaciones asociadas a las nuevas inversiones
incorporadas en el ejercicio.

d) Otros Gastos

Al 31 de diciembre del afio 2016, estos gastos
ascendieron a M$114.145.942, cifra superior en
M$10.700.152 a la obtenida en el afio 2015, explicado
esencialmente por mayores costos en mantenciones

y reparaciones de redes por M$2.271.649 asociados

a un incremento de nivel de actividad por un aumento
en roturas, mayor costo por provisiéon de insolvencias
por M$978.558, mayores costos asociados a la
contingencia por la rotura de matriz en la comuna

de Providencia por M$1.259.903, mayor costo por
traslados de infraestructura sanitaria debido a mayor
actividad por M$898.174, mayor costo en operacidn

de plantas de tratamiento de aguas servidas por
M$880.293 asociado principalmente a la variacion

de la UF, mantenciones recintos y equipamiento por
M$806.766, mayores gastos por multas asociado
principalmente a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) por M$744.043, servicios de arriendo
por M$658.749, incremento en trabajos solicitados por
clientes por M$599.354, mayores costos de servicios

a clientes por M$578.643 asociados principalmente a
incrementos de actividad en servicios de recaudacion,
lectura de medidores y atencidn telefénica, mayor
gasto en contribuciones y patentes comerciales por
M$204.221 junto con mayor gasto en retiro de residuos
y lodos por M$143.949,

Gobierto Corporativo

Informacién General

2.4. Andlisis de Resultado Financiero y Otros
Resultados

a) Otras Ganancias

Al 31 de diciembre de 2016, se obtuvieron otras
ganancias por M$14.594.087, cifra superior en
M$14.636.747 a la obtenida en el ejercicio 2015, debido
principalmente a que la filial Aguas Cordillera vendié un
terreno de gran superficie en la comuna de Vitacura.

b) Ingresos Financieros

Al 31 de diciembre de 2016, se obtuvieron ingresos
financieros por M$6.511.222, cifra inferior en M$119.767
a la obtenida en el afio 2015, explicado principalmente
por seguro de inflacién del afio 2015, compensado con
mayores intereses financieros, producto de los mayores
excedentes temporales de caja y recompras de aportes
financieros reembolsables.

c) Costos Financieros

Al cierre del ejercicio de 2016, los costos financieros
alcanzaron M$27.118.382, lo que significé una
disminucién de estos costos en M$790.821 a los
obtenidos en el afio 2015. Lo anterior se explicd
principalmente por una mayor activaciéon de intereses
compensados parcialmente por mayores intereses

en bonos y mayores intereses en aportes financieros
reembolsables (AFR's) asociados a un incremento en el
nivel de la deuda.

d) Resultados por Unidades de Reajuste

Al cierre del ejercicio 2016, se obtuvieron pérdidas
por M$20.161.469, determinando un menor gasto de
M$6.363.504 respecto al afio 2015, explicado

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

Carta del Presidente

principalmente por una menor revalorizacién de la
deuda debido a la menor variacién de la UF comparada
con el afno 2015.

e) Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias

El gasto por impuesto a la renta al cierre del ejercicio
del afio 2016 fue de M$43.454.302, cifra superior en
M$9.608.396 respecto al afio anterior. Esta variacion
se encuentra justificada por una mayor ganancia antes
de impuestos por M$31.962.050 junto al cambio

de tasa de impuesto del 22,5% al 24% debido a la
Reforma Tributaria vigente desde septiembre de 2014,
compensado parcialmente por un incremento en las
diferencias permanentes que afectan al monto de
resultados asociados a impuestos.

f) Ganancia

La utilidad neta al 31 de diciembre del 2016 ascendid a
M$74.289.195, cifra superior en M$11.005.887 (17,4%)
a la obtenida el afio 2015.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

3. RESULTADOS POR SEGMENTOS

3.1 Resultados Acumulados Segmento Agua

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

ESTADO DE RESULTADOS (M$) DIC.16 DIC.15 % Var. 2016 - 2015
Ingresos Externos 469.116.410 447.576.149 4,8% 21.540.261
Ingresos Entre Segmentos 782.634 1.231.979 (36,5%) (449.345)
Costos y Gastos de Operacién (182.018.986) (171.374.566) 6,2%  (10.644.420)
EBITDA 287.880.058 277.433.562 3,8% 10.446.496
Depreciacién y Amortizacion (66.318.416) (67.805.175) (2,2%) 1.486.759
Resultado de Explotacidn 221.561.642 209.628.387 5,7% 11.933.255
Otras Ganancias 16.728.956 (171.780)  <(200%) 16.900.736
Resultado Financiero* (40.937.954) (48.424.962) (15,5%) 7.487.008
Gasto por Impuestos (43.242.225) (32.617.825) 32,6%  (10.624.400)
Utilidad Neta 149.848.626 124.738.107 20,1% 25.110.519

* Incluye ingresos financieros, costos financieros, diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste.

Los resultados de este segmento presentaron un
incremento de un 20,1% respecto del ejercicio anterior,
dado principalmente por:

* Unaumento en los ingresos externos, asociados a
mayores voliumenes suministrados junto a mayores
tarifas medias, producto de las variaciones tarifarias

registradas en el transcurso de los afios 2015 y 2016.

*« Unaumento en los costos de 6,2% debido
principalmente a mayores costos de beneficios
a los empleados explicado por aumentos de IPC
y mayor dotacién promedio, junto a un aumento
en el nivel de actividad de mantenciones de redes
y mantenciones de recintos y equipamientos,
mayores costos asociados a la contingencia por
la rotura de matriz en la comuna de Providencia,
mayor costo por traslados de infraestructura

sanitaria debido a mayor actividad, mayor costo

en operacién de plantas de tratamiento de aguas
servidas asociado principalmente a la variacién de
la UF, mayores servicios de arriendo, incremento en
trabajos solicitados por clientes y mayores costos
de servicios a clientes.

Un decremento del costo de depreciaciény
amortizacién debido principalmente al término

de vidas Uutiles de ciertos activos, compensando
parcialmente por las depreciaciones asociadas a las
nuevas inversiones incorporadas en el ejercicio.

Un incremento en otras ganancias debido
principalmente a que la sociedad Aguas Cordillera
vendié un terreno de gran superficie en la comuna
de Vitacura.

Informacién General

Una mejora del resultado financiero respecto del
afio 2015 dado principalmente por una menor
revalorizacion de la deuda reajustable en Unidades
de Fomento.

Un mayor gasto por impuesto a la renta al cierre del
afio 2016 respecto del afio anterior. Esta variacion
se justificé principalmente por una mayor ganancia
antes de impuestos por junto con el cambio de tasa
de impuesto del 22,5% al 24% debido a la Reforma
Tributaria vigente desde septiembre de 2014.
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4. RESULTADOS TRIMESTRALES CONSOLIDADOS

Informacién General

Carta del Presidente La Empresa Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016
3.1 Resultados Acumulados Segmento No Agua
ESTADO DE RESULTADOS (M$) DIC. 16 DIC.15 % Var. 2016 - 2015
Ingresos Externos 22.886.570 25.820.556 (M,4%) (2.933.986)
Ingresos Segmentos 4.074.938 3.763.794 8,3% 311144
Costos y Gastos de Operacion (23.300.474) (24.340.970) (4,3%) 1.040.496
EBITDA 3.661.034 5.243.380 (30,2%) (1.582.346)
Depreciacién y Amortizacién (719.000) (586.907) 22,5% (132.093)
Resultado de Explotacién 2.942.034 4.656.473 (36,8%) (1.714.439)
Otras Ganancias (Perdidas) (2131.435) 1M4.260 <(200%) (2.245.695)
Resultado Financiero* 16.677 565.204 (79,4%) (448.527)
Gasto por Impuestos (200.236) (1.065.899) (81,2%) 865.663
Utilidad Neta 727.040 4.270.038 (83,0%) (3.542.998)

ESTADO DE RESULTADOS (M$) 4T16 4T15 % Var. 4T16 - 4T15
Ingresos Ordinarios 131.554.539 126.710.892 3,8% 4.843.647
Costos y Gastos de Operacién -53.571.269 -49.046.053 9,2% (4.525.216)
EBITDA 77.983.270 77.664.839 0,4% 318.431
Depreciacién y Amortizaciéon -16.936.134 -17177.527 (1,4%) 241.393
Resultado de Explotacién 61.047.136 60.487.312 0,9% 559.824
Otras Ganancias 14.842.255 -158.715 <(200%) 15.000.970
Resultado Financiero* -8.412.003 -12.840.964 (34,5%) 4.428.961
Gasto por Impuestos -15.284.731 -10.231.914 49,4% (5.052.817)
Utilidad Neta 25.396.251 17.826.792 42,5% 7.569.459

* Incluye ingresos financieros, costos financieros, diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste

Los resultados del segmento No Agua presentaron
un decremento de un 83,0% respecto del ejercicio
anterior, dado principalmente por:

* Una caida en ingresos externos que se dio
principalmente por una disminucién en Aguas del
Maipo. Esta empresa no registrd ventas durante el
ejercicio debido al retraso en el inicio de la Planta
de Metanizacion que esta en construccién. Esto
se dio junto a una menor actividad en Gestiony
Servicios S.A. (principalmente menor actividad en
limpieza de colectores y menor volumen en la venta
de materiales de red), compensado parcialmente
por mayores servicios de analisis y muestreos en
Andlisis Ambientales.

* Unareduccién de costos debido principalmente
a la menor venta de Gestidon y Servicios producto
de una disminucién en el nivel de actividad, junto
a un menor gasto en Aguas del Maipo dado que
en el afio 2016 la Planta se encontré detenida por
cambios de infraestructura.

Un incremento de depreciaciones que obedece
principalmente al Laboratorio de Analisis
Ambientales el cual entrd en operacion durante el
ultimo trimestre del ejercicio 2015.

Un incremento de otras perdidas dado
principalmente a una provisién, en Gestiény
Servicios, por perdidas de Boletas en Garantia
emitidas con una antigliedad superior a los 4 afios.

Una disminucidn presentada en el resultado
financiero generada principalmente en Aguas

del Maipo dado que en el afio 2015 se generaron
ingresos extraordinarios producto de la venta de una
opcién de compras de acciones en Eléctrica Puntilla,
junto a una disminucién en los dividendos percibidos.

Una reduccién del gasto por impuesto a la renta al
cierre del afio 2016 producida principalmente por la
reduccion del resultado antes de impuesto, el cual,
fue compensado parcialmente por el alza en la tasa
de impuesto del 22,5% al 24%.

* Incluye ingresos financieros, costos financieros, diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste.

4.1. Analisis de Ingresos

a) Ingresos de Operacion

Los ingresos ordinarios del cuarto trimestre del afio
2016 ascendieron a M$131.554.539, cifra superior

en M$4.843.647 (3,8%) a la obtenida en el mismo
trimestre del afio 2015. Esta variacion se dio
principalmente por un aumento de los volumenes
suministrados, junto a un incremento en la provisién de
consumos no facturados. Lo anterior fue compensado
parcialmente por una menor actividad de filiales no
reguladas y por ingresos asociados a obras ejecutadas a

peticién del Ministerio de Obras Publicas en el afio 2015.

4.2. Analisis de Gastos

a) Materias primas y consumibles utilizados

En el cuarto trimestre del 2016, los costos de

materias primas y consumibles utilizados alcanzaron
M$8.648.703, cifra inferior en M$388.693 a la obtenida
en el mismo trimestre del afio 2015. La disminucién

se explicé principalmente por una disminucién de los
costos de venta de Gestidn y Servicios producto de una
disminucidn en el nivel de actividad.

b) Gastos por beneficios a los empleados

Durante el cuarto trimestre de 2016, los gastos por
beneficios a los empleados alcanzaron M$15.057.972,
cifra superior en M$1.522.843 a la del mismo trimestre
del afio anterior, esto por mayores remuneraciones

y gratificaciones asociadas a reajustes por IPC por
M$367.587, mayor dotacion promedio por M$294.901
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de los cuales M$95.541 corresponden a internalizacion
de personal de Agua Potable Rural, mayores
indemnizaciones por afios de servicios por M$941.519,
asociados a pago de finiquitos durante el ejercicio por
M$147.633 y mayor provision en el calculo actuarial por
M$243.951. Lo anterior fue compensado parcialmente

por un mayor costo asociado al programa de jubilacién
anticipada del afio 2015 por M$272.925.

¢) Gastos por depreciacién y amortizacion

La depreciacion y amortizacion del cuarto trimestre
de 2016 ascendieron a M$16.936.134, cifra inferior en
M$241.393 a la obtenida en el mismo trimestre del
afo 2015. Esto asociado al término de vidas Utiles de
ciertos activos, compensando parcialmente por las
depreciaciones asociadas a las nuevas inversiones
incorporadas en el ejercicio.

d) Otros Gastos

Durante el cuarto trimestre de 2016, los otros gastos
ascendieron a M$29.864.594, cifra superior en
M$3.391.066 a la obtenida en el ejercicio anterior,
explicado principalmente por mayor costo en
mantenciones de recintos y equipamiento por
M$754.514, mayor costo por pavimentacién de la
calzada de Providencia por M$507.471, mantencidn y
reparacion de redes por M$490.559, compensacion

a Metro S.A. por la rotura de la matriz en Providencia
por M$464.457, mayor costo por provision de
insolvencias por M$348.278, mayores costos de
servicios de ingenieria por M$291.846 debido a
incremento de actividad, servicios de arriendo por
M$195.607, mayores costos en la operacidn de plantas
de tratamiento de aguas servidas producto de reajuste
de UF por M$175.933, junto con mayor gasto en retiro
de residuos y lodos por M$117.736.

La Empresa

Operacién de la Compafiia

4.3. Analisis de Resultado Financiero y Otros
Resultados

a) Otras Ganancias

Las otras ganancias del cuarto trimestre 2016
alcanzaron M$14.842.255, cifra superior en
M$15.000.970 a la obtenida en el mismo trimestre
del afio 2015, debido principalmente a que la sociedad
Aguas Cordillera vendié un terreno de gran superficie
en la comuna de Vitacura.

b) Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del cuarto trimestre de 2016
alcanzaron M$1.344.200, cifra inferior en M$927.098
a la obtenida en el mismo trimestre del afio 2015,
explicado principalmente por un seguro de inflacién
existente durante el afio 2015.

c¢) Costos Financieros

Los costos financieros del cuarto trimestre del 2016
alcanzaron M$6.585.891 cifra inferior en M$199.615 a
la obtenida en el mismo trimestre del afio 2015. Esta
disminucion se debid principalmente a una mayor
activacion de intereses financieros, compensados
parcialmente por mayores intereses en bonos y en
Aportes Financieros Reembolsables (AFR's).

d) Resultados por Unidades de Reajuste

En el cuarto trimestre de 2016, se obtuvo pérdidas
por M$3.163.234, cifra que disminuyé en M$5.165.128
respecto del cuarto trimestre del afio 2015, explicado
principalmente por una menor revalorizacién de

la deuda, debido a una menor variacién de la UF
comparada al mismo trimestre del afio 2015.

e) Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias

La provision de impuesto a la renta en el cuarto
trimestre del 2016 fue de M$15.284.731 cifra superior
en M$5.052.817 respecto al mismo trimestre del afio

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

anterior. Esta variacién se justificd por una mayor
ganancia antes de impuestos por M$19.989.755, junto
al cambio de tasa de impuesto del 22,5% al 24%
debido a la Reforma Tributaria.

f) Ganancia

La utilidad neta del cuarto trimestre de 2016 ascendid a
M$25.396.251, cifra superior en M$7.569.459 (42,5%)
a la obtenida en el mismo trimestre del afio 2015.

5. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Informacién General

DIC. 16 M$ DIC. 15 M$ % VAR.
ACTIVOS
Activos corrientes 183.335.457 149.878.646 22,3%
Activos no corrientes 1.861.126.917 1.813.935.150 2,6%
Total activos 2.044.462.374 1.963.813.796 41%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes 212.350.061 233.356.245 (9,0%)
Pasivos no corrientes 873.274.457 787.470.368 10,9%
Total pasivos 1.085.624.518 1.020.826.613 6,3%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 589.683.018 580.626.344 1,6%
Participaciones no controladoras 369.154.838 362.360.839 1,9%
Total patrimonio 958.837.856 942.987.183 1,7%
Total pasivos y patrimonio 2.044.462.374 1.963.813.796 41%

5.1 Analisis de Activos

Los activos totales de Inversiones Aguas
Metropolitanas Consolidado al 31 de diciembre del
2016 presentaron un aumento de un 4,1% respecto al
31 de diciembre del 2015, pasando de M$1.963.813.796
aM$2.044.462.374.

Los activos corrientes aumentaron en M$33.456.817,
debido principalmente al aumento de efectivo y
equivalentes al efectivo en M$31.930.864 y de deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar en M$6.329.748,
explicado principalmente por el aumento de ventas
reguladas y la venta de un terreno de la sociedad filial
Aguas Cordillera, de gran superficie, en la comuna de
Vitacura. Lo anterior fue compensado parcialmente

por la disminucidn en cuentas por cobrar a entidades
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relacionadas por M$3.948.753, por el anticipo del afio
2015 a Suez International (Ex Degrémont S.A.) debido a
la ampliacién del cuarto médulo de la planta de Aguas
Servidas Trebal-Mapocho.

Los activos no corrientes se incrementaron en
M$47.191.767 explicado principalmente por un
incremento de las obras en construccién. Las
principales obras de inversién del ejercicio se reflejan
en el siguiente cuadro:

La Empresa

INVERSIONES (M$) DIC-16
Ampliacion PTAS Mapocho-Trebal 33.934.848
Renovacién Redes Aguas Servidas 9.066.665
Renovacién de Arranques y Medidores 5.577.508
Modificacién de Servicios por Obras

Vespucio- Kennedy ° 4.702.000
Renovacién Redes Agua Potable 4134.669
Planta de Agua Potable Chamisero 3.972.457
Planta de Agua Potable San Antonio 3.178.086

Operacién de la Compaiiia

5.2 Analisis de Pasivos y Patrimonio

El pasivo exigible al 31 de diciembre del 2016 aumenté
en un 6,3%, M$64.797.905 mas respecto a diciembre
de 2015.

Los pasivos corrientes disminuyeron en M$21.006.184.
Esta variacidn se debid principalmente por el pago

de la cuota final del bono Serie N por M$32.036.363,
junto a una reduccidn en las cuentas por pagar a
entidades relacionadas por M$7.153.918; compensados
parcialmente por un aumento de deuda por Aportes
Financieros Reembolsables (AFR's) por M$16.735.507.

Los pasivos no corrientes presentaron un incremento
de M$85.804.089 (10,9%). Esto corresponde
principalmente a un aumento de la deuda en bonos
M$84.719.222 asociado a las emisiones:

Serie Z: por un total de UF 1,0 millén, estructurado a 7
afios, a una tasa de 2,15%.

Serie AA: por un total de UF 2,0 millones, estructurado
a 24 afios, a una tasa de 3,29%

El patrimonio total aumenté en M$15.850.673 vy el
patrimonio neto atribuible a los propietarios de la
controladora aumenté en M$9.056.674, explicado
esencialmente por la utilidad generada en el afio
2016, compensado con el reparto de dividendos
correspondiente al ejercicio 2015.

El perfil de vencimiento de la deuda financiera al 31 de
diciembre del 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

CAPITALM$ MONEDA TOTAL 12 MESES 1A 3 ANOS 3A5ANOS MASDES5ANOS
AFRs % 192.648.443 26.535.097 28.473.787 22.486.617 115.152.942
Bonos $ 552.968.608 8.905.924 44525773 19.275.625 480.261.286
Préstamos $ 96.093.999 2.074.790 50.589.003 43.430.206 0
Totales 841.711.050 37.515.811 123.588.563 85.192.448 595.414.228
5.3 Estructura de Pasivos Financieros
11% Préstamos Bancarios
_____ 023% AFRs
COMPOSICION POR INSTRUMENTO
66% Bonos
89% Fija

COMPOSICION POR TASAS

#11% Variable
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6. FLUJO DE EFECTIVO 7. RATIOS FINANCIEROS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (M$) DIC. 16 DIC.15 % VAR. DIC.16 DIC.15
Actividades de la operacién 232.773.738 211.900.063 9,9% LIQUIDEZ
Actividades de inversion (93.203.205) (91.751.420) 1,6% Liquidez corriente veces 0,86 0,64
Actividades de financiacidn (107.639.669) (M3.677.232) (5,3%) Razdn acida veces 0,31 0,15
Flujo neto del ejercicio 31.930.864 6.471.411 393,4% ENDEUDAMIENTO
Saldo final de efectivo 66.122.006 34.191.142 93,4% Endeudamiento total veces 113 1,08
Deuda corriente veces 0,20 0,23
Deuda no corriente veces 0,80 0,77
El qujQ procedente de actividades de operacion El desembolso por ac.tivida'de's de inversién aumentd Cobertura gastos financieros anualizado veces 827 692
experlmentfj un aumento de M$ZQ.873.675, al en M$1.451.785, debldo prmopalmente a mayores RENTABILIDAD
comparar diciembre 2016 con diciembre 2015. pagos por obras de inversion por M$25.135.894, — . . —
compensados parcialmente por venta de activos cuya Rentabilidad del patrimonio atribuible a los % 127 10.93
Las principales variaciones fueron las siguientes: variacién de M$24.396.736 corresponde basicamente ~ _Propietarios de la controladora anualizado ' '
a la venta del terreno de Aguas Cordillera. Rentabilidad activos anualizado % 3,71 3,29
- Aumento de los cobros procedentes de las Utilidad por accién anualizado $ 74,29 63,28
Las actividades de financiamiento generaron una Retorno de dividendos (*) % 6,55 5,87

ventas de bienes y prestacién de servicios por
M$23.972.475, debido principalmente a una mayor
tarifa media.

* Reduccion en el pago de primas de pdlizas
subscritas por M$1.883.815.

* Reduccion de los intereses pagados por
M$1.078.599.

Estas variaciones fueron parcialmente compensadas
por los siguientes conceptos:

* Aumento de pago a proveedores por M$5.178.874,
asociado principalmente a mayores pagos a
proveedores de mantencion y reparacion de redes
de Agua Potable y Aguas Servidas y pagos de
energia eléctrica.

* Aumento en los pagos por beneficios a los
empleados por M$1.867.213, debido principalmente
a reajustes de rentas por variacién de IPC.

variacién del flujo neto de M$6.037.563, esto se
debid a que este afo se efectud la colocacién de
bonos Series Z 'y AA por un total de UF 3,0 millones
en comparacion con la colocacion de bono Serie X en
el ejercicio 2015 por un total de UF 1,6 millones, lo
anterior fue parcialmente compensado por un mayor
pago de préstamos y bonos por M$19.161.207, junto
con un mayor pago de dividendos por M$10.813.943.

Liquidez corriente: activo corriente/pasivo corriente.

Razén acida: efectivo y equivalentes al efectivo / pasivo corriente.
Endeudamiento total: pasivo exigible / patrimonio total.

Deuda corriente: pasivos corrientes / pasivos exigible.

Deuda no corriente: pasivos no corrientes / pasivos exigible.

Cobertura de gastos financieros: resultado antes de impuestos e intereses anualizado / gastos financieros anualizado.
Rentabilidad del patrimonio: resultado del ejercicio anualizado/ total de patrimonio promedio del ejercicio anualizado.
Rentabilidad activos: resultado del ejercicio anualizado/ total de activos promedio del ejercicio anualizado.

Utilidad por accién: resultado del ejercicio anualizado/ nimero de acciones suscritas y pagadas.
Retorno de dividendos: dividendos pagados por accién / precio de la accion.
(*) El precio de la accidn a diciembre de 2016 asciende a $966,10, en tanto que a diciembre de 2015 ascendié a $999,34.

A diciembre de 2016, la liquidez corriente tuvo un
aumento de 34,4%, debido al aumento en el activo
corriente por M$33.456.810 (22,3%) explicado
principalmente por el aumento de ventas reguladas
y la venta del terreno de la filial Aguas Cordillera

en Vitacura, junto con una disminucién en el

pasivo corriente por M$21.006.185 (9,0%), debido

principalmente al pago de la cuota final del bono Serie
N por M$32.036.363.

La razdn de endeudamiento se incrementd en un

4,6%, producto del aumento en el pasivo exigible por
M$64.797.904, debido principalmente a la emisién de
los bonos Series Z 'y AA por un total de UF 3,0 millones,
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compensados parcialmente por el pago de la cuota
final del bono Serie N. Por otro lado el patrimonio total
aumenté en M$15.850.673, explicado esencialmente
por la utilidad generada en el afio 2016, compensado
con el reparto de dividendos correspondiente al
ejercicio 2015.

La rentabilidad del patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora anualizado presenté

un incremento de un 16,2%, debido al aumento en el
resultado del ejercicio 2016 por M$11.005.887 respecto
al ejercicio 2015, compensado con el aumento en el
patrimonio promedio por M$6.024.566.

8. OTROS ANTECEDENTES

a) Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados
de nuestras operaciones y situacion financiera son las
tarifas que se fijan para nuestras ventas y servicios
regulados. Como empresa sanitaria estamos regulados
por la S.I.S.S. y nuestras tarifas se fijan en conformidad
con la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios D.F.L.
N270 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco

afios y, durante dicho plazo, estan sujetos a reajustes
adicionales ligados a un polinomio de indexacién,

los cuales se aplican cuando la variaciéon acumulada
desde el ajuste anterior es del 3,0% o superior, segin
calculos realizados en funcidn de diversos indices de
inflacion. Especificamente, los reajustes se aplican

en funcién de una férmula que incluye el indice de
Precios al Consumidor, el indice de Precios de Bienes
Importados Sector Manufacturero y el indice de Precios
Productor Manufacturero, todos ellos medidos por el
Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Las ultimas
indexaciones realizadas por cada Sociedad del Grupo
fueron aplicadas en las siguientes fechas:

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Ejercicio 2016

AGUAS ANDINAS S.A.:

Grupo 1 noviembre 2015

Grupo 2 noviembre 2015

marzo - julio - septiembre

Rinconada de Maipu 2015y enero 2016

AGUAS CORDILLERA S.A.: noviembre 2015

AGUAS MANQUEHUE S.A.:

marzo - noviembre 2015

Santa Maria y marzo 2016
Chicureo octubre 2015
. marzo y septiembre
Chamisero 2015 y noviembre 2016
marzo y septiembre
Valle Grande 3 2015y enero 2016
ESSALS.A.:
Grupo 1 marzo y octubre 2015
Grupo 2 marzo y octubre 2015
Grupo 3 marzo y octubre 2015
Chinquihue marzo y diciembre 2015
Los Alerces marzo y octubre 2015

Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste para

reflejar servicios adicionales previamente autorizados
por la S.I.S.S.

Las tarifas vigentes para el periodo 2015-2020 fueron
aprobadas por Decreto N2 83 de fecha 05 de junio

de 2015, para Aguas Andinas S.A., del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién y entraron en
vigencia el 12 de marzo de 2015 (publicadas en Diario
Oficial el 03 de septiembre de 2015). Las tarifas

Gestion Financiera

vigentes de Aguas Cordillera S.A. para el mismo
quinquenio 2015-2020 fueron aprobadas por Decreto
N2 152 de fecha 19 de octubre de 2015, y entraron en
vigencia a partir del 30 de junio de 2015 (publicadas
en Diario Oficial el 25 de noviembre de 2015) y las
tarifas vigentes de Aguas Manquehue S.A. 2015-2020
fueron aprobadas por Decreto N2 139 de fechal6 de
septiembre de 2015, y entraron en vigencia a partir del
19 de mayo de 2015 (publicadas en Diario Oficial el 25
de noviembre de 2015). Por su parte, respecto de las
tarifas para Essal por el periodo comprendido entre los
afios 2011-2016, se concluyé el proceso tarifario para el
periodo 2016 a 2021, mediante acuerdo firmado entre
la empresay la SISS, estando pendiente la publicacién
del respectivo decreto por organismo regulador.

b) Riesgo de mercado

Nuestra empresa presenta una situacién favorable

en términos de riesgo, la que se debe principalmente
a las caracteristicas particulares del sector sanitario.
Nuestro negocio es estacional y los resultados de la
explotacién pueden variar de un trimestre a otro. Los
mayores niveles de demanda e ingresos se registran
durante los meses de verano (diciembre a marzo) y los
menores niveles de demanda e ingresos durante los
meses de invierno (junio a septiembre). En general, la
demanda de agua es mayor en los meses mas calidos
que en los mas templados, debido principalmente a
las necesidades adicionales de agua que generan los
sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatoldgicas adversas pueden
eventualmente afectar la dptima entrega de servicios
sanitarios, esto porque los procesos de captaciony
produccién de agua potable dependen en gran medida
de las condiciones climatolégicas que se desarrollan
en las cuencas hidrograficas. Factores tales como las
precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia,

Gobierto Corporativo

Informacién General

niebla), la temperatura, la humedad, el arrastre de
sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades,
determinan no solo la cantidad, calidad y continuidad
de aguas crudas disponibles en cada bocatoma, sino
también la posibilidad de que sean debidamente
tratadas en las plantas de potabilizacién.

En caso de sequia, contamos con importantes reservas
de agua que mantenemos en el Embalse El Yeso,

Laguna Negra y Lo Encafiado, ademas de los planes de
contingencia que hemos desarrollado, los cuales nos
permiten disminuir los eventuales impactos negativos
que pudieran generar condiciones climatolégicas
adversas para nuestras operaciones. En el presente
periodo persiste la sequia existente desde el afio 2010,
lo cual esta significando aplicar planes de contingencia
tales como la compra de agua cruda, utilizacidon intensiva
de pozos, el arriendo y compra de derechos de agua,
entre otros. Todo ello a objeto de disminuir el impacto
de la sequia y prestar nuestros servicios con normalidad,
tanto en términos de calidad como de continuidad.

c¢) Analisis de mercado

La Sociedad no presenta variacién en el mercado
en que participa debido a que por la naturaleza de
sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene
competencia en su area de concesion.

Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del
100% en agua potable, del 98,7% de servicio de
alcantarillado y un 100% en tratamiento de aguas
servidas de la cuenca de Santiago.

Aguas Cordillera S.A. cuenta con una cobertura
del 100% en agua potable del 98,8% de servicio
de alcantarillado y un 100% en tratamiento de
aguas servidas.
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Aguas Manquehue S.A. cuenta con una cobertura
del 100% en agua potable, un 99,0% de servicio de
alcantarillado y un 100% en tratamiento de

aguas servidas.

Essal S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua
potable, del 95,7% en la X Regiény 92,3% en la XIV
Regién correspondiente al servicio de alcantarillado y
un 100% en tratamiento de aguas servidas.

d) Inversiones de capital

Una de las variables que mas incide en el resultado
de nuestras operaciones y situacion financiera son las
inversiones de capital. Estas son de dos tipos:

i) Inversiones comprometidas.

Tenemos la obligacion de acordar un plan de
inversiones con la S.1.S.S., en el que se describen las
inversiones que debemos realizar durante los 15 afios
siguientes a la fecha en la que el plan de inversiones
correspondiente entra en vigor. Especificamente, el
plan de inversiones refleja un compromiso de nuestra
parte para llevar a cabo ciertos proyectos relacionados
con el mantenimiento de ciertas normas de calidad

y cobertura de servicio. El plan de inversiones
mencionado esta sujeto a revisién cada cinco afos,
pudiendo solicitar efectuar modificaciones cuando se
verifican ciertos hechos relevantes.

Fechas de aprobacidn y actualizacion de los planes de
desarrollo del Grupo Aguas:

Aguas Andinas S.A.

Gran Santiago: 23 de diciembre de 2015
Localidades: 12 de septiembre de 2012, 5 de abril de
2013, 26 de septiembre de 2013, 31 de diciembre de
2014 y 12 de enero de 2015

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera y Villa Los Dominicos: 21 de diciembre
de 2015

Aguas Manquehue S.A.

Santa Maria y Los Trapenses: 23 de diciembre de 2014
Chicureo, Chamisero y Valle Grande IlI: 29 de
diciembre de 2011

Alto Lampa: 22 de noviembre de 2013

Essal S.A.
X'y XIV Regiones: 30 de diciembre de 2010

ii) Inversiones no comprometidas.

Las inversiones no comprometidas son aquellas que
no estan contempladas en el plan de inversiones y que
realizamos voluntariamente a fin de asegurar la calidad
de nuestros servicios y reemplazar activos obsoletos.
Estas, en general, tienen relacion con el reemplazo de
infraestructura de la red y otros activos, la adquisicién
de derechos de aprovechamiento de agua vy las
inversiones en negocios no regulados, entre otros.

En conformidad con las normas internacionales de
informacidn financiera vigentes en Chile, en particular
NIC 23, se capitalizan los intereses sobre inversiones
de capital en obras en ejecuciéon. La mencionada NIC
23 establece que cuando la entidad adquiere deuda
con el fin de financiar inversiones, los intereses de
esa deuda deben ser disminuidos del gasto financiero
e incorporados a la obra en construccién financiada,
hasta por el monto total de dichos intereses, aplicando
la tasa respectiva a los desembolsos efectuados a

la fecha de presentacién de los estados financieros.
En consecuencia, los costos financieros asociados a
nuestro plan de inversiones de capital afecta el monto
de gastos en intereses registrados en los estados de
resultados, consignéandose dichos costos financieros
junto con las obras en ejecucion en la partida de

Ejercicio 2016
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“propiedades, planta y equipo” de nuestro estado de
situacion financiera.

e) Aspectos Financieros

Riesgos de Moneda:

Nuestros ingresos se encuentran en gran medida
vinculados a la evolucién de la moneda local. Es

por ello, que nuestra deuda se encuentra emitida
principalmente en esta misma moneda, por lo que no
registramos riesgos significativos de operaciones en
moneda extranjera.

Riesgo de Tasa de Interés:

Al 31 de diciembre de 2016 el riesgo de la tasa

de interés que mantiene Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. estd conformado por un 88,5% a
tasa fijay un 11,5% a tasa variable. La deuda a tasa fija
la componen: la emision de bonos a corto y largo plazo
(74,2%) y aportes financieros reembolsables (25,8%),
en tanto que la deuda a tasa variable corresponde a
créditos con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2015 el riesgo de la tasa

de interés que mantenia Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. estaba compuesto por un 87,5% a
tasa fijay un 12,5% a tasa variable. La deuda a tasa fija
la componian: la emisién de bonos a corto y largo plazo
(74,2%) y aportes financieros reembolsables (25,8%),
en tanto que la deuda a tasa variable correspondia a
créditos con bancos nacionales.

La sociedad mantiene una politica de monitoreo
y gestidn de la tasa de interés, que con el objetivo
de optimizar el costo de financiamiento, evalia
permanentemente los instrumentos de cobertura
disponibles en el mercado financiero.

Gobierto Corporativo

Informacién General

Toda esta favorable situacion, ha significado que las
clasificadoras de riesgo nos hayan asignado para la
deuda de largo plazo una clasificacion de riesgo de
AA+. En el caso de las acciones: Feller Rate nos asignd
una clasificacién de primera clase nivel 1y Fitch Ratings
nos asignd una clasificacion de primera clase nivel 2.
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Aguas Andinas S.A.

y Filiales

ANTECEDENTES GENERALES
Nombre

Tipo de entidad

Inscripcion en Registro de valores
Domicilio legal

Teléfono

Fax

Rol Unico tributario (RUT)

Casilla postal

Giro

Fono servicio
Sitio Web
Capital suscrito y pagado

Auditores externos

La Empresa Operacién de la Compaiiia

: Aguas Andinas S.A.

: Sociedad anénima abierta

: N2 0346

: Avenida Presidente Balmaceda N2 1398, Santiago Chile
: (56-2) 6881000

: (56-2) 569 2777

: 61.808.000-5

:1537 Santiago

:Captacién, purificacidn, distribucién de agua potable y disposicién
de aguas servidas

: (56-2) 7312482
: www.aguasandinas.cl
: M$ 155.567.354

: Ernst & Young Chile Ltda.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo Informacién General

Constitucion legal de la Sociedad

Aguas Andinas S.A. se constituyé como sociedad anénima por escritura publica el 31 de mayo de 1989 en
Santiago, ante el Notario Publico Sefior Raul Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue publicado en el
Diario Oficial del dia 10 de junio de 1989, quedando inscrita en el Registro de Comercio a fojas 13.891, N2 7.040
del afio 1989 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Aspectos Legales

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de valores de la Superintendencia de Valores y Seguros

con el N2 0346 por disposicion de la Ley N2 18.777. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley N2 18.902 y los Decretos de Ley N2 382 y N2
70, ambos del afio 1988.

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto social la prestacién de servicios sanitarios que contempla la construccién y
explotacién de servicio publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y dispones aguas
servidas, dentro del drea de concesidn distribuida en el Gran Santiago, localidades periféricas y en la Regién de los
Rios y Lagos, excepto la ciudad de Valdivia.

Para dar un servicio integral a los clientes, la Sociedad cuenta con filiales no sanitarias otorgando servicios
diversificados como el tratamiento de residuos industriales, comercializacidon de materiales y analisis técnicos.
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Directorio

Presidente : Guillermo Pickering de la Fuente Porcentaje participacion Matriz :50,10234%

Directores titulares : Bruno Philippi Irarrazabal Proporcidn que representa la inversion en el activo de La Matriz: 51,83%
Herman Chadwick Pifiera
Fernando Samaniego Sangroniz Relacion con la Matriz
Rodrigo Manubens Moltedo Durante el 2016 sdlo existié un contrato de arriendo de oficinas con Inversiones Aguas Metropolitana S.A. por
Ricardo Escobar Calderon instalaciones del edificio corporativo de Aguas Andinas S.A., el cual se pagd mensualmente. En el futuro se espera
Pedro Sierra Bosch mantener similares relaciones comerciales.

Directores suplentes : Sonia Tschorne Berestesky
Loreto Silva Rojas
Rodrigo Terre Fontbona
Laureano Cano Iniesta
Christophe Cros

Gerente General : Narciso Berberana Saenz

Gerentes Corporativos:

Planificacion Ingenieria y Sistemas : Jorge Cabot Ple

Finanzas y Compras - lvan Yarur Sairafi

Personas, Organizacion e Innovacion : Sandra Andreu Pezareix

Operaciones : Manuel Baurier Trias

Asuntos Juridicos : Camilo Larrain Sanchez

Servicio al Cliente : Eugenio Rodriguez Mingo

Comunicaciones y Asuntos Publicos : Ana Isabel Olate Soto
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1. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS
CONTABLES

1.1 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados
corresponden al estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2016 y el estado de resultados integral de
sus operaciones, el estado de cambio en el patrimonio
neto vy los flujos de efectivo por el ejercicio terminado a
esa fecha, los que han sido preparados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), emitidas por el International Accounting
Standards Board (en adelante “IASB"), y representan

la adopcidn integral, explicita y sin reservas de las
referidas NIIF.

Los estados financieros consolidados emitidos al 31 de
diciembre de 2015, fueron originalmente preparados
de acuerdo a instrucciones y normas emitidas por

la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) las
que estaban compuestas de Normas Internacionales
de Informacidn Financiera (NIIF) e instrucciones
especificas emitidas mediante Oficio Circular 856 del
17 de octubre de 2014, el cual instruyo a la entidades
fiscalizadas registrar en patrimonio las variaciones
en activos y pasivos por concepto de impuestos
diferidos, producto del incremento en la tasa de
impuestos de primera categoria establecido en Chile
por la Ley 20.780.

Con fecha 1 de enero de 2016 la Sociedad aplicé la
re-adopcién de las NIIF, de acuerdo a lo establecido
en el parrafo 4A de la NIIF 1 Adopcidn por primera vez
de Normas Internacionales de Informacién Financiera,
“como si nunca hubiese dejado de aplicarlas”. Esta
re-adopcién no implicé realizar ajustes a los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015.

La Empresa

Operacién de la Compaiiia

El Grupo cumple con las condiciones legales del
entorno en el que desarrolla sus operaciones, en
particular las filiales sanitarias con respecto a las
regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas
del Grupo presentan condiciones de operacién normal
en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
sus proyecciones muestran una operacién rentable

y tiene capacidad para acceder al sistema financiero
para financiar sus operaciones, lo que a juicio de la
administracién determina su capacidad de continuar
como empresa en marcha, segun lo establecen las
normas contables bajo las que se emiten estos estados
financieros consolidados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de cada una de las Sociedades
que conforman el Grupo se presentan en la moneda del
entorno econdmico principal en el cual operan dichas
sociedades (Moneda funcional). Para propésitos de
los estados financieros consolidados, los resultados y
la posicidn financiera de cada sociedad del Grupo son
expresados en pesos chilenos (redondeados en miles
de pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad
y sus filiales, y la moneda de presentacion para los
estados financieros consolidados.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras

y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas,

con entrada en vigencia a la fecha de estos estados
financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La
Compaiiia ha aplicado estas normas concluyendo que
no afectaron significativamente los estados financieros

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

MEJORAS Y MODIFICACIONES

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIC 19, Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIC 16, Propiedades, Planta y Equipo

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIC 38, Activos Intangibles

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIC 27, Estados Financieros Separados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIC 28, Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIIF 5, Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIIF 7, Instrumentos Financieros:
Informacion a Revelar

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIIF 12, Informacidn a revelar sobre
participaciones en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros

Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero de 2016

NIC 34, Informacion Financiera Intermedia

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2016

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y

modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero aun

no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados

financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Compaiiia no ha aplicado estas normas en forma
anticipada
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Ejercicio 2016

NUEVAS NIIF

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 9, Instrumentos Financieros,
clasificacion y medicién

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIIF 15, Ingresos Procedentes de Contratos
con Clientes

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

CINIIF 22, Transsaciones en moneda
extranjera y contraprestaciones anticipadas

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIIF 16, Arrendamientos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2019

MEJORAS Y MODIFICACIONES

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 12, Reevelacion de intereses en otras
Sociedades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2017

NIC 7, Estado de flujos de efectivo

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2017

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2017

NIIF 2, Pagos basados en acciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIIF 4, Contratos de seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIC 40, Propiedades de Inversién

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIC 28, Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2018

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Por determinar

Gestion Financiera

Responsabilidad de la informacion y estimaciones
realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros
consolidados es responsabilidad del Directorio de

la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la
totalidad de los principios y criterios incluidos en

las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). El Directorio, en sesion de fecha 29 de

Marzo de 2017, aprobd los presentes estados
financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas
Andinas S.A. y filiales correspondientes al ejercicio
2015 fueron aprobados por su Directorio en Sesién
celebrada el dia 30 de marzo de 2016.

En la preparacion de los estados financieros
consolidados se han utilizado estimaciones tales como:

* Vida util de activos fijos e intangibles

* Valoracién de activos y plusvalia comprada (fondos
de comercio o menor valor de inversiones)

* Pérdidas por deterioro de activos

* Hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de
beneficios por terminacién de contratos
de empleados

* Hipdtesis empleadas para el calculo del valor
razonable de los instrumentos financieros

* Ingresos por suministros pendientes de facturacion

* Provisiones por compromisos adquiridos
con terceros

* Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se
realizaron en funcién de la mejor informacion
disponible en la fecha de emisidn de los presentes
estados financieros consolidados es posible que

Gobierto Corporativo

Informacién General

acontecimientos que puedan ocurrir en el futuro
obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en prdoximos
periodos, lo que se registraria en forma prospectiva,

en el momento de conocida la variacion, reconociendo
los efectos de dichos cambios en los correspondientes
estados financieros consolidados futuros.

1..2 Politicas contables

A continuacidn se describen las principales politicas
contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros consolidados.

A. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los
estados financieros de la Sociedad y las entidades
controladas por la Sociedad (sus filiales). Filiales son
aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene

el poder para dirigir las actividades relevantes, tiene
derecho a rendimientos variables procedentes de su
participacion y la capacidad de utilizar ese poder para
influir en los montos de los rendimientos del inversor.
Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que
se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la
consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacidon se eliminan todas las
transacciones, saldos, pérdidas y ganancias entre las

entidades del Grupo.

La Sociedad y sus filiales presentan uniformidad en las
politicas utilizadas por el Grupo.
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Las sociedades filiales incluidas en los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. son las siguientes:

Carta del Presidente La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016
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R.UT. NOMBRE SOCIEDAD DIRECTO % INDIRECTO % TOTAL 2016 % DIRECTO % INDIRECTO % TOTAL 2015 %
96.809.310-K  Aguas Cordillera S.A. 99,990300 0,00000 99,990300 99,990300 0,00000 99,990300
89.221.000-4  Aguas Manquehue S.A. 0,000400 99,999600 100,00000 0,000400 99,999600 100,00000
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. 99,000000 1,00000 100,00000 99,000000 1,00000 100,00000
96.945.210-3 Ecoriles S.A. 99,038500 0,961500 100,00000 99,038500 0,961500 100,00000
96.579.800-5 Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 2,506500 51,00000 53,50650 2,506500 51,00000 53,50650
96.828.120-8 Gestién y Servicios S.A. 97,847800 2152200 100,00000 97,847800 2152200 100,00000
96.897.320-7 Inversiones |Iberaguas Ltda. 99,999998 0,000002 100,00000 99,999998 0,000002 100,00000
76.190.084-6 Aguas del Maipo S.A. 82,649996 17,350004 100,00000 82,649996 17,350004 100,00000

B. Segmentos operativos

NIIF 8 establece las normas para informar respecto de
los segmentos operativos y revelaciones relacionadas
a los productos y servicios. Los segmentos operativos
son definidos como componentes de una entidad para
los cuales existe informacién financiera separada, que
es regularmente revisada por la Administracién para
la toma de decisiones sobre los recursos que deben
asignarse a los segmentos y evaluar su desempefio.

El Grupo gestiona y mide el desempefio de sus
operaciones por segmento de negocio. Los segmentos
operativos informados internamente son los siguientes:

* Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias
(Agua).

* Operaciones no relacionadas con el giro de
sanitarias (No Agua).

C. Activos intangibles distintos de la plusvalia
La Sociedad reconoce un activo intangible
identificable cuando pueda demostrar que es probable

que los beneficios econdmicos futuros que se han
atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede
ser valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada
se presentan al costo menos amortizaciéon acumulada
y pérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacién
es calculada en forma lineal utilizando las vidas utiles
estimadas. Las vidas utiles estimadas y el método de
amortizacién son revisados al cierre de cada estado de
situacién, contabilizando el efecto de cualquier cambio
de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizacidn para intangibles:

Intangibles vida util definida

El método de amortizacion aplicado por la Sociedad
refleja el patrén al cual se espera que sean utilizados,
por parte de la entidad, los beneficios econémicos
futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de amortizacién lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los software es de 4 afios.
Para aquellos otros activos de vida util definida, el
periodo de vida util en el cual se amortizan corresponde
a los periodos definidos en los contratos o derechos
que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida Gtil indefinida corresponden
principalmente a derechos de agua y servidumbres, los
cuales fueron obtenidos con caracter de indefinidos,
segln lo establecen los contratos de adquisicién y los
derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas,
dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion
de la vida util son, entre otros, los siguientes:

* Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
* Vida predecible del negocio o industria.

* Factores econdmicos (obsolescencia de productos,

cambios en la demanda).

* Reacciones esperadas por parte de competidores
actuales o potenciales.

Factores naturales, climaticos y cambios
tecnoldgicos que afecten la capacidad para
generar beneficios.

La vida atil puede requerir modificaciones durante
el tiempo debido a cambios en estimaciones como
resultado de cambios en supuestos acerca de los
factores antes mencionados.

D. Plusvalia

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de
comercio) generada en la combinacién de negocios
representa el exceso del costo de adquisicién sobre la
participacion del Grupo en el valor razonable de

los activos y pasivos, incluyendo los pasivos
contingentes identificables de una sociedad filial en la
fecha de adquisicion.

Memoria Anual Inversiones Aguas Metropolitanas | 2016



Destacados

147

Carta del Presidente

La valoraciéon de los activos y pasivos adquiridos

se realiza de forma provisional en la fecha de toma

de control de la sociedad, revisandose la misma en

el plazo maximo de un afo a partir de la fecha de
adquisicién. Hasta que se determina de forma definitiva
el valor razonable de los activos y pasivos, la diferencia
entre el precio de adquisiciony el valor contable de

la sociedad adquirida se registra de forma provisional
como plusvalia.

En el caso de que la determinacién definitiva de |a
plusvalia se realice en los estados financieros del afio
siguiente al de la adquisicién de la participacion,
los rubros del ejercicio anterior que se presentan a
efectos comparativos se modifican para incorporar
el valor de los activos y pasivos adquiridos y de la
plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicién de
la participacion.

La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha
de nuestra transicion a NIIF, esto es 1 de enero de
2008, se mantiene por el valor neto registrado a esa
fecha, en tanto que la originada con posterioridad se
mantienen registradas segln el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de
cada ejercicio contable se procede a estimar si se
ha producido en ella algtin deterioro que reduzca su
valor recuperable a un monto inferior al costo neto
registrado, procediéndose, en su caso, al oportuno
ajuste por deterioro, segln lo requiere la NIC 36.

E. Propiedades, planta y equipo

La Sociedad utiliza el método del costo para la
valorizacién de Propiedades, Planta y Equipo. El
costo histérico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicién del bien.

La Empresa

Operacién de la Compafiia

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo
inicial o se reconocen como un activo separado, sélo
cuando es probable que los beneficios econdmicos
futuros asociados con los elementos del activo fijo
vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente
sustituido se da de baja contablemente. El resto de
reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado
del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para

propiedades, planta y equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad
refleja el patron al cual se espera que los activos
sean utilizados por parte de la entidad durante el
periodo en que éstos generen beneficios econdmicos.
Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de
depreciacion lineal a lo largo de su vida atil técnica, la
cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El
valor residual y la vida util de los activos se revisan, y
ajustan si es necesario, en cada cierre del Estado de
Situacién Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe
recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable.

Vidas utiles

Las vidas utiles consideradas para efectos del calculo
de la depreciacion se sustentan en estudios técnicos
preparados por empresas externas especialistas, las
cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que la vida Gtil de algun activo
se ha modificado.

Ejercicio 2016

Gestion Financiera Gobierto Corporativo

La asignacion de la vida util total para los activos se
realiza sobre la base de varios factores,

incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los
equipos o construcciones.

2. Medio de operacién de los equipos

3. Intensidad del uso

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida util (en afos) por tipo de Activos es
la siguiente:

Informacién General

ITEM VIDA UTIL (ANOS) MiNIMA  VIDA UTIL (ANOS) MAXIMA
Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacién 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 5
Otras propiedades, planta y equipo 5 80
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Politica de estimacién de costos por
desmantelamiento, retiro o rehabilitacién de
propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se
construyen en la Sociedad y dado que no existen
obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF y,
en el marco regulatorio, el concepto de costos de
desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los
presentes estados financieros consolidados.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor

en libros y se registran en el Estado de Resultados
Integrales Consolidados.

F. Deterioro del valor de activos tangibles e
intangibles excepto la plusvalia

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion
Financiera consolidado, el Grupo revisa los valores
libros de sus activos tangibles e intangibles con vida util
definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si
tales indicadores existen, se estima el valor recuperable
de los activos para determinar el monto de la pérdida
por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el
monto recuperable de un activo en particular, el Grupo
estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de
Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas

se someten a pruebas anuales de deterioro y cuando
existan indicadores de que el activo podria haber sufrido
un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho periodo.

La Empresa
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El valor recuperable es el monto mayor entre el valor
razonable menos los costos de venta y, el valor en uso.
Para la estimacion del valor en uso, los flujos futuros
de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos
que refleje tanto las condiciones actuales de mercado
del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo
(o unidad generadora de efectivo) es menor que su valor
libro, el valor libro de ese activo (o unidad generadora

de efectivo) es ajustado a su valor recuperable
reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por
deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacidn revisada de su
valor recuperable, siempre que el valor libro ajustado no
exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios
anteriores.

G. Arrendamientos

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos
financieros cuando los términos del arriendo transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad al arrendatario. Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen
como gasto en forma lineal durante la vigencia del
arrendamiento, excepto cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patrén

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

temporal en el cual se consumen los beneficios
econémicos del activo arrendado. Los arriendos
contingentes se reconocen como gastos en el periodo
en el que se incurren,

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con
el objeto de acordar un arrendamiento operativo, tales
incentivos se reconocen como un pasivo. El beneficio
acumulado por incentivos es reconocido linealmente
como una reduccion del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa
para reflejar el patrén temporal en el cual se consumen
los beneficios econdmicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La Sociedad vy filiales revisan sus contratos para
verificar la eventual existencia de arrendamientos
implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

H. Activos financieros

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos
financieros se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que el Grupo se compromete a
adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
de ellas se han transferido y el Grupo ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes
categorias:

* Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados

* |nversiones mantenidas hasta su vencimiento.
* Préstamos y cuentas por cobrar.

* Activos financieros disponibles para la venta.

Gobierto Corporativo
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La clasificacién depende de la naturaleza y el propdsito
de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Andinas S.A. y sus filiales invierten en
instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacién establecidas en sus
politicas de inversion. Es asi, que los fondos mutuos
de inversidn deben tener una clasificacion AAfm /
M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida,
asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas
baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones
econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos,
contratados son instrumentos con clasificacion N-1
(Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos
corresponden a Sociedades bancarias o filiales

de Bancos, con clasificacion de riesgo N-1vy sus
instrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al
menos AA (con una muy alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en el emisor, a la industria a que
pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde

al método de calculo del costo amortizado de un
activo o pasivo financiero y de la asignacion de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el

periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva
corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante
la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.
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ii. Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable
a través de resultados cuando el activo financiero es
mantenido para negociar o se designa como a valor
razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados, se valorizan a valor razonable y
cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce
en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida
en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
percibido sobre el activo financiero.

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad vy su filial Aguas
del Maipo S.A. mantienen acciones de la Sociedad
Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas

a su valor justo en la fecha de adquisicién, segin lo
establecido en NIC N° 39, Su medicién posterior se
realizara al costo debido a que no existe un mercado
activo, segun lo dispuesto en la misma norma.

iii. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas
por cobrar son activos financieros no derivados los
cuales tienen pagos fijos o determinables y no se
cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y
cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier pérdida por deterioro, excepto
para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Los deudores comerciales, corresponden a los importes
facturados por consumos de agua potable, servicios de
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alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros
servicios y a los ingresos devengados por consumos
realizados entre la fecha de la Ultima lectura (segun
calendario mensual establecido) y la fecha de cierre del
Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto
de la estimacién de deudores incobrables o de baja
probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la
politica de crédito, la cual establece las condiciones
de pago, asi como también los distintos escenarios a
pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar

La Sociedad evalua periddicamente las pérdidas de
valor que afectan sus activos financieros. El importe
es registrado en la cuenta provisiones incobrables. El
importe en libros del activo se reduce a medida que se
utiliza la cuenta de provisién y la pérdida se reconoce
en el estado de resultados integral consolidado dentro
de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea
incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisién
para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion
histérica: considerando las estadisticas de recuperacion,
las cuales indican que luego del octavo mes de
facturacion impaga, su posibilidad de recaudacién es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar
un valor facturado es minima.

En Aguas Andinas S.A. y sus filiales Aguas Cordillera
S.A., Aguas Manquehue S.A.y Essal S.A., la deuda de los
clientes con mas de 8 saldos se provisionan en un 100%.
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Para Aguas Andinas S.A. y sus filiales Aguas Cordillera
S.A., Aguas Manquehue S.A.y Essal S.A., las deudas
por consumos transformados en convenios de pago, se
provisionan en un 100% del saldo convenido.

Para las filiales Gestién y Servicios S.A., Anam S.A,,
Ecoriles S.A., y Aguas del Maipo S.A los clientes con
deudas superiores a 120 dias se provisionan en un
100% sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se
provisionan en un 100%.

l. Inventarios

Los materiales, repuestos e insumos se presentan
valorizados a su costo de adquisicién, el cual no
excede el valor neto de realizacion. El método de
costeo corresponde al costo promedio ponderado.
Anualmente, se efectla la valorizacién de aquellas
existencias sin rotacién los ultimos doce meses, y se
deja registrado a valor de mercado si fuera menor.

J. Politica de pago de dividendos

La politica de dividendos de la Sociedad es repartir

el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio como
dividendo definitivo y el 70% restante como dividendo
adicional previa aprobacién de la Junta Ordinaria de
Accionistas, siempre que se mantenga el actual nivel
de capitalizacién de la Sociedad y sea compatible con
las politicas de inversion.

El dividendo minimo establecido en la Ley de
Sociedades Andnimas, equivalente al 30% de las
utilidades del ejercicio, se registrara al cierre de cada
afio. En el evento que los dividendos provisorios no
existan o sean inferiores al 30% sefialado, se registrara
la provisién respectiva.
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K. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se
presentan a los respectivos tipos de cambio
vigentes al cierre de cada periodo, de acuerdo a las
siguientes paridades:

MONEDA 31-12-2016 31-12-2015
$ $

Délar

Estadounidense 669,47 710,16

Euro 705,60 774,61

Las transacciones en moneda extranjera se convierten
a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de
la conversién a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados
integrales consolidados.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados
del ejercicio en que se devengan.

L. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares
se registran inicialmente a su valor razonable, neto de
los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente,
se valorizan a costo amortizado, utilizando la tasa de
interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para
las que se han suscrito contratos de cobertura que se
valoran de acuerdo al siguiente acapite.
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M. Instrumentos financieros derivados y contabilidad
de cobertura

La utilizacién de instrumentos financieros derivados
por parte de Aguas Andinas S.A. y filiales se basa en las
politicas de gestidn de riesgos financieros del Grupo, las
cuales establecen las directrices para su uso.

El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados
como instrumentos de cobertura para mitigar los
riesgos de inflacidn, tasa de interés y de moneda
extranjera sobre partidas existentes a las que se ha
expuesto por razén de sus operaciones.

Los derivados se registran por su valor razonable en

la fecha del estado de situacién financiera. En el caso
de los derivados financieros, si su valor es positivo se
registran en el rubro “Otros Activos Financieros” y si es
negativo en el rubro “Otros Pasivos Financieros”.

Los cambios en el valor razonable se registran
directamente en resultados, salvo en el caso de que
un derivado haya sido designado contablemente
como instrumento de cobertura y se den todas las
condiciones establecidas por las NIIF para aplicar
contabilidad de coberturas.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con
instrumentos derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor
de mercado de los instrumentos financieros derivados
designados como instrumentos de cobertura, asi como
los items cubiertos, se registran con cargo o abono a
los resultados financieros de las respectivas cuentas de
resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en
moneda extranjera. Los cambios en el valor razonable
de estos instrumentos financieros derivados se
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registran por la parte que es efectiva, directamente en
una reserva de patrimonio neto denominado “cobertura
de flujo de caja”, mientras que la parte inefectiva

se registra en resultados. El monto reconocido

en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de
resultados hasta que los resultados de las operaciones
cubiertas se registren en la misma, o hasta la fecha de
vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacién de la cobertura, la pérdida
0 ganancia acumulada a dicha fecha en el patrimonio
neto se mantiene hasta que se realice la operacion
subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida o
ganancia acumulada en el patrimonio se revertird sobre
la cuenta de resultados afectando a dicha operacién.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros
son presentados a su valor razonable. En el caso de

los derivados no transados en mercados formales, el
Grupo utiliza para su valoracién hipétesis basadas en
las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente
efectiva cuando los cambios en el valor razonable o

en los flujos de efectivo del subyacente directamente
atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo
del instrumento de cobertura con una efectividad en un
rango de 80% a 125%.

Derivado implicito. El Grupo también evalua la
existencia de derivados implicitos en contratos e
instrumentos financieros para determinar si sus
caracteristicas y riesgos estan estrechamente
relacionados con el contrato principal, siempre que
el conjunto no esté siendo contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente
relacionados, son registrados separadamente,
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contabilizando las variaciones de valor directamente en
el estado de resultados consolidado.

N. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene
una obligacidon presente que es consecuencia de
eventos pasados, y para la cual es probable que el
Grupo utilice recursos para liquidar la obligacién y
sobre la cual pueda hacer una estimacion razonable del
monto de la obligacion.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo
en consideracioén la mejor informacién disponible
sobre el suceso y sus consecuencias, y se reestima
con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos
especificos para los cuales fueron originalmente
reconocidas, procediéndose a su revision, total

o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o
disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones
posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion futura y perjuicio
patrimonial asociado se estima de baja probabilidad.
De acuerdo con NIIF, el Grupo no reconoce provisiéon
alguna por estos conceptos, si bien, como es requerido
en la misma norma.

O. Beneficios a los empleados

La obligacidon por la indemnizacidn por afios de
servicio, que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera
S.A., Aguas Manquehue S.A., y ESSAL S.A,, se registra
a valor actuarial, determinado con el método de la
unidad de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas
actuariales sobre las indemnizaciones derivadas

por cambios en las estimaciones de las tasas de
rotacion, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de
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descuento, se determinan de acuerdo a lo establecido
en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando
directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es
reclasificado a resultados acumulados.

Aguas Andinas S.A.

La indemnizacidn por afios de servicio en Aguas
Andinas S.A. se rige por lo que indica el Cédigo del
Trabajo, excepto el monto de indemnizacién a todo
evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago

por despido de 1,45 sueldos, excluyendo renuncia
voluntaria, sin tope de monto ni afios, para los
trabajadores que son parte de los contratos colectivos
vigentes y a quienes, a través de su contrato individual
de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio.

El monto a todo evento acumulado a esa fecha se
reajusta trimestralmente segun la variacién del

indice de precios al consumidor. Asimismo, el citado
contrato colectivo establece que los trabajadores

que jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen efectivo
su retiro en un plazo de 120 dias contados desde la
fecha en que cumplan la edad legal de jubilacidn,
podréan acceder al beneficio detallado en el contrato
colectivo, y contintian devengando este beneficio con
posterioridad a julio de 2002.

Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.

La indemnizacién por afios de servicio en Aguas
Cordillera S.A., y Aguas Manquehue S.A., se rige por
lo que indica el Cddigo del Trabajo, excepto el monto
de indemnizacidn a todo evento acumulada al 31 de
diciembre de 2002 y el pago por despido de 1sueldo
sin tope de monto ni afios, para los trabajadores que
son parte de los contratos colectivos vigentes y a
quienes, a través de su contrato individual de trabajo,
se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto

a todo evento acumulado a esa fecha se reajusta
trimestralmente segun la variacién del indice de
precios al consumidor. Asimismo los citados contratos
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colectivos establecen que los trabajadores que jubilen
en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.,
contintan devengando este beneficio con posterioridad
a diciembre de 2002.

ESSAL S.A.

A los empleados que forman parte del contrato
colectivo vigente o son asimilados a éste a la fecha

de los estados financieros, se les efecttia calculo de
valor actuarial sélo en caso de jubilacién y muerte. En
dichos casos existe un tope de seis meses para efectos
de su pago. En los otros casos se rige por lo que indica
el Cddigo del Trabajo, es decir, no tienen derecho a
indemnizacion salvo despido y con tope de 11 meses.

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dichos
fondos se presentan deduciendo las obligaciones
vigentes. Ellos seran imputados en la liquidacién final
en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en
los citados convenios.

Para las otras filiales no existen beneficios de
esta naturaleza.

P. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a
la sumatoria del impuesto a las ganancias por

pagar y la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado
en base al resultado tributario del periodo. El impuesto
a las ganancias por pagar del Grupo se calcula
utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado,
0 que se encuentren en el Ultimo tramite de aprobacion,
en la fecha de cierre del estado de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base
de las diferencias entre los valores libros de los
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activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el
calculo del resultado tributario y se contabilizan de
acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias imponibles, y los activos

por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que
sea probable que existan beneficios fiscales futuros
con los que se pueda compensar tales diferencias. No
se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos
si las diferencias temporarias surgen del menor valor o
del reconocimiento inicial (excepto en una combinacién
de negocios) de otros activos y pasivos en una
transaccién que no afecta los resultados tributarios ni
los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos

es revisado a la fecha de cada estado de situacion
financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados
tributarios disponibles para permitir la recuperacién de
todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
medidos a las tasas tributarias que se espera estén
vigentes en el periodo en el cual se liquide el pasivo o
se realice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o bien se encuentre practicamente
terminado el proceso de aprobacidn, al cierre del
periodo del estado de situacidn financiera. La medicién
de los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja
las consecuencias tributarias que se producirian debido
a la manera en la cual el Grupo espera, a la fecha de
reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus
activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
compensados si existe un derecho legalmente exigible
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de compensar activos tributarios contra pasivos
tributarios y éstos estan relacionados con la misma
entidad y autoridad tributaria.

Q. Ingresos ordinarios

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las
operaciones normales y otros eventos a su valor
razonable del pago recibido o por cobrar considerando
términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto
de los ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por
ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son
reconocidos una vez transferidos el riesgo y ventajas
significativos, derivados de la propiedad de los bienes,
la Sociedad no conserva ninguna relacién con el bien
vendido, el monto de ingresos puede ser medido

con fiabilidad, es probable que la empresa reciba los
beneficios econédmicos asociados a la venta y los
costos incurridos en la operacion son también medibles
con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por
ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a

valor razonable. Las facturaciones son efectuadas

en base al consumo real o trabajo realizado de la
contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas, por lo que el ingreso
es reconocido cuando es transferido al cliente y |a
recuperacion es considerada probable, los costos
asociados y posibles descuentos por cobros erréneos
pueden ser estimados con fiabilidad.

El drea de servicios de las sociedades sanitarias esta
dividida en grupos de facturacion, lo que determina
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fechas para lecturas y posterior facturacion. Este
proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan
consumos no leidos, y por lo tanto, no facturados.

Para fines de reconocimiento de ingresos la sociedad
efectlia una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacién de servicios
sanitarios, se cuenta con la informacidn sobre la
base de consumos leidos y a ésta se le aplica la tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta
con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual,
en consecuencia se procede a estimar sobre la base
de datos fisicos del mes anterior valorizados a la
tarifa vigente, para lo cual se considera tarifa normal
0 sobreconsumo, seglin corresponda. Cualquier
diferencia que se produzca entre el consumo actual y el
estimado, se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segin

el giro de la empresa. Para las empresas de Servicios
Sanitarios la prestacion de servicios y todos sus cobros
asociados son efectuados de acuerdo al consumo real
y se efectlia una provisién mensual sobre los consumos
efectuados y no facturados en base a facturacién
anterior. Para las Empresas Anam S.A., Ecoriles S.A.,
Gestion y Servicios S.A. y Aguas del Maipo S.A, la
facturacion y eventual provision es efectuada en base a
trabajos realizados.

Método para determinar el estado de terminacién de

servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a
través de la medicién del consumo, de acuerdo a lo

establecido en la normativa legal asociada, en tanto
para las filiales no sanitarias una vez concluidos los

servicios y/o0 emitidos los informes respectivos.
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Los ingresos por convenios con urbanizadores se
registran como ingresos ordinarios en la medida que
se cumplen ciertas condiciones estipuladas en cada
contrato, las que aseguran que el beneficio econémico
asociado fluird hacia la Sociedad.

R. Ganancia por accién

El beneficio basico por accién se calcula como el
cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a
los tenedores de instrumentos de participacién en
el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero
promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 y 2015.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, el Grupo no ha
realizado ningun tipo de operacidon de potencial efecto
dilusivo que suponga una ganancia por accién diluida
diferente del beneficio basico por accion.

S. Informacién sobre medio ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental
aquellos que son utilizados de forma duradera en

la actividad de la Sociedad y filiales, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos
medioambientales adversos y la protecciony
mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién
o eliminacién de la contaminacién futura de las
operaciones de Aguas Andinas S.A. y Filiales.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual

que cualquier otro activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad vy filiales amortizan dichos elementos
siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de
vida util restante estimada de los diferentes elementos.

T. Estado de flujos de efectivo consolidado
El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de
caja realizados durante el periodo, los cuales incluyen el

La Empresa

Operacién de la Compafiia

impuesto al valor agregado (.V.A.), determinado por el
método directo y con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan
entradas y salidas de efectivo y de activos financieros
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de
su contratacién y sin restricciones).

Actividades de operacidn: Representan actividades
tipicas de la operacion normal del negocio de la
sociedad y sus filiales, asi como otras actividades no
clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: Representan actividades
de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan
actividades que producen cambios en el monto y
composiciéon del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades ordinarias

U. Contratos de construccion

Para los contratos de construccién, el Grupo utiliza

el “Método del porcentaje de realizacién” para el
reconocimiento de los ingresos y gastos referidos a un
contrato en ejecucion. Bajo este método, los ingresos
derivados del contrato se comparan con los costos
del mismo incurridos en el grado de avance en que

se encuentre, con lo que se revelara el importe de los
ingresos de actividades ordinarias, de los gastos y de
las ganancias que pueden ser atribuidas a la porcion del
contrato ejecutado.

Los costos de los contratos se reconocen cuando se
incurren en ellos. Cuando el resultado de un contrato
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de construccion puede estimarse de forma fiable y
es probable que el contrato vaya a ser rentable, los
ingresos del contrato se reconocen durante el periodo
del contrato. Cuando sea probable que los costos
totales del contrato vayan a exceder el total de los
ingresos del mismo, la pérdida estimada se reconoce
inmediatamente como un gasto del periodo. Cuando
el resultado de un contrato de construccién no puede
estimarse con suficiente fiabilidad, los ingresos del
contrato se reconocen sélo hasta el limite de los
costos del contrato incurridos que sea probable que
se recuperaran.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto
adeudado por los clientes por el trabajo de todos

los contratos en curso para los cuales los costos
incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las
pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial.
La facturacién parcial no pagada por los clientes y las
retenciones se incluyen en “Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar”.

El Grupo presenta como un pasivo el importe bruto
adeudado a los clientes por el trabajo de todos los
contratos en curso para los cuales la facturacion
parcial supera los costos incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas).

V. Costos de financiamiento capitalizados

Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente
atribuibles a la adquisicién, construccién o produccion
de activos que cumplan las condiciones para su
calificacién, son capitalizados, formando parte del
costo de dichos activos.

Gobierto Corporativo

Informacién General

Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados
provenientes de deudas que financian activos calificados,
segun lo estipulado en NIC 23. La mencionada NIC

23 establece que cuando la Entidad adquiere deuda

con el fin de financiar inversiones, los intereses de esa
deuda deben ser disminuidos del gasto financiero e
incorporados a la obra en construccién financiada, hasta
por el monto total de dichos intereses, aplicando la tasa
respectiva a los desembolsos efectuados a la fecha de
presentacion de los estados financieros.

W. Reclasificaciones

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas
reclasificaciones al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo
al siguiente detalle:

AUMENTO/

RECLASIFICACIONES (DISMINUCION) M3

ESTADO DE RESULTADO

POR NATURALEZA:

Otras (pérdidas) ganancias -38.570
Otros gastos, por naturaleza 38.570
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Carta del Presidente La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestion Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2016 M$ 2015 M$
ACTIVOS
Activos corrientes 182.071.355 148.629.745

Activos no corrientes

1.589.747.781

1.542.568.103

Total Activos

1.771.819.136

1.691.197.848

PASIVOS

Pasivos corrientes 211.931.051 232.407.312
Pasivos no corrientes 873.005.660 787.200.069
Patrimonio 634.157.180 617195.977
Participaciones minoritarias 52.725.245 54.394.490

Total Pasivos y Patrimonio

1.771.819.136

1.691.197.848

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 492.002.980 473.396.705
Gastos de operacion -267.499.304 -259.126.706
Resultado financiero -20.643.577 -21.322.586
Otros distintos de la operacién -5.580.178 -26.579.831
Impuesto a la renta -43.442.462 -33.683.724
Participacién minoritaria -4.261.793 -3.675.713
Utilidad del ejercicio 150.575.666 129.008.145
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO DIRECTO

Flujos de efectivos netos de actividades de operacién 234.098.851 214.469.492
Flujos de efectivos netos de actividades de inversion -93.180.602 -91.751.420
Flujos de efectivos netos de actividades de financiacion -108.995.335 -115.966.697
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 31.922.914 6.751.375
Saldo inicial del efectivo y equivalentes al efectivo 32.953.529 26.202.154
Saldo final del efectivo y equivalentes al efectivo 64.876.443 32.953.529
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Carta del Presidente La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestidn Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

ACTIVOS

Activos corrientes 183.335.457 149.878.646 182.071.355 148.629.745 48.898.587 22.617.084
Activos no corrientes 1.861.126.917 1.813.935.150 1.589.747.781 1.542.568.103 289.572.852 276.453.597
Total Activos 2.044.462.374 1.963.813.796 1.771.819.136 1.691.197.848 338.471.439 299.070.681
PASIVOS

Pasivos corrientes 212.350.061 233.356.245 211.931.051 232.407.312 52.771.971 23.685.163
Pasivos no corrientes 873.274.457 787.470.368 873.005.660 787.200.069 73.086.242 75.730.167
Patrimonio 589.683.018 580.626.344 634.157.180 617195.977 212.612.997 199.655.122
Participaciones Minoritarias 369.154.838 362.360.839 52.725.245 54.394.490 229 229
Total Pasivos y Patrimonio 2.044.462.374 1.963.813.796 1.771.819.136 1.691.197.848 338.471.439 299.070.681
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ordinarios 491.998.470 473.397.244 492.002.980 473.396.705 63.521.557 62.038.204
Costo de operacidn (268.664.327) (260.359.162) (267.499.304) (259.126.709) (40.256.341) (37.592.758)
Resultado financiero (20.607.160) (21.278.214) (20.643.577) (21.322.586) (919.553) (835.484)
Otros distintos de la operacién (5.587.960) (26.582.895) (5.580.178) (26.579.831) 17.600.783 (1.472.841)
Impuesto a la renta (43.454.302) (33.845.906) (43.442.462) (33.683.724) (7.921.350) (3.670.465)
Participaciéon Minoritaria (79.395.526) (68.047.759) (4.261.793) (3.675.713) 10) (15)
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 74.289.195 63.283.308 150.575.666 129.008.145 32.025.086 18.466.641
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo netos de actividades de operacién 232.773.738 211.900.063 234.098.851 214.469.492 22.689.705 19.080.170
Flujos de efectivo netos de actividades de inversion (93.203.205) (91.751.420) (93.180.602) -01.751.420 13.091.106 (10.324.999)
Flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (107.639.669) (M3.677.232) -108.995.335 -115.966.697 (9.882.384) (8.649.832)
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalente al efectivo 31.930.864 6.471.41 31.922.914 6.751.375 25.898.427 105.339
Saldo Inicial del efectivo y equivalente al efectivo 34191142 27.719.731 32.953.529 26.202.154 9.046.129 8.940.790
Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo 66.122.006 34.191.142 64.876.443 32.953.529 34.944.556 9.046.129
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Destacados Carta del Presidente La Empresa

Operacién de la Compafiia Ejercicio 2016

Gestidn Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

ACTIVOS

Activos corrientes 4.859.500 3.319.920 15.182.067 14.787.748 15.425.907 14.781.420
Activos no corrientes 79.936.629 75175.718 174.524.684 167.626.536 147548129 140.909.823
Total Activos 84.796.129 78.495.638 189.706.751 182.414.284 162.974.036 155.691.243
PASIVOS

Pasivos corrientes 7.697.070 3.498.085 15.445568 14.486.457 17.710.264 16.343.039
Pasivos no corrientes 23.831.041 21.813.263 68.171.860 62.666.961 68.171.861 62.666.961
Patrimonio 53.268.018 53.184.290 68.314.285 67.687.059 77.091.9M 76.681.243
Participaciones Minoritarias 37.775.038 37.573.807

Total Pasivos y Patrimonio 84.796.129 78.495.638 189.706.751 182.414.284 162.974.036 155.691.243
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ordinarios 11.488.104 10.986.311 53.655.895 49.523.574 53.655.895 49.523.574
Costo de operacién (7.990.313) (6.052.435) (33.057.105) (30.387.012) (33.044.505) (30.375.448)
Resultado financiero (64.831) 57.257 (2.695.516) (2.383.381) (2.695.516) (2.383.381)
Otros distintos de la operacién (680.928) (460.185) (945.654) (1.720.552) (945.421) (1.720.294)
Impuesto a la renta (404.901) (988.931) (3.829.202) (3.080.888) (3.807.165) (3.059.796)
Participacidon Minoritaria -6.450.0M -5.872.481

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 2.347.131 3.542.017 6.678.407 6.079.260 13.163.288 11.984.655
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo netos de actividades de operacién 2.883.964 3.431.084 20.716.884 23.533.968 20.750.809 23.588.153
Flujos de efectivo netos de actividades de inversién (3.260.342) (4.630.611) (13.577.658) -13.023.590 (13.577.658) (13.023.590)
Flujos de efectivo netos de actividades de financiacién 1.019.332 522.049 (8.444.542) (11.366.942) (8.488.139) (11.418.806)
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalente al efectivo 642.954 (677.478) (1.305.316) (856.564) (1.314.988) (854.243)
Saldo Inicial del efectivo y equivalente al efectivo 628.456 1.035.934 1.534.721 2.391.285 1.528.392 2.382.635
Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.271.410 628.456 229.405 1.534.721 213.404 1.528.392
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Carta del Presidente La Empresa

Operacién de la Compafiia

Ejercicio 2016

Gestidn Financiera

Gobierto Corporativo

Informacién General

ACTIVOS

Activos corrientes 5.103.621 4.666.622 477.419 1.435.830 5.768.832 6.085.890 2.029.11 2.339.638
Activos no corrientes 425.004 384.060 8.347.776 8.461.121 907.094 286174 5.354.352 5.492.895
Total Activos 5.528.625 5.050.682 8.825.195 9.896.951 6.675.926 6.372.064 7.383.463 7.832.533
PASIVOS

Pasivos corrientes 2.390.465 2.217.789 99.426 498.671 3.690.043 1.821.756 2.956.521 4.235959
Pasivos no corrientes 82.367 57196 40.043 36.577

Patrimonio 3.148.160 2.832.893 8.643.402 9.341.084 2.945.840 4.513.731 4.426.942 3.596.574
Participaciones Minoritarias

Total Pasivos y Patrimonio 5.538.625 5.050.682 8.825.195 9.896.951 6.675.926 6.372.064 7.383.463 7.832.533
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ordinarios 12.726.542 12.592.871 0 920.864 8.569.328 9.405.126 7159.548 6.989.535
Costo de operacion (10.519.496) (10.276.082) (731.325) (646.984) (8.094.804) (8.609.974) (6.167.761) (5.725.439)
Resultado financiero 42.883 41.876 153.645 489.698 14.446 (5.463) (M5.362) 23.291
Otros distintos de la operacién 3.861 10.051 172.081 (105) (2.295.062) (1.163) 8.751 121.281
Impuesto a la renta (531.150) (503.987) (35.653) (118.238) 553.002 (172.498) (186.434) (271a77)
Participacion Minoritaria

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 1.722.640 1.864.729 (441.252) 645.235 (1.253.090) 616.028 698.742 1.137.491
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo netos de actividades de operacidn 2.843.287 2.843.287 (636.020) 192159 1.063.565 1.138.931 1.537.032 1.755.458
Flujos de efectivo netos de actividades de inversién (137.608) (137.608) 153.645 489.717 (104.489) (606) (541.891) (4.845.265)
Flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (1.950.000) (1.950.000) (450.000) (1.712.000) (500.000) (880.000) (1.058.000) 1.250.000
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalente al efectivo 755.679 755.679 (932.375) (1.030.124) 459.076 258.325 (62.859) (1.839.807)
Saldo Inicial del efectivo y equivalente al efectivo 1.561.984 806.305 1.028.078 2.058.202 502.671 244.346 67.098 1.906.905
Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.317.663 1.561.984 95.703 1.028.078 961.747 502.671 4.239 67.098
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