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Reporte Integrado 2023

El presente reporte integrado de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
(IAM) pone a disposicion de sus diferentes grupos de intereés, la informacion
relativa al desempeno financiero y no financiero de la compania y sus filiales
sanitarias y no sanitarias para el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2023 y el 31 de diciembre del mismo ano, cumpliendo con su ciclo
anual de publicacion. Todas estas entidades estan asimismo incluidas en
los Estados Financieros de la empresa que se presentan en el capitulo final
de este documento y no presentan cambios significativos respecto del ano
anterior. No obstante, cualquier cambio en la informacion presentada en
periodos anteriores, se indica en particular en cada uno de sus capitulos.

PRESENTACION DE
FILIALES SANITARIAS Y
NO SANITARIAS AQUI

La informacion aqui contenida ha sido elaborada siguiendo los estandares
del International Integrated Reporting Council (IIRC) y el marco normativo
definido en Chile por la Comision del Mercado Financiero (CMF)
correspondiente alaNorma de Caracter General 461. Asimismo, este reporte
integrado ha sido revisado y aprobado por el Directorio de la companiay el
Comité Directivo a nivel gjecutivo.

La definicion de contenidos no financieros, relativos a la gestion ambiental,
social y de gobernanza (ASG) de la compania, se sustenta en un analisis de
doble materialidad efectuado en 2022 y su revision para 2023. Alo largo del
reporte, se presentan los avances relativos a la Estrategia de Sostenibilidad
2021-2024 definida por la compania.

Como en anos anteriores, y acorde al compromiso asumido por el
/& Grupo Aguas con el desarrollo sostenible del planeta, el presente

Reporte Integrado se encuentra disponible sélo en versién
digital. La proteccion del medio ambiente es una responsabilidad

compartida, agradecemos su comprension y apoyo.
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“IAM y sus filiales se han
propuesto consolidarse como
actores protagonicos en la
accion climatica, continuando
con el hito del saneamiento
de las aguas servidas del
gran Santiago hace mas de
20 anos”.

Carta del presidente

La crisis climatica constituye una de las principales
amenazas paralasustentabilidad delavida en el planeta.
Si bien la humanidad en su conjunto es responsable de
combatir este fendmeno, las empresas tambien cumplen
un rol crucial en la consecucion de este objetivo, no solo
ofreciendo servicios y productos que mejoren la calidad
de vida de las personas, sino ademas transformando sus
procesos de modo que tengan un impacto positivo en el
entorno.

En esta linea, Inversiones Aguas Metropolitana, a través
de sus filiales Aguas Andinas y otras, lleva mas de dos
décadas materializando soluciones concretas para
dar sustentabilidad al uso del recurso y el cuidado del
medioambiente. Como hito del bicentenario, alcanzo
en tiempo record el 100% del tratamiento de las aguas
residuales del Gran Santiago, lo que permitio erradicar
enfermedades infecciosas, recuperar espacios publicos
para los ciudadanos y procesar 469 millones de
metros clbicos de agua residual al ano, apta para ser
reutilizada en riego agricola. En 2017 IAM profundizé
este compromiso y adoptdé decididamente una nueva
estrategia corporativa para sus filiales basada en la
economia circular, con el norte puesto en minimizar
residuos y maximizar la reutilizacion de los recursos, de
modo de promaverlasostenibilidad ambiental eimpulsar
la innovacion y la eficiencia econémica. Asi nacieron las
biofactorias, instalaciones que generan nuevos recursos
a partir de los desechos de la depuracion de las aguas de
la ciudad, como fertilizantes y biogas.

Junto a ello, la compania asumié un segundo gran
desafio: adaptar las operaciones de sus filiales a los
efectos cada vez mas acelerados del cambio climatico,
especialmente la sequia y los eventos meteorologicos
extremos. Con ese fin, inicio un periodo de importantes
inversiones en infraestructura de resiliencia, nuevas
fuentes de aguay la modernizacion de sus instalaciones,
las que suman 255 millones de délares en los Gltimos
cinco anos. Ademas, se firmaron convenios de compra
de agua cruda con los agricultores de la primera seccion

del rio Maipo y se desplegaron campanas publicas
masivas de uso responsable, entre otras medidas que
han permitido a las filiales sanitarias de IAM seguir
entregando sus servicios en forma continua y segura,
aun en un entorno critico y extremo como el de los
ultimos anos.

Sin embargo, debemos estar siempre alertas. El cambio
climatico es una exigencia constante que requiere de un
trabajo anticipado, proactivo y propositivo. Por eso, en
2023 nuestra filial Aguas Andinas presentd una nueva
estrategia llamada Biociudad, que involucra una serie
de proyectos innovadores que integran los ecosistemas
hidricos y las comunidades en iniciativas en la busqueda
dela proteccion delos equilibrios naturalesy la resiliencia
de las cuencas. En sintesis, prepara a la ciudad de
Santiago para los desafios futuros del cambio climatico,
de manera de no cambiar la vida de sus habitantes.

El plan se ordena en torno a cinco pilares de trabajo:
blsqueda de nuevas fuentes de agua, resiliencia para la
ciudad, mayor aprovechamiento de aguas subterraneas,
implementacion de soluciones basadas en la naturaleza
y el uso responsable del recurso. Se trata una inversion
que supera los 800 millones de dalares.

Entre los proyectos de Biociudad, destacan grandes
obras de ingenieria, como la construccion de un ducto
con capacidad para transportar hasta 3.000 litros
por segundo de agua depurada desde la biofactoria
Mapocho-Trebal hasta la primera seccion del rio Maipo,
permitiendo el retorno de aguas al rio para darles un
doble uso; adicionalmente la captacion y conduccién
alternativa del Maipo, que conectara el embalse El Yeso
conlasprincipalesplantasdeproducciondeaguapotable,
de modo de sortear los eventos de extrema turbiedad
y construyendo varios pozos en distintos sectores de
la Region Metropolitana para aumentar la produccion
de agua potable desde fuentes subterraneas, lo que
disminuiria la dependencia de fuentes superficiales.
Asimismo, incluye una obra ya inaugurada en 2023:

el estanque Bicentenario, estructura subterranea que
flexibiliza la red de suministro de la regién, primer paso
en este desafiante camino que hemos trazado.

Biociudad también comprende propuestas para mejorar
el rendimiento hidraulico de la red de distribucion de
agua potable y de las conexiones domiciliarias. En
paralelo, la filial Aguas Andinas se encuentra trabajando
con la autoridad sanitaria con miras a establecer un
sistema tarifario que permita que las inversiones del
plan sean cubiertas de forma gradual por las tarifas
de los servicios sanitarios a partir de un cierto nivel de
consumo, una vez que la obras entren en operacion.

Con estas iniciativas, IAM y sus filiales se han propuesto
consolidarse como actores protagonicos en la accion
climatica, potenciando un cambio iniciado con el
saneamiento de las aguas servidas de Santiago hace
mas de 20 anos. Queremos ser lideres en gestion
medioambiental y un referente comprometido con el
cuidado del planeta y la creacion de valor social en la
ciudad. Pero ese liderazgo no solo debe ser puertas
adentro. Debe contener un mensaje que logre penetrar
en otras empresas e industrias y cambiar la forma en
que entendemos el quehacer empresarial en Chile.
Tenemos la conviccion de que, al focalizar los esfuerzos e
impulsar la colaboracion publico-privada en pos de este
objetivo comun, Biociudad podra marcar un antes y un
después en como se construyen y organizan ciudades
mas preparadas y resilientes frente a escenarios futuros
cada vez mas complejos.

Felipe Larrain Aspillaga
Presidente de IAM
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Carta del
Gerente General

El ano 2023 nos dejo varias razones para mirar el futuro
con optimismo y confiar en la visién que nos ha guiado
durante las Ultimas décadas. Esto, especialmente si
observamos la capacidad de nuestras filiales sanitarias
de suministrar un servicio continuo y de calidad a los
ocho millones de habitantes de Santiago incluso en
escenarios extremos.

Durante el ejercicio reportado, los efectos del cambio
climatico se manifestaron con especial intensidad conel
rio atmosférico de fines de junio, cuando se produjeron
crecidas extremas en las turbiedades y caudales de
los rios Maipo y Mapocho, que alcanzaron niveles
no vistos en las Ultimas tres décadas. En agosto y los
meses de verano, también se experimentaron diversos
episodios de turbiedad en dichos rios, provocados

por precipitaciones con una alta isoterma cero, que
alteraron el normal funcionamiento de las plantas de
produccion de agua potable. Sin embargo, en todos
estos eventos el abastecimiento en la ciudad opero
sin mayores impactos, gracias a la activacion del plan
de continuidad operacional que se viene trabajando
con nuestra filial Aguas Andinas desde hace mas de
diez anos y a la infraestructura operativa de respaldo
desarrollada en el marco del plan de resiliencia, como
los mega estanques de Pirque y los pozos de Cerro
Negro-Lo Mena.

En la primera mitad del ano, se mantuvo la profunda
situacion de sequia que atraviesa el pais por casi 14
anos. En ese contexto, durante el primer semestre de
2023 se sigui6 gestionando la escasez hidrica, dando
prioridad a los acuerdos de traspasos de agua con los
distintos actores de la cuenca del rio Maipo, lo que
evito, una vez mas, tener que restringir el suministro.

Lo anterior demuestra que los esfuerzos realizados no
han sido envano. Sin embargo, dado que la adaptacion
al cambio climatico es un desafio constante, en 2023
continuamos desplegando el esfuerzo inversor en
nueva infraestructura sanitaria para ampliar, diversificar
y robustecer la disponibilidad de fuentes de suministro,
que al cierre del ano alcanzé $166.726 millones, un
alza de 17,469% respecto a 2022.

Al mismo tiempo, las filiales de IAM siguieron
impulsando su programa de eficiencias basado en
el plan de transformacion Avanza —relanzado en
2023 como Avanza Mas—, que apunta a consolidar
un nuevo modelo de empresa sostenible, enfocada
en la mitigacion de riesgos, captura de eficiencias,
priorizacién de inversiones e incorporacion de
tecnologia, todo esto apoyado en una nueva cultura
organizacional. En linea con lo anterior, se han
desarrollado iniciativas de mejora de procesos y
transformacion digital que en el ano hicieron posible

generar eficiencias por $4.798 millones. Parte de estas
eficiencias provienen de mejoras en la deteccion de
fugas en redes, los procesos de compras y la gestion
de biosolidos.

Adicionalmente, las iniciativas comerciales para
recuperar la deuda por morosidad permitieron
contener el gasto en incobrables, pasando de un ratio
sobre ingresos de 2,496 al cierre de 2022 a un 1,9% en
diciembre de 2023. En ese sentido, también aportaron
los avances en las mediciones.

Gracias a la contencion de costos y la suma de
eficiencias, para IAM el ano cerré con una mejora en
los resultados financieros respecto al ejercicio anterior,
consolidando el inicio de la recuperacion de los niveles
previos a la pandemia. El EBITDA de la compania
mantuvo un crecimiento sostenido que alcanzo
los $316.702 millones al cierre del ejercicio, con un
aumento interanual de 7,6%. La soélida generacion
de flujo de caja permitio mantener el endeudamiento
alineado con los objetivos de la sociedad, mientras que
la utilidad neta anual ascendio a $65.277 millones,
otra muestra de recuperacion progresiva, impulsada
especialmente por la moderacion en la inflacion del
periodo, que impacto en la reajustabilidad de la deuda
financiera en UF. Con relacion al comportamiento
bursatil, el precio de la accion de IAM presento un alza
de 54,4690 en comparacion con 2022.

Fruto de estos resultados, IAM y sus empresas se
mantuvieron como companias destacadas en el
mercado internacional, tanto por su solvencia como
por sus practicas sustentables. En septiembre de
2023, Standard & Poor’s ratifico la clasificacion de
Aguas Andinas en A- con perspectiva estable. En tanto,
en el ambito local, Fitch Ratings e ICR corroboraron
la clasificacion de solvencia y emisiones de deuda
plblica de nuestra filial en AA+ con perspectiva estable.
En el caso de las acciones de IAM, ICR asigné una

clasificacion de primera clase nivel 1 y Fitch Ratings,
una clasificacién de primera clase nivel 2.

En definitiva, cerramos el ano muy bien posicionados
para continuar cumpliendo la responsabilidad que
asumimos en 1999 con los altos estandares de
siempre. Se esta desarrollando un robusto plan de
nuevas inversiones para asegurar el abastecimiento
comprometido para el Gran Santiago bajo condiciones
climaticas desfavorables. Cabe destacar que en
noviembre se inicio el octavo proceso tarifario de Aguas
Andinas, mecanismo a traves del cual se determinaran
las tarifas de los servicios sanitarios para el periodo que
se extiende entre los anos 2025 y 2030.

También contamos con el respaldo de nuestro
controlador, Veolia, uno de los grupos lideres en
servicios medioambientales a nivel mundial. En este
primer ano de integracién, hemos podido ratificar
un completo alineamiento en nuestros objeticos,
intereses, proposito y en la manera de actuar.

Para una empresa de servicios medioambientales,
la sostenibilidad, resiliencia y eficiencia estan en
su corazon. Tenemos el maximo interés en seguir
participando de este negocio, asegurando su
sustentabilidad tanto desde un punto devistafinanciero
como operativo. Estamos trabajando intensamente
en afrontar todos los riesgos, desafios y dificultades
derivados del cambio climatico, asumiendo esta tarea
como una oportunidad para que esta compania sea
cada vez mas resiliente y sustentable en todos sus
aspectos.

Fernando Samaniego
Gerente General de IAM
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La Empresa

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (IAM)
es la sociedad que posee el 50,1% de las
acciones de Aguas Andinas y sus filiales, el
grupo sanitario mas grande de Chile y uno
de los mayores de Ameérica Latina.

Propésito

e Invertir en acciones de la sociedad
anonima chilena Aguas Andinas
S.A.y prestar toda clase de
asesaorias, consultorias y servicios
relativos a la transferencia de
tecnologia y know how, la asistencia
técnica, y la administracion de
negocios y proyectos, en especial
los relacionados con la gestiony
operacion de negocios relativos al
giro sanitario.

* Ser una empresa de servicios
ambientales resiliente que garantice
un suministro de calidad a sus
clientes, en linea con los Objetivas
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Valores

¢ Innovacion como ventaja competitiva y

fuente de valor

 Excelencia en la prestacion de los
servicios

« Desarrollo de un negocio sostenible,
basado en las personas y con criterios
de responsabilidad

« Didlogo junto al compromiso de los
grupos de interés

¢ Desarrollo local de la comunidad
donde operamos

* Alianzas para extender y mejorar el
acceso al agua

Mision

Entregar un servicio esencial y de
calidad a los clientes de nuestras
sanitarias, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los habitantes
de la cuenca de Santiago.
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Presentacion 1

[ ] [ ]
Hlstorld A través del Grupo Aguas, IAM no solo ha garantizado la provision de

servicios sanitarios para el Gran Santiago a lo largo de casi un cuarto de siglo.

d e lIAM Ademas, ha ampliado su cobertura y robustecido su seguridad con grandes
inversiones que hoy permiten enfrentar los efectos del cambio climatico.

Gobernanza
e integridad

corporativa
Nace Inversiones Aguas La filial Aguas Andinas ad- Se inicia la operacion de la La filial Aguas Andinas Comienza a operar La IAM se transforma en una IAM vende el 1,19 de sus
Metropolitanas (IAM) como quiere el 1009 de Aguas Planta de Tratamiento de | 5006 restante de Farfana, la planta de sociedad anénima abierta, acciones de Aguas Andi-
una sociedad de responsa- Cordilleray el 50% de Aguas Servidas El Trebal. compra e OI tratamiento de aguas lo que le permite abrirse nas. Conserva el control de
bilidad limitada, constituida Aguas Manquehue. _ 3 Aguas Manquehte. servidas mas grande de a la bolsa mediante la la sanitaria con el 50,19
por los grupos Agbar y Se constituyen las filiales Latinoamérica. colocacion de un paquete de los titulos.
Suez Environnement, con Anam y EcoRiles. accionario correspondiente Gestion financiera
el fin de participar en el al 43,49% de sus titulos.
proceso de privatizacion Tras esta operacion, se in-
de la Empresa Metropoli- i corporan nuevos accionis-
tana de Obras Sanitarias >, tas, manteniéndose Agbar
S.A. (EMQS), actual Aguas ; A | ; = x , como Unico controlador de
Andinas S.A. A | = 4 | la empresa con el 56,690
o — - - ‘ de la propiedad.
IAM se adjudica un paquete
accionario en la licitacion in- _
ternacional que realiza Cor- desempeno Ast
fo y posteriormente toma el
control de Aguas Andinas,
con la propiedad del 51,29
de su capital social, a través
de la compra de acciones
adicionales en la Bolsa de
Comercio de Santiago.
Estados
financieros
A
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La filial Aguas Andinas
adquiere el 53,59 de la
Empresa de Servicios Sani-
tarios de Los Lagos (ESSAL),
con lo que el holding sani-
tario de IAM alcanza una
participacion de mercado
de 42,596 a nivel nacional

De manera indirecta, Suez
Environnement obtiene el
75,019 de las acciones de
Agbary se convierte en el
nuevo controlador de IAM.

Se inaugura el proyecto
Mapocho Urbano Limpio de
Aguas Andinas.

Entra en operacion la Planta
de Tratamiento de Aguas
Servidas Mapocho, con lo
que se logra el 10096 de
saneamiento de las aguas
residuales de la Region
Metropolitana.

Aguas Andinas construye
7 pozos y 14 estanques de
almacenamiento de agua
potable para aumentar la
autonomia hidrica de San-
tiago de 4 a 9 horas.

IESSiSE

Suez adquiere el 24,99%
restante de Agbary se
consolida como el tnico
controlador de IAM.

La filial Aguas Andinas ob-
tiene la mejor tasa histarica
en el mercado de capitales
chileno para emisiones cor-
porativas a plazos superio-
res a 20 anos.

IAM y Aguas Andinas son
seleccionadas para integrar
el Dow Jones Sustainability
Index Chile, primer indice de
sustentabilidad de la Bolsa
de Santiago, compuesto por
12 companias.

Con foco en la economia
circular, Aguas Andinas in-
augura la primera biofacto-
ria de la industria sanitaria
mundial, una instalacion
donde los residuos se
transforman en recursos:
los lodos remanentes de

la depuracion de aguas
servidas son convertidos
en fertilizantes y el gas, en
biometano para producir
electricidad o inyectarlo a la
red de gas natural.
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Suez Inversiones Aguas del
Gran Santiago Limitada vende
el 6,5% de su participacion ac-
cionaria en IAM, lo que aumen-
ta la liquidez de las acciones
emitidas por la compania. Al
conservar el 50,19 de la pro-
piedad de IAM, Suez mantiene
el control de la sociedad y de
Aguas Andinas.

La biofactoria de Aguas Andi-
nas recibe el premio Impulso
para el Cambio de las Naciones
Unidas, en la categoria Salud
Planetaria.

La filial sanitaria emite el primer
bono verde y social de Chile.

Se inauguran 16 nuevos pozos
y 9 estanques de almacena-
miento. La autonomia crece de
9a 11 horas.

IIAM ingresa al indice S&P IPSA,
principal indicador de la Bolsa
de Comercio de Santiago.

Aguas Andinas emite otro
bono verde y social.

Aguas Andinas vende el 1009
de su participacion directa e
indirecta en ESSAL.

Comienzan a operar los mega
estanques de Pirque, que
aumentan la autonomia del
sistema hidrico de Santiago a
34 horas, con una capacidad
de reserva de agua cruda de
1,5 hectémetros.

Aguas Andinas y las asociacio-
nes de regantes de la primera
seccion del rio Maipo firman un
convenio de cooperacion para
mantener la sostenibilidad de la
cuenca.

El grupo francés Veolia formaliza
un acuerdo de combinacion con
Suez que define los términos de
la fusion de ambas sociedades.
Veolia toma el control indirec-

to de Agbar, que a su vez es el
accionista controlador de IAM y
sus filiales.

La filial Aguas Andinas finaliza su
proceso de calificacion interna-
cional con la agencia Standard

& Poor’s, que le otorga la clasifi-
cacion A-. Es la primera empresa
corporativa no estatal de Chile en
recibir una calificacion internacio-
nal tan alta.

Aguas Andinas es el segundo
emisor corporativo chileno en
colocar un bono internacional,
verde y social en el mercado
asiatico.

La habilitacién de los pozos pro-
fundos de Cerro Negro-Lo Mena
permiten alcanzar una autono-
mia de 37 horas.

Aguas Andinas presenta el
plan Biociudad, un conjun-
to de proyectos de inver-
sién y acciones concretas
para asegurar el suminis-
tro de agua potable de
Santiago en las proximas
décadas, en un contexto de
crisis climatica.

BIO
CIUDAD

RAcyAs
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Propiedad de la empresa

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social de IAM estaba compuesto por 1.000.000.000 acciones de serie Unica,
totalmente suscritas y pagadas, distribuidas entre 328 accionistas.

Al finalizar el ejercicio, los 12 principales accionistas de IAM eran los siguientes:

Accionistas
Veaolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda.
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa
Inversiones y Rentas Liguria SpA
Banco de Chile por cuenta de State Street
AFP Habitat S.A.
Banchile Corredores de Baolsa S.A.
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros
Santander Corredores de Bolsa Limitada
Bci Corredor de Bolsa S.A.
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes
BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa
Otros (316 accionistas)

TOTAL

RUT

77329730-4

80537000-9

87736700-2

97004000-5

98000100-8

96571220-8

97036000-k

96683200-2

96519800-8

90249000-0

97004000-5

84177300-4

ACCIONES

501.000.000

100.911.936

80.235.215

36.415.947

36.342.417

24.542.328

22.137.408

19.907.006

18.428.026

13.892.869

11.890.732

9.802.707

124.493.409

1.000.000.000

‘ %
50,109
10,09%
8,020
3,64%
3,63%
2,45%
2,21%
1,99%
1,84%
1,39%
1,199
0,98%
12,459

100%

Composicion accionaria

50.10%

38,09%

8.007%

B Vveoiaingsa.

Accionistas locales

. Accionistas Internacionales

W
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@ veoua
100%

Grupo controlador

El Grupo Veclia controla de manera indirecta a la Sociedad General de
Aguas de Barcelona (Agbar), la cual a su vez es accionista controladora de
Inversiones Aguas Metropalitanas S.A. (IAM), a través de la propiedad del
50,19 del patrimonio. Por su parte, IAM es el accionista mayaritario de
Aguas Andinas y sus filiales con el 50,196 de sus titulos.

Gobernanza
e integridad
corporativa

e Con una experiencia de mas de 150 anos, Agbar es un referente
internacional en la gestion del agua y del medioambiente. Ofrece servicios AgbCll'
a 37 millones de personas en Espana y Latinoameérica.

* El Grupo Veolia cuenta con mas de 160 anos de trayectoria disenando 50,1%

e implementando soluciones innovadoras para la gestion del agua, los

residuos y la energia en varios paises.
50.1%

Gestion financiera

n """ 100% é.

AGUAS

= o00% andinas R 100% HIDR
AcoGrdHeéS ¢ ¢ GISTICA Estrategia y
Companias reguladas esempena s
@
A . | S @
AGUAS 100% %R h 100% ANAM
Companias reguladas
- -2
""" 10072 == e
Companias no reguladas
A
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, Filiales sanitarias
N uestro nerCIo Aguas Andinas, Aguas Cordillera y Aguas Manquehue realizan la operacion del ciclo completo del agua en un area de

concesion que cubre 71 mil hectareas de la Region Metropolitana, la mas densamente poblada de Chile.

Por medio del Grupo Aguas, la sociedad
provee integralmente servicios ” AGUAS n AGUAS H AGUAS
ambientales y sanitarios. Cada una de A andinas. A cordillera. A manquehue. Gobemanza

oge -, . . ” e integridad
sus filiales cubre un ambito de accion

corporativa
que le permite responder con eficienciay 2,2 millones de clientes residenciales, comerciales e industriales —mas de 8 millones de personas— reciben los servicios

altos estandares de calidad a un contexto sanitarios del grupo, cifra que representa un 43% de todos los clientes de agua potable y alcantarillado del pais.

climatico cada vez mas desafiante parala Sus niveles de cobertura alcanzan el:
gestion de los recursos hidricos.

1 0 0% de abastecimiento en agua potable, 98,8% en alcantarillado y1 0 0% en tratamiento de aguas servidas.

Gestion financiera

Los habitantes de Santiago son parte del 28% de poblacion mundial que vive en zonas libre de
contaminacion de aguas servidas, segun datos aportados por el BID.

2 366.009 2169426 2.207.344 2.257165 2. 306152 2 312.808 2125918 2162909 2.212.631 2.261448
I I I I I I I I I EStrategiay
desempeno ASG

2019 2020* 2121 2022 2023 2019 2020* 2121 2022 2023
\ @ Clientes Agua potable / \ @ Clientes Aguas servidas / . Estados
nancieros

* En 2020 es la venta de ESSAL .
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Filiales de servicios ambientales

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ecoriles

Laboratorio lider a nivel nacional en materia
de analisis fisicos, quimicos y microbiologicos
de recursos hidricos, residuos solidos, residuos
peligrosos, lodos y suelos. Ademas, cuenta con
un area de calidad de aire que realiza monitoreos
y analisis de olores y gases odorantes. Con una
alta participacion en el mercado del agua potable
nacional y mas de 625 clientes, presta servicios a las
principales industrias de riles y aguas servidas del
pais, incluida Aguas Andinas, y a empresas mineras.

Ubicacion: Av. Américo Vespucio 451,
Santiago de Chile
https://www.anam.cl/home

Brinda servicios de gestion y manejo integral del
ciclo del agua, satisfaciendo la creciente demanda
de tratamiento de residuos liquidos industriales
(riles) a nivel nacional. Con mas de 270 clientes,
actualmente es el principal operador de este
negocio en Chile. Para el Grupo Aguas cumple
un rol estratégico, ya que evita que las industrias
descarguen al alcantarillado elementos no
permitidos por la normativa, con el riesgo de causar
problemas en las plantas de tratamiento. También
destacan sus aportes a las industrias lactea,
alimentaria, pesquera, minera y del papel.

Ubicacion: Walter Lihn 1868,
Santiago de Chile
https://www.ecariles.cl/inicio

HIDR
GISTICA

Proveedor integral de materiales para redes de agua
potable y alcantarillado, es el operador logistico
del Grupo Aguas en este rubro. Complementa su
modelo de negocio con la prestacion de servicios
especializados para el mercado del agua, buscando
cumplir un rol innovador al incorporar nuevas
tecnologias Gtiles que ayuden a optimizar la gestion
de las redes. Asi, ha desarrollado con fuerza un
modelo de negocio basado en tecnologias sin zanja,
como la video-inspeccion robotica y la rehabilitacion
de colectores mediante manga con curado ultra
violeta, ademas de otras soluciones innovadores
que incluyen la intervencion de tuberias de agua
potable sin necesidad de interrumpir el suministro
(Line Stop y Hot Tapping).

Ubicacion: José Ananias 530, Macul
Santiago de Chile
https://www:.hidrogistica.cl/

v

_—
. 4R
AGUAS

DEL MAIPO

Aguas del Maipo

Tiene como objetivo principal el desarrollo y
explotacion de productos, subproductos o proyectos
derivados del aprovechamiento de instalaciones y
bienes naturales de las empresas sanitarias, entre
ellos, generacion de biogas, cogeneracion eléctrica
y venta de fertilizantes.

Biogenera opera y mantiene la planta de
metanizacion de la Dbiofactoria La Farfana,
construida en 2009 y ampliada en 2017, que
transforma en biometano el biogas generado. El
biometano se inyecta a las redes de gas natural de
Santiago. Ademas, desde 2022 se encarga de la
comercializacion y gestion de venta del fertilizante
que se produce en el CIGB El Rutal (Fertilizante
Huechdn).

Ubicacion: Av. Presidente Balmaceda 1398,
Santiago de Chile
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Produccion de aqua potable rsein ]
764,4 millones de m3 fue la produccion

total de agua 100% apta para el

I/Q\M REPORTE INTEGRADO / 2023

° consumo humano producidos en 2023. L. .. .
Ciclo del adua Captacion de agua cruda 10,78 m3s de capacidad méxima Distribucion de aqua potable 2.306.152 clientes
824 millones m? captados de produccion en pozos. 13.554 km de red de agua potable. abastecidos
22 plantas de produccion para aguas 5 duct | Gran Santiago. i
Las empresas reguladas del 77% de fuentes superficiales. supFE)zrﬁciales y grguaus sLblteprré:neag; ,_:;Ueit;fq?feir;g d]g?;bj::j:qa 32 agua 5?5” '.ﬁ'ﬁgﬁii de personas
Grupo Aguas gestionan el ciclo 239% de fuentes subterraneas. 116 centros de cloracién / fluoracion. potable con un volumen total de 953.630 m®. ~ aproximadamente.
completo del agua, que abarca Sg?m?toezr]O;xl?Jggggisaydgrggecinferos 30 estanques de seguridad de agua potable 1.032 Valvulas reductores de presion. Gobernanza
la captacion de agua cruda; de la Zona Central. con unvolumen fotal de 426.500 m?. 169 Plantas elevadoras de agua potable. "o
228,9 hm3 reservas de aguas cruda. e

la produccion, transporte y
distribucion de agua potable;
la recoleccion de las aguas
servidas y su saneamiento.
Para ello, ha desarrollado

una infraestructura robusta
que asegura la continuidad y
eficiencia de estos servicios,
minimizando el impacto sobre
las reservas hidricas.

[AlAaguas

Gestion financiera

Estrategiay

desempeno ASG
100% de |os biosalidos reutilizados. Tratamiento de aguas
- 2/3 directo a predio . . ., id H
A servidas y restitucion Recoleccion de aquas servidas
43 GWh de energia eléctrica autogenerada. 469 millones de m? de agua depurada en 2023. 10'9?3 km clie reddes dzaguas servid.ads. fnanderos
. 3 de bioaas broducidos 13 plantas de depuracion. 59 plantas elevadoras de aguas servidas.
59,2 millones de m? de biogas p ‘ 2 Biofactorias. 222 km de interceptores.
1 Centro de Gestion Integral de Biosolidos. PR
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Activos para la produccion de agua potable

Presentacion

El agua que consumen los habitantes de Santiago es captada
mayaoritariamente de los rios Maipo y Mapocho, importantes fuentes
hidricas de la Regién Metropaolitana que nacen en la cordillera de Los
Andes y presentan altos niveles de pureza. Frente a la disminucion
sufrida por estos caudales en la Ultima década, tambien se extrae en
forma creciente agua cruda de acuiferos subterraneos.

Gobernanza

e integridad
corporativa
La potabilizacion se lleva-a cabo en varias plantas con tecnologia de
vanguardia y procesos enfocados en la eficiencia hidrica:
¢ Complejo Las Vizcachas (16 mil litros por
I idad seg. en tres plantas: Vizcachas, Vizcachitas y
es alfjapaCI a Antonio Tagle)
total de pota- « Planta La Florida (4 mil litros por seg.)
bilizacion del  Planta Chamisero (500 litros por seg.) R
Grupo Aguas. ¢ Planta Padre Hurtado (2.300 litros por seg.)
e Otras 16 instalaciones de menor tamaio,
incluidas las pertenecientes a Aguas
Cordillera y Aguas Manquehue
Mas del 759 del agua potable que consumen los habitantes de la
Region Metropolitana se produce en el complejo Las Vizcachas.
4 N
Produccion de agua potable por tipo de fuente (millones de m3) deseriséree.%tgg/@é
153.1 1641 1639 182,8 184,3
640,3 610,1 6163 585,6 580.1
2019 2020* 2021 2022 2023
.. . Estados
® Aguas superficiales Aguas subterraneas financieros
. /
* En 2020 es la venta de ESSAL .
o
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3- Transporte y distribucion de
aqua potable

En sus zonas de concesion, las sanitarias de IAM
cuentan con un conjunto de estanques de regulaciéon
y una extensa red hidrica subterranea. Los primeros
garantizan que el suministro llegue con la presién
adecuada a todos los sectores de la region y aportan
una alta autonomia al sistema:

e 255 estanques en la Region Metropolitana, con
una capacidad superior a 1,3 millones de m3
e 1.200.000 m? totales de capacidad

En tanto, la red de distribucion alcanza una longitud
que triplica el largo de Chile.

Volumenes de los estanques m3

I1385845 I1366615 I1378095 |1397170 |1443590

2019 2020 2021 2022 2023

Longitud de la red de distribucion de agua potable (km)

220 222 224 230 237
1158 1158 1.158 1.159 1163
11985 12.028 12.050 12100 12.154
2019 2020 2021 2022 2023

® Aguas Andinas @ Aguas Cordillera  ® Aguas Manquehue
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4- Recoleccion de aquas servidas

Las aguas servidas son evacuadas a través del alcantarillado hasta las
plantas de saneamiento o puntos de disposicién final. Para ello, existe
una eficiente red de recolecciéon con una longitud que supera los 10.000
kilometros, disenada para funcionar por flujo gravitacional desde el oriente
al poniente, aprovechando el emplazamiento de Santiago a los pies de la
cordillera de Los Andes.

~

Longitud de red de recoleccion (km)

191 192 193 194
921 921 924 924
9,744 9.763 9.790 9.824 9.835

2019 2020 2021 2022 2023

@® Aguas Andinas ® Aguas Cordillera ® Aguas Manquehue

5- Tratamiento y disposicion final de aguas servidas

Las aguas residuales pasan por un proceso de descontaminacion que las
deja en condiciones de ser restituidas a los cauces naturales o utilizadas
en riego, en conformidad con los estandares exigidos por la legislacion.
El tratamiento de las aguas servidas se realiza en dos biofactorias —el
complejo Mapocho-Trebal y la planta La Farfana—1y en 12 plantas menores
situadas en diferentes localidades.

~

Volumen de agua depurada (millones de m3)
276
339 336 348 321
2253 2220 2284 2048 2043
2778 2519 246,5 2516 2323
2019 2020 2021 2022 2023
® La Farfana ©® Trebal-Mapocho ® Otras depuradoras en RM

- /

468,7 millones de m3 de aguas servidas se tratan al afo.

La aplicacion de un modelo basado en la economia circular permite recuperar y reutilizar los residuos obtenidos del proceso de depuracién, con-

virtiéndolos en productos benéficos y con valor agregado.

SISTEMAS DE GESTION

Las filiales sanitarias de IAM cumplen las exigencias de las certificaciones ISO 9000, ISO 9001, ISO 14000 y OHSAS 18000. Asimismo, invierten
continuamente en nuevas herramientas tecnolégicas para aumentar su eficiencia, mejorar el tiempo de respuesta a los requerimientos de sus
clientes e incrementar la calidad, seguridad y continuidad de sus servicios. Ademas, cuentan con activos de punta para la gestion diaria, como el
Centro de Control Operativo, el Sistema de Atencion de Requerimientos, el Sistema de Informacion Geografico y un contact center que atiende

las 24 horas del dia.

Desde que IAM toma el control de Aguas Andinas, esta adopto una estructura de division zonal que integra las actividades comerciales y
operacionales de una determinada area geografica bajo un responsable comuin. Esta distribucion ha hecho posible optimizar el servicio y brindar

atenciones mas eficientes y cercanas.
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Marco normativo

Las principales leyes y normas que rigen el funcionamiento del sector y las empresas sanitarias son:

* Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP 382 de 1988) y su reglamento (DS MOP 1199/2004): Contienen las
principales disposiciones que regulan el réegimen de concesiones y la actividad de los prestadores de servicios sanitarios.

* Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP 70 de 1988) y su reglamento (DS MINECON 453 de 1989): Establecen
las disposiciones que rigen la fijacion de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de financiamiento
reembolsables.

* Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley 18.902 de 1990): Establece las funciones de la SISS'.
* Ley de Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado (Ley 18.778 de 1989) y su reglamento
(DS HACIENDA 195 de 1998): Establecen un subsidio al pago del consumo de agua potable y alcantarillado para clientes

de escasos recursos.

Las filiales sanitarias de IAM operan con estricto apego a este cuerpo legal. La Superintendencia de Servicios Sanitarios
es la responsable de fiscalizar sus operaciones y actlia como contraparte en el proceso de regulacion tarifaria.

Proceso tarifario

Las tarifas se actualizan cada cinco anos por medio de Las tarifas aplicadas en 2023 fueron establecidas en
un proceso en el que participan cada compania sanitaria el seéptimo proceso tarifario (2020-2025), mediante
y el ente regulador. El ajuste se realiza objetivamente documento de acuerdo suscrito el 14 de noviembre

de acuerdo con un modelo técnico que considera la
determinacion del costo total de largo plazo de una
empresa modelo y un retorno minimo anual sobre activos
de 7% después de impuestos. El procedimiento también
contempla actualizaciones vinculadas a variaciones de
polinomios integrados por los indices IPC, IPBI e IPPIM.

de 2019. Para Aguas Andinas y Aguas Cordillera, se
establecieron tarifas adicionales por obras futuras, que
se aplican cuando la nueva infraestructura entra en
operacion.

En noviembre de 2023, se inicio el octavo proceso tarifario
(2025-2030), que se prolongara durante todo 2024.

De acuerdo con The Global Water Tariff Survey, la tarifa vigente en Santiago es una
de las mas bajas entre las capitales del mundo. Ademas, es la segunda mas barata
de todas las capitales regionales de Chile, segtin el Informe de Gestion del Sector
Sanitario de 2002, elaborado por la SISS. Esto se consigue sin subsidios estatales.

'.LaSISS es un organismo funcionalmente descentralizado, con personalidad juridicay patrimonio propio, que opera sujeto ala vigilancia del Presidente de la Republica,

a través del Ministerio de Obras Publicas.
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Conl-exl-o climd’tico q dESdﬁOS pdrd Id CiUddd En total, en los Gltimos cinco anos, IAM ha invertido en sus sanitarias USD 255 millones en obras y otras medidas de

adaptacion al cambio climatico. Presentacion

En el aﬁo 2000, CL[ando IAM”asumié Ia.resjponsabili’dad de proveer servicios sanitarios a.los habitantes Para estar preparada ante escenarios futuros atiin mas demandantes, en noviembre de 2023 la filial Aguas Andinas
de Santiago a traves de sus filiales, el principal desafio era ampliar la cobertura del tratamiento de aguas  rasents un plan de cara a las préximas décadas, llamado Biociudad. Esta nueva estrategia incluye una bateria de

1 (0) O, A 1 i . . . , . . . Ly .
servidas de apenas 4% aII 100%, ta.;eadqtﬁlel se C(.JI'.np|e’[3 en 2013. Palljrla entonces, ya h?‘b'c? Slérg'ldo soluciones concretas para Santiago y sus habitantes que fortalecerdn la resiliencia y la sequridad hidrica sostenible,
un nuevo reto: mantener la continuidad del suministro de agua potable en un escenario donde los  4anadas en torno a cinco pilares:

efectos del cambio climatico comenzaban a afectar la disponibilidad de fuentes hidricas de la region,

especialmente debido al descenso de las precipitaciones y a lluvias en altura capaces de provocar altos
niveles de turbiedad en los rios Mapocho y Maipo. Pilares de accion Proyectos

Gobernanza

Precipitacion en Santiago 1824 - 2022 1.- Nuevas fuentes * Retorno Maipo e integridad

corporativa

Construccion de un ducto con capacidad de transportar 3.000 I/s de agua depurada

desde Mapocho-Trebal hasta la primera seccion del rio Maipo, para uso agricola.
e Captacion y Conduccion Alternativa Maipo
2.- Resiliencia Permite conectar el embalse El Yeso con las plantas de produccién de agua potable,
A /-| ayudando a superar los eventos de extrema turbiedad en los rios.
H % F [ ClF - - . -1 ML n A Al A | l n A A ¢ Pozos Santiago Sur: Produccion subterrdnea de 1.500 I/s mediante 16 pozos en la
) - = \ | P R
V | d ! "V ARVANIIN) v\“ 'v zona sur de la Regién Metropolitana. o
UL MUy WIRrrnor 14R - == - - Gestion financiera
v W\l U V V v vyl vU \ \ /\ ¢ Pozos Santiago Poniente: Bateria de 12 pozos distribuidos en las comunas de
yv 1 Estacion Central y Lo Prado.
\I 3.-Mayor aprovechamiento « Estanque Bicentenario: Estructura subterranea que refuerza y flexibiliza la red
de aguas subterraneas integral de suministro de la region.

1820 1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 .. . . ..
e Conducciéon Nuevas Fuentes Maipo Poniente: Incluye la construccion de una

tuberia de unos 50 km que conectara pozos de la zona surponiente con la planta Las

@ Precipitacion Anual Promedio Media Década - - - Tendencia de la Muestra
Vizcachas.
La zona central de Chile lleva ya 14 anos de sequia -con un paréntesis en 2023 producto del fenomeno
de EINino-, alo que se suma el rotundo incremento de los eventos de turbiedad extrema, que durante el e Zanjas de infiltracion
ano reportado sumaron nueve. Sin embargo, la ciudad no ha sufrido restricciones en el abastecimiento 4.- Soluciones basadas en la Proyecto que permite la captura de aguas de lluvia mediante 18 zanjas ubicadas en el desempono Al
de agua potable y no han ocurrido cortes masivos del servicio por causa de la turbiedad desde 2017. naturaleza parque Aguas de Ramon.
Esto es fruto de un trabajo anticipado, proactivo y propositivo, de la mano de la colaboracion publico-
privada, que se ha traducido en una serie de acciones: « Plan de Eficiencia Hidraulica
Mejora el rendimiento hidraulico de los 13.700 km de red de distribucion y las mas de dos
 Construccion de infraestructura de resiliencia millones de conexiones domiciliarias.
* Modernizacion de las plantas de potabilizacion ;
" Bisqueda de nuevas fuentes hidricas riorespensen I.DL%ir:vgilwgis?ef%iemgrtiifgﬁo ue apunta a cubrir gradualmente el despliegue de
* Planes de eficiencia hlcliraullca . L . . . infraestructura para enfrentar ecr cam%io climatico agpartir de un cierto nR/eI%e consumo.
» Acuerdos con los demas usuarios de las aguas de la region, incluido un convenio con las asociaciones S
de canalistas de la primera seccion del rio Maipo financieros
e Campanas publicas de uso responsable
* Alianzas con municipalidades para contener el consumo de agua, especialmente el relacionado con Biociudad contempla inversiones por USD 800 millones de aqui al 2030, monto que se suma a los méas de USD 255
el riego de parques y plazas millones ya invertidos en planes de resiliencia y modernizacion de plantas. P <
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Mas informacién sobre el plan en http://www.biociudad.cl.

Participacién de los grupos de interés

El negocio de IAM y sus filiales esta estrechamente
vinculado a la sostenibilidad de sus grupos de interés.

Por un lado, el Grupo Aguas provee un servicio basico
para sus clientes, como es el agua potable, cuya
continuidad y calidad tienen impactos directos en la vida
de las personas y el desarrollo del pais.

Por otro, su relacion con las comunidades es parte
indisoluble de la gestion diaria, por cuanto la operacion
de sus filiales —desde el manejo de las fuentes de agua
hastalareutilizacion o disposicion de desechos—requiere
de procesos que impactan directa o indirectamente a
estos grupos en una extensa area de concesion.

Asimismo, la continuidad y calidad del suministro de
agua potable dependen de una relacion colaborativa
y de creciente valor con sus trabajadores. Esto implica
seguridad, capacitacion, beneficios laborales, desarrollo
de carrera profesional, etc. Lo mismo es valido para los
proveedores y contratistas, con quienes es necesario
construir vinculos de confianza sadlidos, basados en la
ganancia mutua.

Ademas, la sociedad participa de una industria altamente
requlada, por lo que es indispensable mantener
relaciones transparentes, estrictamente apegadas a la
legislacion, y canales de dialogo fluidos con las distintas
autoridades del pais, tanto los organismos fiscalizadores
como quienes redactan las leyes y normas que inciden
en el negocio.

IAM y sus filiales comparten el uso de un recurso esencial
y cada vez mas escaso con otros actores. Gestionarlo de
manera sostenible es clave para mantener la continuidad
del suministro de agua potable, lo que requiere de
instancias de coordinacion y una vision integral que
abarque toda la cuenca.

La escasez y otros efectos de la crisis climatica, como
los eventos de extrema turbidez, han intensificado la
necesidad de crear conciencia publica acerca de la
importancia de hacer un uso responsable del agua,

asi como de divulgar informacion en contextos de
emergencia. Por eso, también se ha reforzado la
comunicacién con los medios, lideres de opinion,
asociaciones civiles y entidades especializadas.

Por ultimo, el desarrollo de infraestructura para mantener
los altos estandares del servicio en un escenario
impactado por el cambio climatico requiere de un
constante esfuerzo inversor. De ahi que la relacién con
los proveedores de capital sea tan importante para 1AM,
que busca mantener siempre disponible informacién
financiera oportunay precisa.

Las relaciones con los distintos grupos de interés se
gestionan a traves de Aguas Andinas, que monitorea
periodicamente sus necesidades y preocupaciones. En
el caso de los proveedores de capital, el responsable
de esta tarea es la Gerencia de Relacion con
Inversionistas de la filial sanitaria. El contacto de esta
area esta debidamente identificado en la pagina web
de la empresa, sitio que incluye herramientas de analisis
financiero, presentaciones corporativas, naticias y
eventos relacionados.

Se han identificado 11 grupos de interés:
e Clientes

 Proveedores y contratistas

* Trabajadores del Grupo Aguas

¢ Autoridades

 Proveedores de capital

e Comunidades

e Asociaciones de usuarios del agua
e Medios de comunicacion

e Asociaciones de la sociedad civil

e Lideres de opinion

» Entidades especializadas
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Gobierno corporativo

Siguiendo los lineamientos de la OCDE, IAM entiende que los gobiernos
corporativos deben facilitar la creacion de un ambiente de confianza,
transparencia y rendicién de cuentas que promueva a su vez las inver-
siones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los ne-
gocios, contribuyendo a un crecimiento mas solido y al desarrollo de
sociedades mas inclusivas.” Por eso, se ha dado un gobierno apegado
a las leyes, a la ética y a las mejores practicas de la industria.

Directorio

El Directorio de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. es el principal
organo de su gobierno corporativo, facultado para establecer las
directrices estratégicas de la compania y liderar la supervision de las
labores administrativas.

Composicion

« Esta compuesto por siete miembros titulares, elegidos por laJunta General
de Accionistas, en consideracién de sus competencias e idoneidad para el
cargo, sin que la calidad de accionista sea un impedimento para ello.

e Cada director cuenta con un suplente que puede reemplazarlo en
forma definitiva en caso de vacancia o transitoria en caso de ausencia o
impedimento temporal.

« Los directaores ejercen sus funciones por tres anos, pudiendo ser reelectos
indefinidamente. Al finalizar el periodo, el Directorio se renueva por
completo. Sin embargo, puede ser revocado en su totalidad antes de la
expiracion de sumandato por acuerdo de laJunta Ordinaria o Extraordinaria
de Accionistas, en cuyo caso la misma junta debe elegir al nuevo Directorio.
En cambio, no procede la revocacién parcial de sus miembros.

Nominacion de candidatos al Directorio

La Politica de Nominacién a Candidatos al Directorio de IAM, disponible para los
accionistas y el publico general en la pagina web, sugiere a los accionistas ciertas
condiciones que dichos postulantes deben tener con el fin de reducir posibles
barreras de género, sociales o culturales en el Directorio.

La empresa tambien dispone de una politica relativa a la informacion que deben
recibir los accionistas para que conozcan la experiencia, profesion u oficio de los
candidatos, y si han mantenido relaciones de relevancia con el controlador de la
compania, sus principales competidores o sus proveedores.

La Compania ha puesto a disposicion de los accionistas sistemas tecnologicos
que permiten el ejercicio de sus derechos de forma remota, como si estuvieran
fisicamente representados en la junta.

© © ¢ 0 00000 0000000000000 0000000000000 000000000000000 o

Funcionamiento

 El Directorio se reline en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras se realizan al menos una vez al mes en fechas predeterminadas
por el propio Directorio. Las extraordinarias se celebran cuando las cita el
presidente o por indicacion de uno o mas directores, previa calificacion
que haga el presidente de la necesidad de la reunion, salvo que sea
solicitada por la mayoria absoluta de los directores.

e En ambos casos, el quérum para las sesiones es la mayoria absoluta
de los miembros del Directorio. Los acuerdos se toman con el voto
favorable de la mayoria absoluta de los directores asistentes, salvo
aquellos que requieran un quérum superior segun los estatutos de 1AM,
la ley y su reglamento u otras disposiciones especiales.

¢ Se acord¢ fijar como minimo la asistencia a nueve sesiones de
Directorio al ano (75% del total), en reconocimiento de la diversidad
de experiencias y conocimientos existentes en el Directorio. En 2023 el
promedio de asistencia fue 1009.

Al igual que todos los integrantes de IAM y sus filiales, los directores
deben regirse por el Codigo de Etica de la compania, su Politica de
Manejo de Conflictos de Interés -cuya ultima version fue aprobada por
el Directorio en agosto de 2023-, la Politica General de Habitualidad
(2010) y demas politicas y procedimientos que conforman el Sistema
de Gestion de Compliance.

1 OCDE (2016). Principios de Gabierno Corporativo de la OCDE y del G20 (p. 9). Editions OCDE, Paris.

Induccién y capacitacion de directores

e Dentro de los primeros 15 dias habiles desde que se renueva el
Directorio o uno de sus miembros, el gerente general y el asesor legal
deben informar a los directores entrantes acerca del negocio, sus
objetivos estratégicos, riesgos -incluidos los de sostenibilidad-, politicas,
procedimientos, principales criterios contables y el marco juridico de la
compania.

e Asimismo, se contemplan capacitaciones anuales para los integrantes
del Directorio, las que deben incluir temas como mejores practicas de
gobierno corporativo; avances en inclusion, diversidad y reportes de
sostenibilidad; herramientas de gestion de riesgos; fallos, sanciones
0 pronunciamientos que involucren a otros directorios, y ejemplos de
conflictos de intereses.

En este marco, durante 2023 los directorios de IAM participaron en una
capacitacion sobre la nueva Ley 21.595 sobre delitos econémicos y
atentados contra el medio ambiente, con foco en sus implicancias en
materia de gobierno corporativo, la Ley de Mercado de Valores, el uso
de informacion privilegiada y los riesgos asociados. El curso estuvo a
cargo del estudio de abogados de Gabriel Zaliasnik.
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Contratacion de asesores

Para el adecuado cumplimiento de sus responsabilidades, el Directorio
y el Comité de Directores pueden requerir la contratacion de asesores
externos, nacionales o extranjeros, en materias contables, financieras,
legales, tributarias, ambientales, de recursos humanos u otras que
estimen pertinentes. Dicha contratacion debe realizarse sobre la
base de una propuesta econémica acorde a los precios de mercado,
debiendo contar el asesor con reconocido prestigio en el mercado
nacional o internacional, experiencia comprobada en la materia objeto
de la asesoria y observar los mas altos estandares de calidad de servicio.
El Directorio o el Comité de Directores deben adoptar un acuerdo al
respecto, dejando constancia del cumplimiento de estos requisitos.

Difusion de informacién sobre las practicas de go-
bierno corporativo

El Compendio de Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo
de IAM recoge las politicas y acuerdos aprobados por el Directorio
para incorporar a su quehacer los criterios de la Comisién del Mercado
Financiero (CMF), incluidas las pautas para difundir informacion sobre
practicas de gobierno corporativo contenidas en la Norma de Caracter
General (NCG) 461. Su ultima versién data de junio de 20232,

Evaluacion de directores

Cada dos anos, el Directorio se somete a un proceso de evaluacion
realizado por un tercero especialista con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de gobierno corporativo y detectar aquellos aspectos
en los que pueda fortalecerse. El gerente general es responsable de
gestionar esta practica, que también abarca al Comité del Directorio.

El Ultimo proceso de evaluacion tuvo lugar durante el cuarto trimestre
de 2023 y estuvo a cargo de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile. En esa oportunidad, se analizaron desde
aspectos practicos-como la anticipacion con que los directores reciben la
informacion para las sesiones y cdmo se aprueban las actas- hasta temas
de fondo, como el grado de deliberacion y el ambiente de confianza para
plantear puntos de vista diversos. También se evaluaron los criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza aplicados en las decisiones.

Junto con la Politica de Nominacion de Candidatos al Directorio, este
proceso permite detectar y reducir barreras organizacionales, sociales

o culturales que pueden impedir la natural diversidad de capacidades,
visiones, caracteristicas y condiciones de los integrantes del Directorio.
Asimismo, cada ano, todos los integrantes del Directorio realizan una
autoevaluacion, tanto considerando su participacion en el Directorio,
como en el Comité para quienes integran dicho érgano.

Sistema de informacion

Existe un sistema de informacién -la Carpeta Virtual- para que cada
director acceda de manera segura, remota, permanente y con la debida
antelacion a los documentos que sintetizan las materias que se trataran
en las sesiones y demas antecedentes necesarios para prepararse. Alli
también pueden revisar el texto definitivo de las actas.

Visitas a dependencias e instalaciones de la compaiiia

Cada ano el Directorio tiene la obligacion de visitar al menos dos
dependencias o instalaciones de las sociedades filiales para conocer in situ su
estado y funcionamiento, los principales roles y preacupaciones de quienes
se desempenan en estas y las mejoras que en opinion de los responsables
seria pertinente realizar. Le corresponde al gerente general proponer estas
visitas, considerando las obras e instalaciones mas relevantes.

Presentaciones al Directorio

El 13 de noviembre de 2023, visita a las instalaciones casa matriz Aguas
Andinas por lanzamiento campana Biociudad.

El 15 de noviembre de 2023, inauguracién de Estanques subterraneos
en Parque Bicentenario, comuna de Vitacura.

Analisis de la informacion que la sociedad revela
al mercado

La Compania cuenta con un procedimiento formal para el analisis de
la informacion que la Sociedad debe revelar al mercado, en virtud
del cual, anualmente el Directorio evalta la suficiencia, oportunidad
y pertinencia de las diversas comunicaciones que la Compania haya
enviado al mercado en el ultimo ano, a objeto de mejorar la forma en
que se envia la informacion al publico en general, tanto en relacion a
que sean de facil comprension, como que dichas comunicaciones sean

provistas al mercado de manera oportuna. Lo anterior se realizara con
la asesoria de un externo.

4 N\
Cada mes el Directorio de IAM hace una revision

de la situacién hidrica y de los principales
riesgos asociados al cambio climatico, asi como
una revision de materias sociales, ambientales
y de sostenibilidad en general, con el apoyo del
area de sostenibilidad de Aguas Andinas.

A Participacion del gerente general

Riesgo

(4rea de Gestion de Riesgos Una vez al ano

de lafilial Aguas Andinas)

Auditoria Interna

(drea de auditoria interna Unavezalano

de lafilial Aguas Andinas)

Empresa de auditoria

Tres veces al ano
externa

carta de control interno.

2 Dispanible en: https://www.iam.cl/-/media/Files/l/lam-Corp/documents/compendio-de-paliticas-y-procedimientos-sobre-gobierno-corporativo.pdf

Se analiza el informe de estados financieros, el plan anual de auditoriay la

Se conocen y analizan materias como el funcionamiento del proceso de gestion
de riesgos, la matriz de riesgos empleada por la unidad, las mejoras que seria
pertinente realizar y los planes de contingencia disenados para reaccionar
frente a eventos criticos, incluida la continuidad del Directorio.

Pueden participar el gerente general y
otros ejecutivos de la compania.

Se conacen y analizan materias como el plan de auditoria anual, eventuales
deficiencias o irregularidades que deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores o al Ministerio Publico y las mejoras que seria pertinente realizar
para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.

Pueden participar el gerente general y
otros ejecutivos de la compania.

No participa el gerente general y
ejecutivos principales.

Presentacion

Gobernanza

e integridad
corporativa

Gestion financiera

Estrategiay
desempeno ASG

Estados
financieros

VN

Volver
al indice




I/Q\M REPORTE INTEGRADO / 2023

25

D.irectores
Titulares

Directores en ejercicio al
cierre de 2023

Todos los miembros del Directorio que
se encontraban en funciones al cierre del
gjercicio reportado asumieron sus cargos el
3 de marzo de 2022:

Felipe Larrain Aspillaga

Presidente
Chileno, RUT 6.922.002-9
69 anos

En el Directorio desde el 30 de abril de 2014
y en la presidencia de IAM desde el 29 de
junio 2016. No ejerce ninguin cargo ejecutivo
en la compania.

Ingeniero civil de la Pontificia Universidad
Catalica de Chile. Fue gerente general de
Aguas Andinas entre 2004y 2011, y su
presidente desde 2011 hasta 2016, ademas
de director de la Sociedad del Canal de
Maipo y de la Junta de Vigilancia del Rio
Maipo. Desde 2016 es director general de la
BU Agua Chile South Pacific del Grupo Suez
para el Cono Sur de Latinoameérica y desde
julio de 2022 es director pais de Vealia Chile 'y
PerU. Preside el Directorio de Aguas Andinas
desde septiembre de 2022.

Alberto Muchnick Mlynarz
Vicepresidente

Chileno, RUT 6.447.493-6

64 anos

En el Directorio desde el 21 de abril de 2010.

Ingeniero comercial y administrador de
empresas de la Universidad de Chile. Fue
director general de HSBC Bank (Estados
Unidos) y vicepresidente ejecutivo para
Ameérica Latina de Republic National Bank.
Actualmente es presidente ejecutivo de CGIS
Securities, LLC en Miami (Estados Unidos) y
presidente de Inmobiliaria Simonetti desde
2022.

Herman Chadwick Pinera

Director

Chileno, RUT 4.975.992-4

78 anos

En el Directorio desde el 27 de abril de 2006.

Abogado y licenciado en Derecho de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile,
gjerce libremente la profesion como socio
del estudio juridico Chadwick & Cia. Es
presidente de Enel Chile, director de Vina
Santa Carolina y past president del Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago. También es miembro
del Consejo del Centro de Estudios Publicos,
presidente de la Fundacion San Ignacio del
Huinay, director de Artequin y presidente del
Club El Golf 50.
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Directores Titulares

Ignacio Guerrero Gutiérrez

Director

Chileno, RUT 5.546.791-9

70 anos

En el Directorio desde el 27 de abril de 2006.

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y master en
Administracion de Empresas (MBA) de la
Harvard Business Schoaol. Fue vicepresidente
de Citibank en New York, de NMB Bank (hoy
ING Bank) también en New York y de Codelco
Chile. Actualmente es socio y director de
CMB Prime AGF SA y de varias empresas de
infraestructura vial ligadas a los Fondos de
Inversion Prime Infraestructura.

Hernan Cheyre Valenzuela
Director
Chileno, RUT 6.375.408-0

68 anos

En el Directorio desde el 27 de abril de 2017.

Licenciado en Ciencias Economicas

e ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catalica de Chile, master en
Economia de Universidad de Chicago.

Fue socio fundador de Econsult, gerente
general de la clasificadora de riesgo Fitch
Chile, vicepresidente ejecutivo de Corfoy

ha ocupado el cargo de director en diversas
empresas publicas y privadas. Actualmente
es director del Centro de Investigacion
Empresa y Sociedad (CIES) de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad del
Desarrollo. Participa también en el directorio
de Molymet S.A. y de la aceleradora de
negocios UDD Ventures.

Luis Enrique Alamos Olivos
Director independiente
Chileno, RUT 7.275.527-8

62 anos

En el Directorio desde el 24 de julio de 2019.

Contador auditor de la Universidad de
Santiago de Chile. PADE, ESE, Business
School, Universidad de Los Andes. Ingreso
a PwC Chile en 1983. Se ha especializado
en la industria del retail, salmones,
CONSUMO Masivo y seguras, en las areas
de asesorias y planificacién tributarias a
personas y empresas. Entre 2010y 2018 se
desempend como socio principal de PwC
Chile. Es miembro del Circulo de directores
del ESE y del Grupo G12/directores de Icare.
Actualmente forma parte de los directorios
de Exportadora e Inversiones Agroberries
S.A., landes Gestion Inmobiliaria e ICB S.A,,
entre otras empresas.

Rodrigo Cristébal Azacar Hidalgo
Director

Chileno, RUT 6.444.699-1

68 anos

En el Directorio desde el 24 de julio de 2019.

Ingeniero civil industrial de la Universidad
de Chile, académico y consultor chileno.

Ha sido gerente general de Créditos en
Banco del Estado; consultor del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion;
consultor del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID); gerente general del Metro
de Santiago; prorrector de la Universidad
de Vina del Mar; gerente general de ENAPR,
ESVAL y Aguas del Valle; gerente corporativo
de CORFO; presidente del Directorio de
Metro S.A. y director de Aguas Andinas S.A.
Actualmente es director de ENAP, ERSA 'y
SIPETROL, de Fondo de Infraestructura S.A.y
de Empresa Metro de Bogota S.A.
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Salomén Andrés Muchnick Cruz
Director suplente

Chileno, RUT 16.209.452-1

37 anos

En el Directorio desde el 24 de julio de 2019.

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Ha participado
en programas de especializacion en Venture
Capital en Berkeley y Value Investing y Real
Estate en Columbia Business School. Ha
desarrollado su carrera en el campo de

las inversiones y asesorias a empresas.
Participa en las industrias de tecnologia

de la alimentacién, inversiones, logistica

e inmobiliaria. Es asesor de Notco y AMM
Capital y director en Boosmap y RCR. No
participa en otros directorios.

Narciso Berberana Saenz

Director suplente

Espanol, RUT O-E

55 anos

En el Directorio desde el 24 de julio de 2019.

Ingeniero civil industrial con maestrias en
Nuevas Tecnologias de Gestion de Empresas
en la Escuela de Organizacion Industrial, EOI
de Madrid, y en Planificacién de Desarrollo
Ejecutivo en el Instituto de Empresa, IE

de Madrid (Espana). Se ha desempenado
como CEQO en grandes empresas de
servicios ambientales. Forma parte del
grupo global Agbar desde hace mas de 27
anos, actualmente como consejero, Chief
Strategist Officer y CEO Agbar Catalunya. Fue
CEQ del grupo Aguas Andinas entre 2016

y 2019. Actualmente no participa en otros
directorios.

Rodrigo Castro Fernandez

Director suplente

Chileno, RUT 10.570.170-5

52 anos

En el Directorio desde el 27 de abril de 2006

Ingeniero comercial con mencion en
Economia de la Universidad Gabriela Mistral
y master en Economia de Georgetown
University, con cursos de especializacién

en Estrategia y Finanzas en Stanford
University y en University of California,
Berkeley. Fue Decano de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad

del Desarrollo, Presidente de la Asociacion
Chilena de Venture Capital y consultor del
Banco Mundial y del BID. Es profesor de la
Universidad Adolfo Ibanez. Actualmente es
socio y director de la administradora Genesis
Ventures.
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Directores Suplentes

Carlos Mladinic Alonso

Director suplente

Chileno, RUT 6.100.558-7

69 anos

En el Directorio desde el 30 de abril de 2014.

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile
y Economista. Fue ministro de dos carteras

en el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle,
ademas de consejero del Banco del Estado,
presidente de Sistema de Empresas Publicas
(SEP) y del Directorio de Television Nacional de
Chile (TVN). También ha presidido la Fundacién
para el Desarrollo de Magallanes, el Servicio de
Cooperacién Técnica (Sercotec), , el Directorio
de la Fundacién Europa-Chile (EuroChile) y

fue consejero de la Fundacion Chile. Ha sido
director de varias empresas, entre ellas, Empresa
Eléctrica Pilmaiquén, Empresa Nacional del
Carbon, Celulosa Arauco y Constitucion, Aguas
Andinas, Metro S.A. y ENAER. Actualmente no
participa en otros directorios.

Hugo Silva Raveau

Director suplente

Chileno, RUT 6.863.031-2

70 anos

En el Directorio desde el 27 de abril de 2017.

Técnico mecanico industrial de la Universidad
Federico Santa Maria y diplomado en
Administracién en la Universidad Adolfo
Ibanez. Trabajo 42 anos en General Electric
en diversos roles, incluidos el de director
regional de Mineria y presidente regional
para Chile, Pert, Bolivia y Ecuador. Fue
Director de AmCham, liderando la operacion
para la aprobacién del tratado de libre
comercio entre Estados Unidos y Chile.
Actualmente es socio y director de Crisis
Management Latin America.

Maria José Uauy Clineo

Directora suplente (independiente)
Chilena, RUT 16.611.278-8

35 anos

En el Directorio desde el 24 de julio de 2019

Ingeniera comercial con mencién en
Administracién de la Pontificia Universidad
Catalica de Chile, diplomado en Politicas
Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Fue subgerenta de Fondos ETF's

de Larrain Vial y analista de inversiones de
Inversiones Liguria. Actualmente es directora
gjecutiva de Fundacion Liguria.

Cosme Sagnier Guimon
Director suplente

Espanol, RUT O-E

52 anos

En el Directorio desde el 3 de marzo de 2022.
Licenciado en Administracion y Direccion de
Empresas y MBA de ESADE Business Schoal,
Barcelona (Espana). Fue gerente general

de IAM de 2013 a 2016 y director de Aguas
Andinas en dos periodos: 2013-2016y 2019-
2022. Fue Chief Financial Officer de Suez Spain
desde mayo de 2016 hasta marzo de 2022 y
Director de Control de Inversiones y Grandes
Proyectos del grupo Veaolia desde abril de
2022 hasta febrero de 2024. Es Chief Financial
Officer de Veolia Espana desde marzo de 2024.
Actualmente no participa en otros directorios.
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Remuneraciones de los directores Remuneraciones del Directorio (miles de pesos)

En la Junta General Ordinaria de Accionistas del 10 de abril de 2023, se acordd el pago de una “
remuneracion fija mensual de UF 100 al presidente del Directorio, UF 80 al vicepresidente y UF Directores

60 a los directores titulares y suplentes, mismos montos que en el ejercicio anterior. En tanto, se
mantuvo el pago de una remuneracion por asistencia a cada sesion de Directorio de UF 140 para

el presidente, UF 100 para el vicepresidente y UF 60 para directores titulares y suplentes. Estos Felipe Larrain Aspillaga Presidente 39.827 43.245 60.199 60.543
ultimos solo la perciben cuando reemplazan al titular respectivo.
o . . Gobernanza
Durante el 2023 los gastos del directorio ascendieron a M$ 43.853, explicado principalmente A (T A e Vicepresidente 31.861 34.5%6 CEEEE 43.245 S orporia 2
por asesarias en materia del modelo de prevencién de delitos y evaluacion del directorio. o .
Herman Chadwick Pinera Director 23.896 25.947 25.800 25.947
Ignacio Guerrero Gutiérrez Director 23.896 25.947 25.800 25.947
Hernan Cheyre Valenzuela Director 23.896 25.947 25.800 25.947
Rodrigo Azocar Hidalgo Director 23.896 25.947 25.800 25.947
Gestion financiera
Luis Enrique Alamos Olivos Director 23.896 25.947 25.800 25.947
Andrés Muchnick Cruz Director suplente 23.896 25.947 = -
Maria José Uauy Clineo Directora suplente 23.896 25.947 = -
Rodrigo Castro Fernandez Director suplente 23.896 25.947 = -
Carlos Mladinic Alonso Director suplente 23.896 25.947 = - e ey
esempeno
Hugo Silva Raveau Director suplente 23.896 25.947 = -
Totales 310.648 337.311 232.198 233.523

Estados
financieros

VN

Volver
al indice



I/.\M REPORTE INTEGRADO / 2023

Habilidades

Ambiental y Social

Ha participado en iniciativas de

la sociedad civil, evidenciando
una perspectiva que trasciende
lo meramente comercial y
econémico. Reconoce que las
empresas desempenan un papel
fundamental en la sociedad y en
la proteccién del medioambiente.
Esto se refleja en su compromiso
con la gestion sostenible de los
recursos, la preservacion de los
ecosistemas y la promocion de la
responsabilidad social empresarial.

31

Gobernanza

Tiene trayectoria enroles
directivos, ya sea comao miembro
del directorio de otras empresas

0 en cargos ejecutivos de alto
nivel. Su participacién en procesos
de planificacion estratégica

le confiere la capacidad de
abordar eficazmente los desafios
inherentes al liderazgo de una
entidad empresarial.

Industria Sanitaria

Ha acumulado experiencia
profesional en el ambito de la
distribucion de agua y/o en el
sector de servicios basicos, ya
sea como ejecutivo, consultor o
director.

Regulacion

Posee experiencia del sector,
sus productas, servicios, marco
normativo y legislativo, asi como
una comprension solida de los
desafios que este enfrenta.

Finanzas y riesgos

Cuenta con experiencia previa en
las metodologias y procedimientos
relativos a la gestion de riesgos
empresariales. Esto incluye un
dominio de los términos y métodos
necesarios para comprender,
analizar y auditar los estados
financieros.

Tly Ciberseguridad

Tiene experiencia en la creacion

o remodelacion de un modelo de
negocio, especialmente a traves
del desarrallo o implementacion de
tecnologias digitales.

Comunicacion y marketing

Tiene experiencia en desarrollar
estrategias de comunicacion

y marketing que resalten la
calidad del servicio, promuevan la
eficiencia en el uso de recursos y
establezcan relaciones positivas
con la comunidad.
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Diversidad de experiencia del Directorio

Presentacion

Direct Ambiental Gob Industria Requlacié Finanzas Tly Comunicacion
IFECIOres VALLAE] overnanza | oo hitaria egufacion yriesgos | Ciberseguridad y marketing
FELIPE LARRAIN ASPILLAGA VW VWY VWV VW VWV v W
ALBERTO MUCHNICK MLYNARZ \V W v v v V V
HERMAN CHADWICK PINERA W W W W W v W Gobernanza
eintegl’i?ad 2
[Drpora Iva
IGNACIO GUERRERO GUTIERREZ W VW v v v V W
Titulares
RODRIGO AZOCAR HIDALGO W VWY VWY VW VW v V
HERNAN CHEYRE VALENZUELA W VWV W W VW v W
Gestion financiera
LUIS ENRIQUE ALAMQS OLIVOS i W W W v v Y
COSME SAGNIER GUIMON \ W W W VW v V
HUGO SILVA W s W v W W W
Estrategiay
desempeno ASG
ANDRES MUCHNICK CRUZ \ v v v VWV v V
Suplentes NARCISO BERBERANA SAENZ i VW VWY W VW V V
CARLOS MLADINIC ALONSO v VW W VWY W V W
MARIA JOSE UAUY v v v v W v v fnancieros
RODRIGO CASTRO FERNANDEZ W W v v VWY v W
A
V Eficiente VYV Avanzado VVV Vasta experiencia a‘(?ﬂ'g?cfe
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Comiteé de Directores

En cumplimiento del articulo 50 bis de la Ley 18.046, IAM cuenta con un Comité de Direc- Presentaciones al Comité del Directorio

tores, cuyas principales facultades y deberes son los siguientes: e

e Examinar los informes de los auditores externos, el balance y demas estados financieros, g

y pronunciarse sobre ellos en forma previa a su presentacion a los accionistas. Se analiza el informe de

* Proponer al Directorio nombres para los auditores externos y clasificadores privados de de auditori tres veces al | estados financieros, el plan El Gerente General y otros ejecutivos Gobernanza
riesgo. Empresa de auditoria externa ano anual de auditoria y la carta principales no participan. v 2
» Examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se refiere el Titulo XVl 'y eva- de control interno.

cuar un informe respecto a esas operaciones.

e Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y trabajadores de la sociedad.

e Preparar un informe anual de su gestion, en que se incluyan sus principales recomenda-
ciones a los accionistas.

Remuneraciones y gastos del Comité de Directores

EnlaJuntaOrdinaria de Accionistas del 10 de abril de 2023, se acordd el pago de una remuneracion
fija mensual de UF 25 a los integrantes del Comité de Directores y UF 25 por asistencia a cada

Composicion sesion. El presupuesto de gastos del ejercicio fue de UF 2.000, el cual no fue utilizado.
Gestion financiera
Lo integran tres miembros, seglin lo estipula la ley, debiendo ser en su mayaria directores
independientes. El presidente del Directorio no puede formar parte del comité ni de sus Remuneraciones de los integrantes de Comité de Directores
subcomités, salvo que sea director independiente. 1 0 0 y
Remuneraciones (miles de pesos) Asistencia )

)

Funcionamiento Integrantes

@ e e 000000000000

fue el promedio de
asistencia al Comité

Tiene sesiones ordinarias una vez al mes y extraordinarias cada vez que se requiera, con el

fin de tratar las materias que le encomienda el articulo 50 bis de la Ley 18.046. El quorum Herman Chadwick Pifera Director 19.914 21623 100% de Directores
minimo para sesionar es de dos miembros. ‘ _ _ en 2023 Estrategia y
Las deliberaciones, acuerdos y su organizacién se rigen por las normas relativas a las Ignacio Guerrero Gutiérrez Director 19.914 21.623 100% : desempeno ASe

sesiones de Directorio de la sociedad, en concordancia con la ley. El comité comunica al

Directorio la forma en que salicitara informacion, como también sus acuerdos con periodi-
cidad trimestral. Maria José Uauy Ctineo Directora suplente 9.957 10.811 100%
El promedio de asistencia a las reuniones del Comité de Directores en 2023 fue 1009%.

Luis Enrique Alamos Olivos Director 19.914 21.623 100% Q

Rodrigo Castro Fernandez Director suplente 9.957 10.811 100% | SN
Comité de Directores en ejercicio al cierre de 2023 Totales 79.656 86.491 100% 888
Desde el 3 de marzo de 2022, el Comité de Directores de IAM esta integrado por el direc- .
tor independiente del controlador, Luis Enrique Alamos, y por Ignacio Guerrero y Herman financieros

Chadwick, quienes fueron nombrados por el director independiente. El presidente del
Comité es Luis Enrique Alamos y actlia como secretario el abogado Sebastian 0ddo.
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Informe del Comité de Directores

Presentacion

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el ejercicio 2023 fueron las siguientes: Ad m i n istrdcio’n Al finalizar el ejercicio, la nomina de
gerentes y ejecutivos principales de IAM

1. Examen de los informes de los auditores externos, el balance y demas estados financieros de Inversiones estaba compuesta por dos profesionales.
Aguas Metropaolitanas S.A. del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

2. Propuesta al Directorio de los auditores externos y clasificadores de riesgo para el ejercicio 2023.

3. Examen de los informes de los auditores externos, el balance y demas estados financieros de Inversiones
Aguas Metropalitanas S.A., elaborados trimestralmente.

Gobernanza
e integridad

corporativa

4. Analisis del comportamiento bursatil de la accion de IAM y de Aguas Andinas.

5. Examen de los antecedentes relativos a operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley 18.046.

Fernando Samaniego Sangroniz Patricio Andrés Acuna Solorza
Gerente General Director de Finanzas Gestion financiera
Chileno, RUT 6.374.438-7 Chile, RUT 10.696.150-6
En el cargo desde el 26 de mayo de 2021 En el cargo desde el 1 de septiembre de
2006

Abogado de la Pontificia Universidad

Catalica de Chile, diplomado en Economia Ingeniero comercial y contador auditor
de la Competencia, Fundamentos para de la Universidad de Santiago de Chile,
Abogados, en la Universidad de Los Andes. diplomado en Planificacion Tributaria
Es socio del estudio Prieto Abogados. en la Universidad de Chile y en Normas Estrategiay
Integra la nomina de arbitros del Centro de Contables IFRS en la Universidad Diego desempeno A
Mediacion y Arbitraje de la CCS y del Centro Portales. Tiene mas de 35 anos de
Nacional de Arbitrajes. Es director de Aguas experiencia en contabilidad y temas
Andinas desde 2013. tributarios, en empresas como Enersis
S.A.y Empresas CMPC.
Estados
financieros
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Presentacion

Organigrama

Comité de
Directores

Directorio

Procedimiento de reemplazo del Gerente General

Gobernanza
e integridad

corporativa

La compania posee un procedimiento para facilitar la sucesion del gerente general. En caso
de ausencia definitiva, el Directorio puede contratar una empresa de headhunting o de
servicios similares o contratar directamente al reemplazante, atendiendo en forma especial
la idoneidad técnica, el nivel educacional, la experiencia y cualquier otro factor relevante de
la persona que suplira la vacancia.

. . . .. Presidente
Remuneraciones de ejecutivos principales

La politica de compensacion del gerente general considera dos factores :

* metas alcanzadas relativas al EBITDA y a la utilidad neta de la compania;

e el cumplimiento de objetivos individuales definidos por la alta direccion, relacionados con el
presupuesto asignado, indicadores de accidentabilidad, prevencion de accidentes laborales
e indicadores de atencion al cliente, entre otras materias. Segun establece la Politica de
compensacion a ejecutivos, las metas y objetivos son evaluados anualmente por parte del

Directorio. Gerencia
La politica y las remuneraciones no son materia de junta. General

Gestion financiera

La remuneracion total de los principales ejecutivos de IAM en 2023 fue de $276 millones,
correspondiendo $235 millones a remuneracion fija y S41millones a remuneracion variable.

Estrategiay

desempeno ASG
No se registraron pagos de indemnizacion por anos de servicios. ’
Remuneracién de ejecutivos principales (en millones de pesos)
Direccion de
\ 2022 2023 2022 2023 2022 2023 Finanzas
L 235 29 a1 198 276
Estados
financieros
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Integridad Corporativa

Etica y cumplimiento

El Codigo Etico de IAM3, que se actualiza anualmente, establece los principios
fundamentales que la compania y sus filiales deben aplicar en sus relaciones con
accionistas, clientes, la competencia, las comunidades locales y el medioambiente:

e Cumplir las leyes y normas,

* Promover la cultura de la integridad,
 Dar muestra de lealtad y honradez,
* Respetar a todas las personas.

Para concretar estos preceptos, IAM ha creado una serie de paliticas, cédigos y modelos
de cumplimiento que conforman un sistema integral de gestion anticorrupcion.

Politica Anticorrupcion:

Tiene por objeto servir de guia para la actuacion de los trabajadores de IAM y sus filiales a
todo nivel, orientandolos con respecto a lo que la empresa exige de su comportamiento
al momento de relacionarse con terceros, incluidos socios comerciales, los propios
trabajadores de la empresa y, en especial, funcionarios publicos.

Politica de Manejo de Conflictos de Interés

Se aplica a los directores de la compania e incluye la identificacion de las principales
situaciones que configuran conflictos de interés, mecanismos para evitarlos,
procedimiento para su declaracion y la forma de resolverlos.

Modelo de Prevencion de Delitos (MDP) s

Establece reglas, protocolos y procedimientos para prevenir la comision de los delitos
comprendidos en la Ley 20.393 por parte de los integrantes de la empresa y sus filiales.
Su aplicacion incluye proveedores y contratistas. Lo lidera el encargado de prevencién de
delitos, que designa el Directorio con la mision de velar por el cumplimento del modelo.

El Directorio se reline semestralmente con el encargado para revisar la implementacion
del MDP los hechos ocurridos, las denuncias recibidas, las investigaciones cursadas, la
actualizacion de la normativa y los planes preventivos desplegados.

3 Disponible en: https://www.iam.cl/es/gobierno-corporativo/documentos
4 Disponible en: https://www.iam.cl/~/media/Files/l/lam-Corp/documents/iam-politica-anti-corrupcion. pdf
5 Disponible en: https://www.iam.cl/es/gobierno-corporativo/documentos

Adaptacion a la nueva Ley
de Delitos Econdmicos

En 2023 el Compendio de Paliticas
y Procedimientos de Gobierno
Corporativo, el Modelo  de
Prevencion de Delitos, las paliticas
y los procedimientos del sistema
de gestion anticorrupcion de la
compania se sometieron a un
exhaustivo proceso de revision y
ajuste para adaptarlos a la nueva Ley
de Delitos Economicos y Atentados
contra el Medio Ambiente (21.595),
que entra en vigor en septiembre
de 2024 para las personas juridicas.
También se actualizd la matriz de
riesgos a la luz de la nueva ley, que
modifica diversos cuerpos legales
que tipifican delitos contra el orden
socioeconomico y adecua las penas
aplicables.

Como parte de ese trabajo, se
aprobé el nuevo Procedimiento
de Interaccion con Funcionarios
Publicos y Lobby, que aplica para IAM
y todas las sociedades que integran
el Grupo Aguas®.

Derechos humanos

IAM y sus filiales reconocen todos los derechos humanos y libertades reconocidos
internacionalmente, incluida la Carta Internacional de los Derechos Humanos, que
abarca la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Paliticos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. Ademas, la compania se asegura de que los derechos de sus trabajadores
se cumplan de acuerdo con la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Por eso, el respeto y proteccion de la dignidad de las
personas y de sus derechos fundamentales son valores irrenunciables -parte esencial
del Codigo de Etica- que IAM busca extender al ciclo completo del agua.

Procesos de debida diligencia

Este compromiso se plasma en los procesos de debida diligencia en derechos
humanos que realiza la filial Aguas Andinas desde 2018. El ltimo se desarrollo entre
noviembre de 2021y mayo de 2022, con el apoyo del Centro Vincular de la Universidad
Catdlica de Valparaiso. En esa instancia, se identificaron los impactos reales y
potenciales desde la perspectiva de los derechos humanos en todas las operaciones
de Aguas Andinas, a lo largo de toda su cadena de valor. En total, se evaluaron cinco
stakeholders -clientes, comunidad, trabajadores internos, trabajadores, proveedores
y contratistas-, 16 procesos u operaciones y 27 posibles impactos vinculados a un
total de 21 tematicas.

Como resultado, se constatd un alto nivel de cumplimiento de los principios rectores
de las Naciones Unidas que fundamentan el respeto de los derechos fundamentales
en las empresas. Ademas, se identificaron 44 riesgos, de los cuales 29 ya estaban
incluidos enlas matrices de lacompaniay 15 eran nuevos, en su mayoria relacionados
con impactos de indole laboral para trabajadores internos y externos. Durante 2023
la filial siguio trabajando en la mitigacién de los hallazgos.

6 Disponible en: https://www.iam.cl/-/media/Files/l/lam-Corp/documents/procedimiento-de-interaccion-con-funcionarios-publicos-y-lobby.pdf
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Presentacion

Nueva Politica de Derechos Humanos

Para reforzar alin mas su compromiso, en mayo de 2023 1AM publico su nueva Palitica
de Derechos Humanos’, aplicable a toda la compania y sus filiales. Este documento
tiene el objetivo de guiar la actuacion del grupo para garantizar el respeto de los
derechos de todas las personas involucradas en su cadena de valor. Compromete a la Cobemanss
companiay sus filiales con la toma acciones para entender, declarar y monitorear los ¢ integridad 2
mayores riesgos de vulneracion de los derechos humanos. Como primer paso, la filial
Aguas Andinas, signataria del Pacto Global, firmo los cuatro compromisos acordados
en el marco del Plan de Accion Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas (PAN):

1. Formulacién de una Politica de Derechos Humanos.
2. Proceso de debida diligencia.
3. Capacitacion a los grupos de interés en materia de derechos humanos. Gestion financiera

4. Mecanismos de queja, reclamacién o reparacion.

La politica también refuerza que cualquier trabajador o tercero externo que sea
testigo de un incumplimiento de estas reglas puede informarlo a través del Canal de
Denuncias del Grupo Aguas, disponible en Aquanety en la pagina web.®

El compliance officer de Aguas Andinas es el encargado de velar por el cumplimiento rategiay
de la nueva politica y de reportar directamente al Directorio al menos una vez al ano desemperio ASG
sobre sus avances.

Estados
financieros

A
7 Disponible en: https://www.iam.cl/~-/media/Files/l/lam-Corp/documents/paliitica-de-derechos-humanos.pdf \l/sll\éer
8 Disponible en: https:/grupoaguas.ines.cl/grupoaguas/formulario/ atindice
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Gestion de Riesgos

Deformaanual, la Direccion de Finanzas de IAM realiza un levantamiento de
los principales riesgos de la compania -de crédito, de mercado, de seguro
y de inversiones, entre otros- y propone acciones para su mitigacion. Por
su parte, el Gerente General determina cuales son los mas relevantes y
requieren de un seguimiento mas detallado. El Directorio conoce de estas
materias al menos una vez al ano

A su vez, cada gerencia de la filial Aguas Andinas hace un levantamiento
anual de sus principales riesgos y propone acciones para su mitigacion,
las que deben ser puestas en practica por la propia gerencia, acreditado
su cumplimiento a solicitud de los auditores internos. Se consideran tanto
los riesgos directos como los de las filiales de Aguas Andinas. Luego, la
Gerencia General determina el orden de relevancia y los riesgos cuyo
seguimiento debe ser mas exhaustivo. El Directorio conoce de estas
materias al menos una vez al ano, sin perjuicio de la reunién anual que
sostiene con la unidad de riesgos de Aguas Andinas.

4 A

Para la gestion de riesgos, IAM y sus
filiales utilizan como guia los principios,
directrices y recomendaciones nacionales
e internacionales desarrollados por The
Committee of Sponsorship Organizations
(COSO0) u otra organizacion de similares
caracteristicas.

N J

>

COSO

COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS

Principales riesqgos

IAM presenta una situacion favorable en términos de riesgo principalmente
por las caracteristicas de la industria sanitaria chilena, un sector altamente
regulado debido a su condicion de monopoalio, lo cual limita los niveles de
incertidumbre. De todas formas, la compania presenta riesgos inherentes
al negocio que deben ser debidamente gestionados.

Riesgos operacionales
e Estacionalidad

El negocio sanitario se determina, en gran parte, por su estacionalidad. Los
mayaores niveles de demanda e ingresos se registran durante el verano (de
diciembre a marzo), mientras que la menor demanda y menores ingresos
coinciden con el invierno (de junio a septiembre), lo que puede causar
eventuales variaciones en los resultados de un trimestre a otro.

¢ Condiciones meteorolagicas

Precipitaciones, temperatura, arrastre de sedimentos, sequia, entre otros
factores, determinan la cantidad, calidad y continuidad de las aguas crudas
disponibles para la potabilizacion. Con el fin de mitigar este riesgo, las
sanitarias de IAM disponen de reservas de agua y planes de contingencia
en constante actualizacion.

¢ Nuevas inversiones

Las filiales de la compania deben cumplir los planes de desarrollo
comprometidos ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS),
los cuales involucran importantes recursos economicos, administrativos
y técnicos. Estas inversiones estan incluidas en las tarifas que se cobran
a los clientes, lo que garantiza una rentabilidad minima. Junto a ellg, la
experiencia del controlador asegura el know how necesario para llevar a
cabo de manera exitosa y eficiente estos planes de inversion.

Riesgos del negocio
* Riesgo regulatorio

La industria sanitaria local esta altamente regulada por el Estado de
Chile debido a su condicion de monopolio natural. El marco legal regula
la explotacion de las concesiones y las tarifas cobradas a los clientes. El
mecanismo de fijacién tarifaria se realiza cada cinco anos, bajo criterios
técnicos, con estudios presentados por la empresa sanitaria y por el
regulador sectorial, que es la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS). De haber diferencias entre ambos informes, estas son resueltas por
una comisién de expertos conformada por representantes de cada una
de las partes. La actual normativa se ha caracterizado por su estabilidad,
lo que ha generado condiciones propicias para la concrecion de obras
relevantes y proyectos de largo plazo.

Sin embargo, en diciembre de 2016, la Camara de Diputados aprobo el
proyecto de ley Boletin 10795/33, que pretende madificar la legislacion
aplicable a los servicios publicos sanitarios, en materia de servicios no
regulados, fijacion tarifaria y cumplimiento de planes de desarrollo por
parte de los prestadores. Dicha iniciativa se encuentra en el Senado,
en segundo tramite legislativo (en la Comision de Obras Publicas de la
Camara Alta). En esta instancia, fueron solicitados dos informes: uno sobre
su constitucionalidad a la Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) y
otro al Ministerio de Obras Publicas (MOP). En el primer caso, la SEGPRES
indico que la iniciativa transgrede las normas sobre la formacion de la ley
y que amerita su rechazo por el Senado. En tanto, el MOP senald que no
patrocina algunos cambios, como la disminucion del premio por riesgo
y las modificaciones a la composicion y funcionamiento del comité de
expertos del proceso de fijacion tarifaria, entre otros. En abril de 2018, la
sala acordd que el proyecto debia ser informado también por la Comision
de Recursos Hidricos, Sequia y Desertificacion.

Asimismo, en mayo 2018 entré en vigor la llamada Ley de Fortalecimiento
del Servicio Nacional del Consumidor, Boletin 9369-03, que incluye algunas
modificaciones que involucran al sector sanitario. Estos cambios generan
el riesgo de multas por la suspensién, paralizacién o no prestacion sin
justificacion de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado, lo
que se sanciona con multa de hasta 1.500 UTM. Ademas, el Tribunal puede
aplicar esta multa por cada consumidor. La multiplicidad de multas no
procede cuando la empresa haya reparado de manera integra y efectiva el
dano causado a todos los consumidores afectados, y que solo se cobrara
un monto global, que no puede ser superior al 3096 de las ventas durante
la suspension o el doble del beneficio econémico. Ademas, especifica que,
con todo, la multa no podra exceder las 45.000 UTA. Las indemnizaciones,
por su parte, tienen las siguientes caracteristicas:

e Seran directas y automaticas al consumidor afectado.

e Por cada dia de corte, se indemnizara por un monto equivalente al
valor promedio diario de la cuenta anterior por diez.

e Se entiende como un dia de corte cuatro horas continuas de
suspension o mas, dentro de un periodo de 24 horas desde el inicio
del evento. En los demas casos, se aplicara la proporcionalidad.

» Solo se aplicara si la ley especial no contempla una indemnizacion de
esta naturaleza.

Ademas, la ley incorpora el concepto de dano moral en las demandas
colectivas.

Presentacion

Gobernanza
e integridad
corporativa

Gestion financiera

Estrategiay
desempeno ASG

Estados
financieros

VN

Volver
al indice

2




REPORTE INTEGRADO / 2023

* Riesgo de inversiones

Los planes de desarrollo comprometidos ante la SISS exigen a la compania
cumplir con un alto nivel de inversién. Sin embargo, las tarifas cobradas -y
que son normadas por ley— tienen incorporadas estas nuevas inversiones,
asegurandoles una rentabilidad minima. Adicionalmente, la experiencia
del grupo controlador y de la propia compania garantiza la experiencia
necesaria para gestionar de manera eficiente estas inversiones.

¢ Riesgo climatico

Los efectos del cambio climatico pueden alterar la disponibilidad de las
aguas crudas -indispensables para los procesos de captacion y produccién
de agua potable- debido a la ocurrencia de largos periodos de sequia o
fuertes eventos de precipitaciones que aumenten la turbiedad de los
rios. Para mitigar este riesgo, la compania esta realizando importantes
inversiones en reservas de agua con la finalidad de extender la autonomia
al sistema, programas de eficiencia hidraulica que optimizan la distribucién
del recurso y estudios de explotacion de otras fuentes de captacién
alternativas, entre otras iniciativas.

* Riesgos de contaminacion ambiental

La compania esta sometida a diversos riesgos de contaminacion ambiental,
entre los que se cuentan:

¢ Contaminacién ambiental como consecuencia de las descargas en
cauces naturales;

e Contaminacion por emanacion de olores desde las plantas de
tratamiento de aguas servidas;

e Presencia de hidrocarburos en fuentes superficiales;

e Saturacion de los vertederos donde se depositan los lodos
provenientes de las platas de tratamiento de aguas servidas;

e Fugas de gas cloro;
e Obstrucciones al sistema de alcantarillado.

Para mitigar este riesgo, Aguas Andinas dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado bajo la norma internacional ISO 14001, que ayuda a
gestionar e identificar los riesgos ambientales asociados a las actividades
de la empresa. También ha elaborado un Plan de Gestion de Emergencias,
que aporta guias de accion rapida en casos de emergencia.

* Riesgos de la infraestructura de la compaiia

Desastres naturales de gran magnitud, como terremotos, aluviones o
erupciones volcanicas, podrian causar graves averias en acueductos y
matrices de agua potable o aguas servidas, ademas de fallas estructurales
en los embalses de la compania, provocando, a su vez, la suspension mas
0 menos prolongada de los servicios que otorga.

Para hacer frente a este riesgo, Aguas Andinas incluye en su gestion de
riesgos la identificacion de las amenazas a las que estan expuestas sus
operaciones y posee un sistema de gestion de continuidad de negocio
basado en la norma 1S022301, cuyo principal objetivo es contar con
unidades resilientes, capaces de seguir operando a un nivel aceptable
despueés de un incidente disruptivo.

Riesgos financieros
e Inflacion

Los ingresos de la compania se encuentran directamente correlacionados
con la inflacién, dado que su deuda se encuentra emitida principalmente
en Unidades de Fomento.

e Tasas de interés

En términos de tasa de interés, un 91,5% de su deuda se encuentra a
tasa fija, la que se compone de bonos de largo plazo (72,2%0), de aportes
financieros reembolsables (15,5%) y una parte de los préstamos (12,390).
El 8,590 restante de la deuda se encuentra a tasa variable y carresponde a
créditos con bancos locales.

Con el objetivo de optimizar el costo de financiamiento, la sociedad
mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa de interés, que
evaltia permanentemente los instrumentos de cobertura disponibles en el
mercado financiero.
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Riesgos y oportunidades del cambio climdtico

La filial Aguas Andinas integra los riesgos relacionados
con el clima a su sistema de gestion de riesgos
corporativos, para lo cual realizé en 2022 un ejercicio
de identificacion alineado con las recomendaciones
del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD). Los riesgos fisicos y de transicion que se
identificaron actualmente estan siendo monitoreados
y mitigados con diversas acciones.
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Presentacion

Gestion financiera

La estrategia financiera de IAM busca asegurar una gestion eficiente y responsable de las inversiones, buscando promover el
financiamiento verdey social, la generacion de valor compartido con los grupos de interés de la compania y la difusion de practicas
de sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo.

Resultados financieros

Gobernanza
e integridad
corporativa

El desempeno de las filiales de IAM mostro en 2023 una mejora respecto al ano previo, consolidando la senda de recuperacion
iniciada en 2022. En este resultado influyeron factores como las capturas de eficiencias que han permitido las iniciativas de Avanza+,
la aplicacion de una nueva metodologia para priorizar inversiones y las indexaciones tarifarias por polinomio. Tambiéen destacan
los aumentos que experimentaron los ingresos por servicios domiciliarios (109 en agua potable y 8% en aguas servidas), asi
como en otros ingresos sanitarios (22,690) y no sanitarios (1796), especialmente de ingenieria vinculados a la extension de la Linea
7 del Metro de Santiago. La sdlida generacion de caja permitio mantener el endeudamiento en linea con los objetivos y asegurar
el desarrollo del plan de inversiones previsto para el gjercicio, que totalizé $166.726 en el ano. Por Ultimo, la deuda experimenté
una menor revalorizacion debido a la variacion de la Unidad de Fomento y los ingresos financieros crecieron producto de una
mejor tasa de intereés.

De esta forma, la utilidad del ejercicio del ano 2023 tuvo un aumento interanual de 58%, llegando a $ 65.277 millones de pesos.

Gestion financiera 5

Resumen financiero consolidado (en millones de pesos chilenos

Al 31 de diciembre de 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos agua potable 193.821 195.788 205.176 231.961 255.428
Ingresos aguas servidas 229.779 219.124 229.805 265.582 287.315
Otros ingresos sanitarios 13.018 13.004 13.821 21.070 25.826
Otros ingresos no sanitarios 47.707 50.853 57.656 61.854 72.286 Estrategiay
Total ingresos 484325 478769 506.458 575.465 640.856 e
Resultado operacional (1) 234.668 161.453 192.181 214.498 240.599
utilidad del ejercicio 69.918 48.225 48.990 41.320 65.277
Activos totales 2.273.846 2.419.031 2.501.822 2.651.930 2.696.476
Pasivos de corto plazo 242.608 245.463 249.137 266.626 362.517
Pasivos de largo plazo 1.072110 1.059.920 1.138.295 1.274.907 1.175.813
Interés minaoritario 364.587 419.527 420.425 418.601 442179 . Estados
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 594.540 694.121 693.965 691.794 715.850
(1) Ingresos ordinarios - consumo de materias primas y materiales secundarios - gastos de personal - depreciacion y amortizacion - pérdidas por deterioro \/OIA\/er
al indice

- otros gastos varios de operacion
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Antecedentes operacionales de las filiales de IAM
Al 31 de diciembre de

Total clientes agua potable

Total clientes recoleccién aguas servidas

Total agua facturada (millones de m?3)

Recoleccion de aguas servidas facturada (millones de m?)

Tratamiento y disposicién de aguas servidas facturados
(millones de m?3)

Interconexion de alcantarillado facturada (millones de m?3)
Cobertura de agua potable
Cobertura de recoleccién de aguas servidas

Cobertura de tratamiento de aguas servidas

2019 2020

2021

2.132.607 2.169.426 2.207.344
2.089.505 2125918 2.162.909

559,4 5339 535,7
536 511,3 514,2
4981 440,6 443,6
128,8 124,7 124,3
100% 100% 100%
98,8% 98,8% 98,8%
100%0 100% 100%

Distribucién de los ingresos por servicio en 2023

@ Agua potable O Aguasservidas @ Otros ingresos
sanitarios

@ Otros ingresos no
sanitarios

Ebidta

“ Millones de Pesos

2019

2020

2021

2022

2023

2022 2023

2.257165  2.306.152
2.212.631 2.261.448

524,3
503,7

435,9

120,2
100%
98,8%
100%

284.349
233.976
261.386
294.322

316.703

526
504.5

468,7

118,7
100%
98,8%
100%0

Desempeno bursatil IAM 2023

............................................................................................................. 3.000
300:

e :2.000
200: :

ettt e et : 1.000
100} :

e b0

1-4-2023 2-4-2023 3-4-2023 4-4-2023 5-4-2023 6-4-2023 7-4-2023 8-4-2023 9-4-2023 10-4-2023 11-4-2023 12-4-2023
Precio Accion IAM aumentd un 54,59 B Precio accién 1AM

IPSA aumento un 20, 7% = |PSA

Calificaciones de riesgo

Fruto de este buen desempeino financiero, en 2023 ICR asigno a las acciones de
IAM una clasificacién de primera clase nivel 1 y Fitch Ratings, una clasificacion de
primera clase nivel 2. En el caso de Aguas Andinas, Fitch Ratings e ICR ratificaron
la clasificacion local de solvencia y emisiones de deuda publica en AA+ con
perspectiva estable, mientras que Standard & Poors ratificé su clasificacion
internacional de A- con perspectiva estable, fundamentada en el perfil sélido

de negocios de la compainia, el crecimiento de sus ingresos, inversiones en
produccion y autonomia para robustecer el suministro, y un perfil crediticio
conservador y estable en el tiempo, con un flujo de caja operativo que le permite
financiar el reparto a sus accionistas y buena parte de sus inversiones.
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Presentacion

Gestion y politicas

Politica de dividendos

Los estatutos de IAM determinan la politica de dividendos de la compania, que consiste en repartir un
3096 de las utilidades liquidas distribuibles del ejercicio, salvo acuerdo unanime de los accionistas de
distribuir un porcentaje menor. No obstante, si la suma de las distribuciones de dividendos o de capital
percibido en dinero por la filial Aguas Andinas S.A. durante el ejercicio, menos los gastos operacionales
y no operacionales y provisiones del ejercicio que corresponda realizar seguin las normas contables
aplicables, es una cantidad que excede al 309, la sociedad debera distribuir como dividendo adicional
ese excedente, dentro de los 60 dias habiles siguientes a la respectiva Junta Ordinaria de Accionistas,
hasta el monto total de las utilidades liquidas distribuibles del ejercicio.

Gobernanza
e integridad
corporativa

Dividendos (S por accién) Utilidad distribuible

Valor libro 594,54 694,121 693,965 691,794 715,849 Utilidad liquida del ejercicio 2023 65.277.258 -
Gestion financiera 5
69,918 48,225 48,990 41,320 65,277 Resultado acumulado distribuible 52.821.240

Utilidad

Monto pagado 65,5216 52,262 52,319® 38,02575@  43,27843® Dividendos provisorios a cuenta de utilidad 2023 -20.040.900

M Incluye dos items: un dividendo provisorio de $21,656 por accion, a cuenta de la utilidad de 2018, pagado Utilidad distribuible remanente 98.057.598

el 25 de enero de 2019; y un dividendo definitivo de $43,8656 por accién, correspondiente al reparto de

utilidad del afio 2017, pagado el 28 de mayo de 2019, 96 de dividendos repartidos sobre las utilidades liquidas del ejercicio 30,7096

@ Incluye dos items provisarios: Uno de $22,262 por accién, a cuenta de la utilidad del aho 2019, pagado
el 23 de enero de 2020; y el otro de $30,00 por accién, pagado el 18 de diciembre de 2020, a cuenta de las
utilidades del ano 2020.

® Incluye dos items: definitivo de $32,278 por accion, a cuenta de la utilidad del ano 2020, pagado el 24
de mayo de 2021 y un dividendo provisorio de $20,041 por accién, pagado el 11 de noviembre de 2021, a
cuenta de las utilidades del ano 2021.

Estrategiay
desempeno ASG

@ Incluye dos items: definitivo de $20,49075 por accion, a cuenta de la utilidad del ano 2021, pagado el 1
de abril de 2022 y un dividendo provisorio de $17,535 pagado el 21 de diciembre de 2022, a cuenta de las
utilidades del ano 2022.

® Incluye dos items: definitivo de $23,23753 por accién, a cuenta de la utilidad del ano 2022, pagado el 4 de
mayo de 2023 y un dividendo provisorio de $20,0409 pagado el 20 de diciembre de 2023, a cuenta de las
utilidades del ano 2023.
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Transacciones de acciones en mercado secundario

Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa Electronica

Total 1° trimestre 484,06 53.938.641 26.470.426.345 Total 1° trimestre 487,98 12.062.354 5.844.434.851 e
Total 2° trimestre 613,39 48.256.528 29.702.602.521 Total 2° trimestre 614,67 3.877.282 2.383.258.060

Total 3° trimestre 678,77 61.888.133 41.995.796.855 Total 3° trimestre 676,27 5.771.952 3.903.369.287

Total 4° trimestre 685,54 37.475.565 25.318.279.098 Total 4° trimestre 674,71 4.419.183 2.981.676.329

Total 2023 615,4383 201.558.867 123.487.104.819 Total 2023 613,4075 26.130.771 15.112.738.527

Gestion financiera 3
Participacion de directores y ejecutivos principales en la propiedad 31.12.2023

o Emisr | odia | Registro
Nombre o Razén Social _ Aguas Andinas Corredor del Relacionado
de Bolsa Emisor
occonss | pcnes e

Inversiones y Rentas Liguria Ltda 80.235.215 8,02% X Maria José Uauy Clineo Directora

Inversiones y Asesorias Iculpe Ltda 5.607.953 0,56% _ _ X _ Ignacio Guerrero Director

Ignacio Guerrero 184.000 0,02% _ _ X _ Ignacio Guerrero Director deser?;f;ggg@g
Maria Joanna Queriolo 955.412 0,10% _ _ _ X Maria José Uauy Clneo Directora

Juan Bautista Cuneo 772.155 0,08% _ _ _ X Maria José Uauy Clneo Directora

Giorgianna Cuneo Queirolo 534.747 0,05% _ _ _ X Maria Jose Uauy Clineo Directora

Paola Cuneo 503.991 0,05% _ _ _ X Maria José Uauy Clineo Directora

Inversiones Mejana Limitada 575.365 0,06% _ _ X _ Andrés Muchnick Director

Inversiones Aliestar Chile Limitada 185.354 0,02% _ _ X _ Alberto Muchnick Director

Inversiones y Asesorias Garinim Limitada 100.000 0,01% _ _ X _ Andrés Muchnick Director ﬁnaEnS(t:iaedrgi
AYF Inversiones SpA 320.000 0,03% _ _ X _ Andrés Muchnick Director

Asesorias e Inversiones el Maestro 85.923 0,01% 20.006 0,00% X Sebastian Oddo Secretario del Directorio
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Las empresas proveedoras de IAM y sus filiales cumplen varias funciones
estratégicas para la operacion del grupo, como la mantencion de redes y obras
civiles, el suministro de productos de red e insumos quimicos, la operacion del
Contact Center, la lectura de medidores y la distribucién de boletas, entre otras.

Con relacion a la gestién con sus proveedores IAM, junto a sus filiales, compromete
a toda su cadena de suministros con el desarrollo sostenible, promoviendo
relaciones justas y responsables con los proveedores, con cumplimiento de los
estandares corporativos de gestion y de normas de pago oportuno, junto con
fomentar la justa competencia en los procesos de licitacion.

Estos principios estan reunidos en los siguientes documentaos:

e Politica de Proveedores: Especifica los compromisos en relacion con sus
proveedores®.

* Politica de Compras: Entrega los lineamientos con los cuales se deben ejecutar
las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios.

* Decalogo de Proveedores: Establece el comportamiento esperado de parte de
todos los proveedores de bienes y servicios del grupo’.

Asimismo, cada ano la compania aplica una encuesta de calidad interna a los
servicios prestados por sus principales proveedaores, con una escala de evaluacion
de 1 al 7. Aquellos con notas insuficientes deben presentar planes de accion de
mejoras, cuya efectividad es evaluada por el administrador de contrato a cargo del
servicio. Los ambitos evaluados son gestion de calidad, compliance, ambiental,
energia, seguridad y salud ocupacional, continuidad del negocio, inclusién laboral,
igualdad de género, derechos humanos y conciliacion vida laboral, familiar y
personal.

Para un mejor control, todos los proveedores del grupo deben actualizar
periodicamente, en una plataforma digital, informacion critica sobre sus servicios,
incluidos indicadores ambientales y de seguridad. Mantener estos datos al dia es
un requisito para la liberacion de pagos. Ademas, las sanitarias del grupo realizan
auditorias y supervisiones en terreno, sobre todo en las obras que presentan
mayores riesgos, con foco en la seguridad laboral.

Hechos Esenciales 2023

Con esta fecha en sesion Ordinaria
N°11, el Directorio de la Sociedad
acordoé por la unanimidad de sus
miembros presentes, distribuir
entre los accionistas la suma de
$20.040.900.000, en calidad de
dividendo provisorio, a cuenta de
las utilidades del ejercicio 2023. En
razon de lo anterior el dividendo
provisorio numero 40 de la
Compania, ascendera a la suma de
$20,0409 por accion y sera exigible
a partir del 20 de diciembre de
2023.

6 Masinformacion en https:// portalproveedores.aguasandinas.cl/proveedores/home/palitica-de-proveedores
7 Mas informacion en https:// portalproveedores.aguasandinas.cl/proveedores/home/decalogo-proveedores
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Focos estratégicos
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Resiliencia

Plan Biociudad: enfrentando la crisis climdtica

El plan Biociudad, lanzado a fines de 2023, contiene una serie de
iniciativas ordenadas en cinco pilares de accion para enfrentar de
manera proactiva los desafios de la crisis climatica. Varias de sus
acciones venian desarrollandose con anterioridad y durante el ejercicio
presentaron importantes avances.

Las inversiones en infraestructura de resiliencia
ejecutadas en la ultima década ayudaron a que
ninguno de los nueve eventos de extrema turbiedad
registrados en 2023 abligara a realizar cortes masivos
de suministro. Solo el 9 de enero, debido a lluvias en
la alta cordillera, hubo un corte acotado en un sector
de Chicureo, que se extendié por algunas horas de la
noche. La rapida construccion de un pozo adicional
parala planta potabilizadora Chamisero evito tener que
paralizar su produccion durante los siguientes eventos
extremos del ano.

Inversiones en infraestructura

Pilar

Nuevas fuentes

Proyecto

Retorno Maipo

Construccion de un ducto que transportara hasta 3.000 I/s de agua
depurada desde Mapocho-Trebal hasta la primera seccion del rio
Maipo para intercambiarla por agua cruda que utilizan los agricul-
tores de esa zona en el marco del convenio suscrito en 2021 entre
la compania y siete asociaciones de regantes.

Avances en 2023

Se completé el anteproyecto de in-
genieria y se avanzo en el estudio de
impacto ambiental.

Costo estimado

$ 150.000 millones

Resiliencia

Captacion y Conduccion Alternativa Maipo

Nueva captacién en la primera seccion del rio Maipo, mas arriba
que la actual Toma Independiente, desde donde se enviaran 25
m3/s de agua con bajos niveles de turbiedad hasta las plantas de
produccion, a través de una serie de obras que se interconectaran
con otras ya existentes, sin que el caudal se mezcle con las aguas
turbias del rio durante eventos climaticos extremos. Asi, las actua-
les 37 horas de autonomia de abastecimiento de agua potable se
extenderan hasta al menas 48.

El 16 de noviembre de 2023, Aguas
Andinas ingreso el proyecto al Servi-
cio de Evaluacién Ambiental, donde
debe cumplir su tramitacion. La cons-
truccion de la tuberia se realizara con
el metodo “tunnel liner”, que produ-
ce menos impactos negativos en el
entorno.

$ 70.800 millones

Mayor
aprovechamiento de
aguas subterraneas

Estanque Bicentenario

Estanque ubicado en el Parque Bicentenario de Vitacura para al-
macenar el agua proveniente de cuatro pozos del eje de Ameérico
Vespucio Oriente. Su fin es maximizar el uso de esas instalaciones y
ofrecer a las comunas de Vitacura y Las Condes un suministro adi-
cional al rio Mapocho, cuyo caudal es menor que el del Maipo y se
ha visto muy reducido por los efectos del cambio climatico.

Se inauguro el 15 de noviembre.

$ 8.500 millones

Pozos Santiago Poniente

Abarca una bateria de 12 pozos distribuidos en las comunas de Es-
tacién Central y Lo Prado.

En fase de estudio.

Por determinar

Soluciones basadas
en la naturaleza

Zanjas de infiltracién

Construccion de 18 zanjas (2.780 m en total) en el parque Aguas de
Raman, que canalizan las aguas pluviales hacia 26 drenes (pozos)
que las infiltran a las napas de agua, para asi recargarlas. El sistema
tiene capacidad para infiltrar alrededor de 1.400 m3 por hectarea
al ano

El piloto finalizé con éxito y se espera
extender la iniciativa a seis proyectos
similares en 2024.

No reportado.
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Uso responsable

Otro de los pilares de
trabajo de Biociudad
apunta a hacer una
explotacion mas
eficiente de los

recursos hidricosy la
infraestructura sanitaria
del Gran Santiago. Esto
abarca todo el ciclo de
extraccion de agua cruda
y produccion de agua
potable, desde comao se
gestionan las fuentes
naturales de la region
hasta la distribucion
comercial del agua
producida y su consumo.

Agua _
Agua de Agua cruga de Agua cruda

Agua
potable sin

Agua potable

de la fuente

cruda

proceso

con presién

50

la fuente

presion

Ambito de trabajo

Mejor gestion de las
cuencas hidricas

Iniciativas

Las empresas del Grupo Aguas participan en las juntas de vigilancia de las primeras secciones del rio Maipo, del Mapocho y del estero Arra-
yan. Este trabajo colaborativo ha permitido mejorar la gestion a través del monitoreo en linea de los caudales captados en las bocatomas de
los usuarios y de balances hidricos con los datos que registran los softwares implementados, entre otras medidas.

Ademas, se establecid una mesa de despacho para que las asociaciones de canalistas de la primera seccion del Maipo voluntariamente tras-
pasen a la compania sus excedentes en sus periodos de detencion de operaciones o cuando tengan cubierta su demanda base, de modo que
pueda ser usada para consumo humano con responsabilidad y eficiencia.

Avances en 2023

60 hm? de agua cruda adicionales al ano se
han ganado para el consumo humano gracias a
la mesa de despacho.

8% de la produccion de agua potable del Grupo
Aguas en 2023 se realizd con recursos superfi-
ciales traspasados en la mesa de despacho.

Gestion avanzada de
pozos

Desde 2022, Aguas Andinas ejecuta un plan para rehabilitar pozos y aumentar la eficiencia de su desempeno mediante la sensorizacién y el
control en linea, con la meta de extraer mas agua a un menor costo operativo. Se contempla intervenir 285 pozos hasta 2025.

97 pozos intervenidos hasta el cierre de 2023

1 m3/s de caudal ganado, lo que en un dia
equivale al consumo promedio mensual de
65.000 familias.

Disminucion de pérdidas
en las conducciones de
agua cruda desde sus
fuentes hasta las plantas
de potabilizacién

Desde 2017, se ha reforzado la medicion de las pérdidas en el Acueducto Laguna Negra Cordillerano (ALNC) y en los diferentes canales de
agua cruda. También se definié el porteo maximo de cada ducto para evitar los rebases y se realizan inspecciones semanales de los puntos
criticos.

Para el mantenimiento del ALNC, se establecieron planes plurianuales de inversién y se han realizado mejoras y entubamientos de algunos
tramos de los canales.

40 hm? anuales de agua cruda se han recu-
perado gracias a estas medidas.

Ganancias de eficiencia
dentro de las plantas
de produccion de agua
potable

Se han ejecutado una serie de acciones para reducir las pérdidas de agua de proceso' en las plantas potabilizadoras, como mejoras estruc-
turales en compuertas, automatizacion de las purgas de unidades de predecantacion e instalacion de macromedidores.

En 2023, en las plantas Vizcachitas-Tagle y Padre Hurtado continud la renovacion de filtros y del sistema para lavarlos, todo lo cual ayuda al
ahorro de agua de proceso. Se estudia ademas un proyecto para recircular el agua para lavar filtros

70% de avance totalizo el proyecto de reno-
vacion de filtros de la planta Vizcachitas-Tagle.

559% de avance alcanzo la renovacion de fil-
tros en la planta Padre Hurtado.

Gestion de acueductos
de agua potabley
estanques de regulacion

Para evitar rebases en los acueductos, desde 2019 se ha optimizado su control operativo con ajustes al modelo de prediccion de la demanda
y sistemas de medicion para llevar un balance diario. Mas recientemente, comenzaron a realizarse inspecciones con un robot sumergible que
permite diagnosticar el estado de los tramos criticos.

En los estanques de regulacion, se implementaron controles operativos y balances mensuales para evitar la pérdida por rebase.

Entre 2021 y 2023, la pérdida acumulada de
agua se redujo a la mitad en acueductos y a
un cuarto en estanques primarios, ubicandose
dentro de los rangos de la industria mundial

Plan de Eficiencia
Hidraulica

(matrices y redes
menores)

Mayor control de la red

Desde 2016 se han incorporado tecnologias para monitorear caudales y presiones, asi como el uso de Aquadvanced, plataforma para la
gestion operativa de la red de manera integrada con las otras plataformas de la compania.

En 2023 se sumo un equipo de seguimiento diario operativo desde el Centro de Control de Aguas Andinas, con apoyo de un equipo de ana-
lisis, para monitorear el desempeno de las acciones y cuantificar sus resultados.

Fruto de estas medidas, se ha podido optimi-
zar las condiciones de servicio a los clientes y
visualizar los sectores con niveles de pérdida
por sobre lo esperado.

Busqueda de fugas

En 2022 se puso en marcha un proyecto para triplicar la capacidad de detectar fugas no visibles producidas por el deterioro natural de la
red empleando nuevos métodos y tecnologias. Destaca la incorporacién de equipos de deteccion acustica y de otros que se valen de gases
trazadores (helio).

Para diagnosticos mas precisas, se esta implementando un proyecto para subdividir la red en areas de medicion distrital (DMA, por sus siglas
eninglés?). En estos tramos mas acotados se estan instalando sensores, macromedidores y otras tecnologias para monitorear los caudales
que entrany salen, entre otros parametros, de manera de poder comparar los datos con los obtenidos en las DMA vecinas.

5.325 km de red recorridos en promedio en
2023y 2022, 80% mas que en 2021, antes del
plan.

14.870 fugas reparadas en 2023, casi seis ve-
ces mas que en 2021.

886 I/s de agua recuperada en 2023, 306%
mas que en 2021.

40% de avance del plan de sectorizacién de la
red en DMA al cierre de 2023.

Aumento de renovacion de redes

La informacion recopilada gracias a la sensorizacion de la red ha permitido acelerar el ritmo de las intervenciones y su precision. Ademas, se
esta aplicando una metodologia para priorizar las inversiones con foco en los riesgos de fuga.

44,82 km de red de agua potable renovados
en 2023, 109% mas que en 2022 y 87%9% mas
que en 2021.

1 Aquella que ya paso por los procesos mecanicas, pero no par los procesos quimicos, de modo que no tiene turbiedad, pero alin no es potable.
Se utiliza para preparar los insumaos quimicos, el retrolavado de los filtros y el lavado de las unidades de predecantacién y de decantacién

2 District meter areas.
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e Gestion de la pérdida aparente comercial

Presentacion

Para mejorar la eficiencia en la medicion del consumo de los clientes y evitar errores de facturacion, desde 2022
se redobl@ la tasa de recambio de medidores volumeétricos. La meta es reemplazar unas 400.000 unidades en tres

anos (2022-2024), 309% del parque, disminuyendo de 6,496 a 4,2% la pérdida metroldgica y de 11,4 a 9,9 anos la
antigtiedad promedio. Como complemento, se amplio la tasa de inspeccion para detectar y disuadir fraudes, y se

Concientizacion de los consumidores finales

cred un modelo Bl (Business Intelligence) para optimizar la gestion de los medidores, estrategia que incluye un bot

de analisis de consumo que minimiza la posibilidad de errores.

Dado que una solucion integral a la escasez hidrica también involucra a los consumidores
finales, Aguas Andinas ha desplegado una serie de acciones para promover el uso
responsable del agua en la comunidad:

-0,5% 14,2% 7 hm3 1,3 hm3 _ o ) S egaea
» . e Campana de concientizacion publica: La empresa lleva anos alertando a los corporativa
de errores de lectura del parque de de recuperacion de recuperacion por consumidores residenciales sobre las consecuencias de la sequia con campanas
en 2023 vs. 2022 medidores reemplazado metroldgica en 2023 control de perdidas informativas que divulga a través de sus redes digitales y en medios de comunicacion
en 2023 por fraudes en 2023 masiva.
e Resultados e Premio Aguas Andinas a la Eficiencia Hidrica: La compafia establecié en 2023 un
reconocimiento para las empresas e instituciones que logran ahorros hidricos relevantes
La aplicacion de plan de eficiencia hidraulica ha permitido controlar el aumento de agua no contabilizada o con medidas que son un ejemplo para otras organizaciones. En 2023 las instituciones
registrada —porcentaje del total de agua potable producida que no se registra—, estabilizandola en alrededor de reconocidas fueron la Municipalidad de Nufoa, Enex, la Pontificia Universidad Catolica
309 desde 2022, conuna leve bajaen 2023. El desafio a futuro es conseguir reducciones mas acentuadas. Entanto, de Chile y Mall Plaza. Gestion financiera
el indice lineal de pérdida (ILP) —Ilos metros cubicos perdidos por kilémetro de red cada dia— ha mostrado una
evolucion descendente desde 2019, afio en que los resultados del plan de eficiencia comenzaron a materializarse. * Alianzas con municipios: En 2023 entro a su segunda fase el Acuerdo de Produccion

Volumen de ANR (HmM3)

239,0

238,0

237,0

236,0

235,0

234,0

233,0

232,0

Evolucion de la pérdida Grupo Aguas

dic. 22 ene. 23 feb. 23 mar. 23 abr. 23 may. 23 jun. 23

. Volumen Agua No Registrada (ANR) (hm3/ano)

jul. 23 ago. 23 sep. 23 oct. 23 nov. 23 dic. 23

Indice Lineal de Pérdidas (ILP) (m3/km/dia)

Limpia Territorial de Eficiencia Hidrica firmado por Aguas Andinas y la Municipalidad
de Lo Barnechea un ano antes. Esta etapa considera definir metas de reduccion para
colegios, universidades, el comercio y otros actores de la comuna. Ademas, la filial de
IAM participa en el Consejo Hidrico Local de Las Condes, compuesto por la alcaldesa

48’4 . s . .
de la comuna y el gobernador de la Region Metropolitana, entre otros miembros. El
48,2 organismo se constituyo en enero en 2023 y tuvo sesiones trimestrales. Ademas, en
septiembre se firmo un convenio de colaboracion con esa municipalidad que establece
48,0 metas voluntarias de reduccion para clientes de Aguas Andinas. desempena Al
©
478 T . L . . . .
IS e Tarifa cambio climatico: La compania promueve la adopcion de un sistema de tarifas
476 % definidas segun tramos progresivos y diferenciados por el nivel de consumo, para
E incentivar el ahorro. De acuerdo con la base de datos de Global Water Intelligence, de
474 05 una muestra de alrededor de 600 ciudades, el 63% tiene tarifas progresivas.
47,2
47,0
Estados
46,8 financieros
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Economia circular

Para colaborar con la mitigacion de la crisis climatica, las empresas
del grupo han desarrollado un modelo de economia circular que les
permite maximizar la eficiencia en el consumo del agua y la energia,
dar un uso a los subproductos de sus procesos y reducir la huella de
carbono. Asimismo, promueve las alianzas y el trabajo colaborativo
con los demas actores en la gestion del agua en su area de concesion.

En el centro de este modelo estan las biofactorias, novedoso concepto
que la compania introdujo en 2017 a la industria mundial de servicios
ambientales. A diferencia de las plantas de depuracién tradicionales,
que consumen energia externa y producen residuos, las biofactorias
usan una serie de tecnologias para valorizar los subproductos del
tratamiento de aguas servidas, apuntando al autoabastecimiento
energéticoy a no generar residuos niimpactos ambientales en el largo
plazo. La compania cuenta con dos de estos centros productivos, La
Farfana y Mapocho-Trebal, junto a otras 15 plantas mas pequenas.

Inversiones en infraestructura

Depuracion de agua

Unos 1.300 millones de litros diarios de

agua residual llegan a estas instalaciones de
depuracion traveés de la red de alcantarillado,
sin pasar por el rio Mapocho ni otros cauces.
Una vez trataday limpia, el agua es devuelta a
cursos naturales, ya apta para riego agricolay
actividades industriales, cumpliendo los rangos
legales.

+468,7 millones de m* de agua depurada en
2023.

45,7 millones de m® de agua depurada
reutilizados en 2023.

® otros

e Transferida a canalistas: 36.642.039 m?

@ usoagricola

 Transferida a Anglo American: 5.177.637 m?
e Riego interno: 171.727 m3

¢ Procesos internos: 3.670.105 m?

Valorizacion de biosélidos para la agricultura

100% de los desechos organicos separados del
agua durante el proceso de depuracién se utiliza en
la agricultura y la regeneracion de suelos degrada-
dos.

2/3 se usan directamente como biosélidos, luego de
pasar por una serie de controles de calidad

1/3 se somete a proceso de biosecado en el Centro
de Gestion Integral de Biosalidos El Rutal y se vende
como abono seco a traves de la marca Huechdn.

Generacion de energia

Las reacciones de biodegradacién de la materia
organica generan biogds, combustible compuesto
de metano y didxido de carbono que se usa para
las calderas de las plantas y produccion de energia
para autoabastecimiento.

639%b de la electricidad consumida por la biofacto-
ria Mapocho-Trebal procede del biogas.

En La Farfana, el metano se separa del didxido de
carbonoy seinyecta a la red de Metrogas.

256.350 BTU? de metano inyectados en 2023.

En 2023 se disen6 un plan para que la planta de
metanizacion de La Farfana aumente su capacidad
de procesamiento en 36% y los equipos de coge-
neracion de Mapocho-Trebal se sometieron a man-
tenimientos profundos para garantizar que sigan
produciendo electricidad en los préximos anos.

3 British Thermal Units (unidades térmicas britanicas).

Presentacion

Gobernanza
e integridad
corporativa

Gestion financiera

Estrategiay
desempeno ASG

Estados
financieros

VN

Volver
al indice

q




53
I/.\M REPORTE INTEGRADO / 2023

Gestion de residuos
Aguas Andinas aplica su modelo de economia circular en todos sus
procesos buscando reducir, reutilizar y revalarizar sus residuos. El uso
de los biosolidos para la agricultura y la regeneracion de suelos es uno
de los principales pasos en esa direccion, pero también se recuperan
metales contenidos en materiales que solian considerarse desechos,
como los cilindros de cloro y las tuberias en desuso.

4 N

Residuos totales generados (toneladas)

Gobernanza
e integridad
corporativa
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Gestion financiera
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Plan de descarbonizacién y sostentabilidad energética

En 2019 Aguas Andinas se convirtié en la primera empresa del sector sanitario a nivel mundial en
establecer metas de reduccion de emisiones aprobadas por The Science Based Targets Initiative
(SBTi), con base cientifica y la ambicién de limitar el aumento promedio de la temperatura global a
1,5°C, de acuerdo con los lineamientos de la ONU y el Acuerdo de Paris. Para alcanzar estas metas
en 2030, el programa Avanza+ incorporo en 2023 un frente de trabajo centrado en la energia, con
tres pilares de accion:

* Eficiencia energeética: Disminuir ratios de consumaos en los procesos, con énfasis en los que
presentan mayores niveles, como la extraccion de aguas subterraneas, las plantas de elevacion
de agua potable y las plantas de tratamiento de aguas servidas de mayor tamano. Con esto
también se busca cumplir la Ley 21.305 de eficiencia energética

e Generacion de energia renovable: Evaluar proyectos para maximizar la produccion en las
instalaciones existentes, con la meta de conseguir un balance positivo entre la generacion de
energia renovable y el consumo de la compania.

e Optimizacion comercial: Evaluar proyectos con potencial para lograr mejores precios en
cada proceso operativo y en las ventas de energia.

Aguas Andinas esta entre las seis companias ubicadas en el cuadrante de baja
exposicidny alta preparacion frente al cambio climatico segiin el informe Radiografia
de vulnerabilidad corporativa al cambio climatico, realizado por la SCX Bolsa de Clima
de Santiago. El estudio, que fue presentado en la COP28, evalué a las 110 principales
empresas de Chile segtin sus ventas. En cuanto a medicion de huella, ambicion de
descarbonizacion, cumplimiento de metas de reduccion de emisiones y aceleracion
via compensacion de huella residual, la compania se ubicé en el segundo nivel de
mejor performance junto a otras siete empresas.

[ 1N
Eficiencia energética i-i

Impulsado por la mayor extraccion de agua de pozos, el consumo energético va en aumento, lo mismo que los precios
de la energia, que han crecido entre un 159 y 20 % cada ano. Esto tiene un impacto significativo y permanente
en la estructura de costos. De hecho, esta variable ya representa alrededor de un 159 del presupuesto anual de
la compania. Por otro lado, la Ley 21.305 compromete a la empresa con una reduccion de un 496 de intensidad
energeética para el ano 2026, con 2021 como ano base. En ese contexto, Aguas Andinas se ha propuesto reducir los
kWh consumidos en todos sus procesos, sobre todo en aquellos mas demandantes de energia.

Eficiencia en pozos

No solo ha aumentado la extraccion subterranea, ademas las napas han descendido producto de la sequia,
incrementando en un 1296 la energia utilizada en este proceso. Asi, la obtencion de agua de pozos ya representa un
2596 del consumo energético en todo el ciclo del agua. En consecuencia, se esta llevando a cabo un plan para hacer
mas eficiente el desempeno de los pozos mediante la aplicacion de sensores que registran una serie de parametros
—entre ellos, la energia utilizada—y controles en linea. Entre el inicio del plan 2022 y el cierre del ejercicio reportado,
se han intervenido 97 pozos de un total de 261 contemplados hasta 2025.

Las biofactorias estan certificadas bajo la norma ISO
50001 de Sistema de Gestion de la Energia. En 2023
se realizo la auditoria para renovar la certificacion,
que fue extendida hasta 2026.

alcanzé el ahorro
de consumo al cierre
de 2023.

Eficiencia en plantas elevadoras de agua potable

Las plantas elevadoras representan otro 25% del consumo de energia del ciclo del agua. Sin embargo, presentan
condiciones estables que hacen posible madelar su funcionamiento, realizar un seguimiento y proponer mejoras a
su operacion y mantenimiento. Por eso, la empresa inicié un plan de medicion de los rendimientos de los equipos
para priorizar aquellos que deben ser intervenidos y evaluar eventuales cambios de equipos. La meta es reducir el
consumo de energia gracias a este programa en cerca de 600.000 kwh al ano.
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. e, Presentacion
a I Medicion de la huella de carbono
83 300 La compania cuantifica sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) para las etapas de produccion,
! o transporte y distribucion de agua potable, recoleccion y tratamiento de aguas servidas y en edificios no
de |a energia utilizada en productivos, calculo que es verificado por un tercero de acuerdo con las directrices del estandar GHG Protocol y
Consumo 2023 provino de fuentes la norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements.
energético renovables, 7 puntos
porcentuales mas que
@ Produccion de en 2022.
agua potable ce Gobernanza
e Integri?ag
Transporte SN 0000000 B0 L e corporaiy
¢ y distﬂbucién 0 oooo | |
® Recoleccién 100 /0 L I | | I
. de la energia
([ J Tratam|entpdde queabastecealas | [T g
aguas serviaas
® Edificios biofactorias es renovable 390/0 1 40/0 470/0
a través de contratos con 63,3 kton CO2e 24,58 kton CO2e 74,1 kton CO2e
1% empresas de energia. . . . - .
Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones
(alcance 1) relacionadas con indirectas Costion fnanci
estion financiera
\_ ) el consumo de (alcance 3)
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Inversiones Sostenibles

Las filiales sanitarias de IAM impulsan desde hace anos un ambicioso
plan de inversiones que abarca tanto proyectos comprometidos con
la SISS en el Plan de Desarrollo como iniciativas que el grupo considera
necesarias para seguir optimizando sus operaciones y entregando sus
servicios con la calidad y continuidad requeridas. En 2023 presento el
plan Biociudad, con una bateria de nuevos proyectos para robustecer
la resilienciay la seguridad hidrica de Santiago, por lo que se proyecta
que los niveles de inversion se mantendran altos en los préximos
gjercicios

Por otro lado, la sostenibilidad econdmica siempre ha sido un objetivo
prioritario, lo cual implica un estricto control del endeudamiento
y la rentabilidad. Buscar el equilibrio entre ambas necesidades
seguira siendo uno de los focos de gestion de la compania, de modo
de asegurar la fortaleza financiera que le ha permitido obtener
calificaciones crediticias solventes y acceso a financiamiento.

Por eso, como parte de Avanza+, se instauré un comité mensual de
Capex donde se analizan y priorizan los requerimientos de inversion
de largo plazo y ademas se esta aplicando una metodologia de
priorizacion de proyectos de distinta naturaleza (obligatorios, para
evitar un riesgo operativo o para mejorar la rentabilidad). Con esos
y otros datos, en 2023 se comenzo a disenar una estrategia para los
proximos anos, que mantendra el compromiso de la compania de
incluir criterios ASG en sus lineas de financiacion, ya sea a traves de
bonos verdes y sociales como en el pasado o de otros instrumentos.

Inversiones en 2023

$166.726 Millones

@ Redes
. 14.72% @ Recurso hidrico

@ seguridad de suministros

O 23.27%

13,51%

Otras inversiones

/ Inversiones comprometidas por la SISS versus inversiones realizadas

(millones de pesos)
166.726
135.070 124 619 - 141983
108.893
93.716 I 92.303 108.984 83.064

2019 2020 2021 2022 2023

@ inversion total realizada por la compania Inversién comprometida con la SISS

N

Calificaciones de riesgo

En 2023 Fitch Ratings e ICR
ratificaron la clasificacion local de
solvencia y emisiones de deuda
publica de Aguas Andinas en AA+
con perspectiva estable, mientras
que Standard & Poors ratifico su
clasificacion internacional de A- con
J perspectivaestable, fundamentada

en el perfil solido de negocios

Indicadores financieros (en millones de pesos)

Activos totales 2.379.350 2.423.351
Pasivos corto plazo 265.797 361.672
Pasivos largo plazo 1.274.661 1.175.540
Interés minoritario 30 31
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 838.862 886.108

de la compania, el crecimiento
de sus ingresos, inversiones en
produccion y autonomia para
robustecer el suministro, y un perfil
crediticio conservador y estable
en el tiempo, con un flujo de caja
operativo que le permite financiar
el reparto a sus accionistas y buena
parte de sus inversiones.
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@) Portafolio de proyectos )
O ' O Presentacion
\ / La innovacion del grupo se concentra en la investigacion aplicada y el desarrollo experimental de nuevos productos o procesos. Una de las
principales lineas de trabajo es el programa de inspeccion de redes de agua potable y alcantarillado, que engloba varias iniciativas parar
obtener diagnosticos acabados de los ductos en condiciones exigentes -flujos a alta velocidad, escasa visibilidad, pendientes-, sin necesidad
de interrumpir el servicio.

e333RRRRRANL

Digitalizacion e innovacion

Los desafios que enfrentan las empresas sanitarias de
IAM requieren de un alto grado de innovacion, la cual se
fomenta al interior de la organizacion con una estrategia
actualizada en 2023 y un sistema para la busqueda de
nuevas soluciones, con tres grandes focos:

* Recursos hidricos y adaptacion al cambio climatico
* Fortalecimiento de la resiliencia operativa
« Desarrollo sostenible y valor compartido

El area de Innovacién de Aguas Andinas esta a cargo
de desarrollar el proceso completo, dando soporte a
los responsables de proyectos, sus patrocinadores y el
Comité de Innovacion -integrado por el subgerente de
Innovacion y representantes de diversas areas-, junto
con mantener contacto con el ecosistema tecnoldgico
en busca de nuevas oportunidades de proyectos. Los
avances en esta materia se informan al Directorio de
Aguas Andinas cada seis meses.

Proyecto

Inspeccién robdtica de
acueductos

Desarrollo

En alianza con Maquintel, empresa emergente local de robotica, consiste en el
desarrollo de un ROV® sumergible para inspeccionar los tres grandes acueductos
que abastecen de agua potable a Santiago. Se evalué entre 2020 y 2021 y esta en
fase de escalamiento.

Resultados

65% de la red de acueductos
ha sido diagnosticada con este
sistema, generando  grandes
ahorros.

Evaluacion rapida
delared de
alcantarillado con
tecnologia acustica

Se valido en 25,3 km de red con muy buenos resultados en cuanto a eficiencia y
precision del diagnostico. Su uso se masifico a partir de noviembre de 2023.

Ayuda al diseno de programas de
mantenimiento mas efectivos vy
enfocados donde mas se necesita
renovar infraestructura.

Inteligencia artificial
para procesamiento
de video en
inspecciones de
alcantarillado

Luegodeunabusquedainternacionaldealternativas paraprocesarautomaticamente
las imagenes captadas en las inspecciones, la empresay Fluid Robots adaptaron una
solucién que mostré muy buenos rendimientos en la etapa de validacion industrial.
Ya esta en fase de escalamiento.

Diagnoésticos 10 veces mas
rapidos y mucho mas confiables
que los realizados por operadores
humanos.

Sistema de inspeccién
y diagnastico para
grandes conducciones
de alcantarillado

Enalianza con Maquintely conelapoyo de Corfo, se desarrollé un sistema de inspeccion
robotizado apto para monitorear el interior de los grandes colectores mientras estan
en funcionamiento, arrojando diagnosticos operacionales y estructurales de clase
mundial. El proyecto fue validado en 2023 e inici¢ la fase de escalamiento.

90% del alcantarillado de gran
tamano puede inspeccionar el
nuevo sistema robotico bajo
condiciones operativas reales.

Premios a la innovacion
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En 2023 Aguas Andinas obtuvo el primer lugar de la categoria Utilities en el ranking Most Innovative Companies, que elaboran El
Mercurio, ESE Business School Chile y MIC Business Consulting tomando en consideracion dimensiones de los procesos innovativos
| como estrategia, culturay liderazgo.

Ademas, el Club de Innovacién premio a Aguas Andinas en la categoria Innovacién con Impacto del Ao por liderar proyectos que
resaltan su compromiso con la sostenibilidad y tienen un impacto positivo en la adaptacion al cambio climatico, entre ellos, el
abono Huechtin.

Estados

Otra distincion destacable es la que entregé la Escuela de Ingenieria Bioquimica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso financieros
a la compaiiia por su trayectoria y liderazgo en investigacion.
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Transformacion digital

Presentacion

Se han obtenido importantes ganancias de eficiencia y cercania con los clientes gracias a digitalizacién de las operaciones. En esta esfera,
uno de los frentes de trabajo es el gobierno de datos, con la meta de sistematizar el uso de la informacién en una base Unica y trazable
para asegurar su disponibilidad oportuna y un correcto uso. Otro ambito de accién es la ampliacién del telecontrol de las instalaciones, lo
que permite automatizar operaciones. En el area de la atencién de clientes, la digitalizacion de los canales de contacto es uno de los pilares
estratégicos, ya que facilita la resolucién de los requerimientos y permite contar con mas informaciéon de los usuarios para gestionar sus

necesidades.

Ambito de accion

Gobierno de datos

Iniciativas
Reportes normativos automatizados

Se desarrallan 13 iniciativas vinculadas a optimizar el gobierno de datos, que
incluyen el diseno de un modelo de gobernanza y un mecanismo para generar
reportes regulatorios automaticos con verificacion digital a partir de informacion
almacenada en un repositorio tnico.

Resultados

7 direcciones y 4 filiales ya
estaban generando reportes a
traves del nuevo sistema al cierre
de 2023, lo que ayudo a agilizar
la presentacion de los estudios
tarifarios.

Repositorio tnico de informacion sobre redes

Hay varias iniciativas que apuntan a integrar los datos sobre el estado y
funcionamiento de las redes en una plataforma Unica para asi disponer de la mejor
informacién posible sobre los parametros que impactan en el deterioro de los
ductos.

La concentracion y ordenamiento
de informacién en un repositorio
central hizo posible segmentar
la red en unidades distritales
de medicion (DMA), una de las
iniciativas del Plan de Eficiencia
Hidraulica.

Telecontrol

Automatizacién de la planta Punta de Aguilas

En 2023 la empresa completoé la puesta en marcha de la automatizacién de esta
productora de agua potable de Aguas Manquehue. Asi, desde diciembre de 2023
funciona sin operadores. Es la primera del grupo en alcanzar este estandar. Se esta
estudiando qué otras plantas es posible automatizar.

Ha permitido una operacion mas
adaptable a la crisis climatica y
mayor eficiencia en la utilizacion de
insumos quimicos.

Experiencia de cliente

En febrero se lanzd una nueva version de la app de Aguas Andinas, en la que se dio
mas visibilidad a las principales transacciones de los clientes.

30.000 transacciones mensuales
se realizaron a traveés de la app en
2023.

Se introdujeron cambios en la oficina virtual para facilitar el pago automatico de
cuentas (PAC) y se integraron mas plataformas bancarias para ofrecer nuevas
opciones de pago (se agregaron Itall y Banco Estado en 2023).

6.000 nuevos inscritos a PAC en
los primeros tres meses.

1.100.000 clientes inscritos
en la oficina virtual al cierre de
2023, 869 mas que antes de la
pandemia.

Las atenciones a traves de videollamadas siguieron afianzandose. Como plan piloto,
en algunas agencias se implementaron para reclamos que no puedan ser resueltos
por los agentes del local.

+ 400 videoatenciones fueron
agendadas al mes en 2023.
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Privacidad de datos y cibersequridad

El desarrollo de canales digitales ha venido acompanado de un mayor resguardo de la informacién
de clientes, empleados y proveedores. Con ese fin, la compania cuenta con una Politica de Seguridad
Integral y un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién incorporado a la gestion de
riesgos corporativos. Un equipo de especialistas monitorea los canales que proveen datos y evalla
regularmente los riesgos que pueden afectar los activos de informacién. En caso de situaciones que
pongan en riesgo la privacidad de la informacian, se activan planes de continuidad de negocio. Para
involucrar a todo el personal, existe un plan anual de capacitacion en ciberseguridad. Ademas, se
incluyen practicas de privacidad en el diseno de proyectos y licitaciones y en 2023 se implementaron
todos los controles requeridos por la Ley de Delitos Informaticos (21.459). Los avances en estas
materias se informan a la Gerencia General y al Directorio periédicamente. Los reportes incluyen un
resumen de los ciberataques, desafios y logros del periodo.

e Aguas Andinas es la primera empresa en Chile en contar con la certificacion I1SO 27001 sobre
seguridad de la informacion, version 2022. Tambiéen cuenta con la certificacion PCI DSS 2.0.6

e En 2023 se llevaron a cabo cuatro auditorias, que abarcaron la revision de politicas,
procedimientos, respuesta aincidentesy controles para el manejo y fuga de datos, cumplimiento
de las normativas (ISO 27001 y los estandares PCl) y efectividad del plan de formacion. Fueron
realizadas por empresas externas.

e En 2023 no se registraron incidentes ni denuncias por violaciones de la privacidad o pérdidas de
datos de clientes ni se produjeron fugas de informacion.

6 Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (Payment Card Industry Data Security Standard).
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Nuevas formas de
liderazqo y trabajo

Dotacion
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Tabla Diversidad IAM

El plan Biociudad, lanzado a fines de 2023, contiene una serie de
iniciativas ordenadas en cinco pilares de accion para enfrentar de

Personal del Grupo
Aguas por género al 31

de diciembre de 2023 4 personas estan contratadas por IAM:

manera proactiva los desafios de la crisis climatica. Varias de sus
acciones venian desarrollandose con anterioridad y durante el
gjercicio presentaron importantes avances.

“Soceisg s | Hombres ot

Gestion financiera

Antigliedad en la El 100% de la dotacion

. . Aguas Andinas 295 1072 1367
e El bienestar de las personas y sus familias, ) ) o
. . Aguas Cordillera 13 108 121 Hombres3  Entre30y40anos1 Menosde3anos1  Cuentacon contrato indefinido
aportando a su salud y seguridad ocupacional y a
una adecuada conciliacion entre su vida laboral y Aguas Manquehue 1 12 13 VIETEST | B g Enares s | Eiie s Befes | | EEtE e s s
familiar; Ecoriles 20 244 264
. .. . ) o Entre61y70anos1 Masde 12 anos 2 No presenta discapacidades
e constante capacitacion y mejora en su Hidrogistica 15 58 73
empleabilidad; ANAM 108 185 503 Son chilenos/a seEIcgY 4
e un buen clima laboral, sustentado en una Aguas del Maipo 0 2 2
organizacion abierta a la diversidad y al aporte IAM 1 3 4 Negociaciones colectivas
de todos, sin discriminaciéon y buscando la . - . -
Total 453 1684 2137 En 2023 se realizaron negociaciones colectivas con los tres sindicatos

equidad de género.

94947
1007
88,657

del personal tiene

contrato indefinido.

trabaja en jornada
completa.

del total esta
sindicalizado.

mas numerosos de Aguas Andinas, que suman alrededor de 1.200
afiliados. Enun caso se efectué unproceso noregladoy enlos otros dos se
decidio seguir el procedimiento previsto por la ley. Con todos se lograron
acuerdos dentro de los plazos legales, en un clima de cooperacion y
didlogo, lo que demuestra el alto grado de madurez que han alcanzado
las relaciones laborales en la compania. Entre los acuerdos contenidos
en los nuevos convenios colectivos, destacan mejoras en las becas de
perfeccionamiento profesional y en las opciones de renta variable. o
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Transformacion cultural
hv—d

Presentacion

Uno de los grandes desafios es aumentar la capacidad adaptativa de la empresa, flexibilizando las formas de trabajo, desarrollando nuevos
perfiles de liderazgos acordes a los retos de la modalidad hibrida y reforzando el compromiso interno, un factor clave para la competitividad.

Ambito Iniciativas en 2023 Resultados

Nueva politica para la modalidad de trabajo hibrido
Un 25% de la dotacion de

Flexibilidad laboral La empresa publico su Politica de Trabajo Hibrido, que consolida el sistema de | |55 filiales de IAM operaba en
tres dias de trabajo presencial y dos de teletrabajo (3 x 2), regulando definiciones, modalidad hibrida al cierre de 2023

alcances y tiempos de desconexion digital, entre otros temas. e

corporativa

Evaluacion y formacion de lideres

Se deﬁnlero.n las competgnuqs qyellos !ldgres de la empresa'deben desarrollar 62 lideres fueron evaluados y
Compromiso y clima para garantizar una experiencia hibrida optima para todos los integrantes de sus luego participaron en  sesiones
laboral equipos. Luego, se efectud una evaluacion en 360 grados para identificar falencias formativas y talleres de liderazgo
que pudiesen presentar los lideres—desde jefaturas hasta gerencias— con respecto hibrido.

a estas competencias, tras lo cual se realizaron talleres y sesiones formativas para
fortalecer los aspectos requeridos. Este proceso continuara en 2024.

72% fue el porcentaje de
satisfaccion, 2 puntos porcentuales
Experiencia de cliente Aguas Andinas nuevamente participd en esta encuesta para medir el nivel de | mas que la meta.

satisfaccién de sus trabajadores, proceso que derivd en un plan de trabajo para
abordar los hallazgos.

Gestion financiera

Encuesta Great Place to Work

76% de |os trabajadores respondio
la encuesta’.

Gestion del talento

En 2023 se identificaron las necesidades en conocimiento experto clave para el negocio a partir de las evaluaciones de desempeno que P 4
alimentan gran parte del desarrollo de las personas dentro de la empresa, con el fin de adquirirlo, transferirlo o retenerlo, dependiendo del desempefio ASG
caso. Sobre la base de estos resultados, en 2024 se realizaran mentorias para expertos y se disenaran planes de sucesion y desarrollo de
carrera para las actuales y futuras posiciones.

Para satisfacer la demanda de conocimiento experto en el futuro, también se establecié un plan de pasantias y, en paralelo, la empresa
participé como marca empleadora en varias ferias laborales y mantuvo convenios con institutos de formacion superior, como Inacap y DUOC.
Este es un lineamiento central para Veolia, que invitd a Aguas Andinas a un proyecto global para definir los atributos que deben fortalecer las
filiales del grupo en cada comunidad para atraer talentos jovenes.

Se implementé una matriz 50% de las direcciones Se definieron 146 posiciones criticas, i stados
bidimensional para identificar los cargos identificaron su conocimiento equivalente al 19% del total de cargos, que

criticos y expertos. experto en 2023. seran priorizadas en la matriz de retencion.
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7 La medicién incluyd la satisfaccion laboral, el propdsito, la felicidad con relacion al trabajo y el estrés, entre otros items.
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Evaluacién de desempeiio y programas de desarrollo

Cada ano se efecttia un proceso de evaluacién de desempeno disenado para determinar las competencias que requieren
ser fortalecidas e identificar a quienes poseen el potencial para cubrir las necesidades del negocio, procurando asegurar
una representacion equilibrada entre mujeres y hombres en cargos de responsabilidad. El proceso abarca evaluaciones
multidimensionales® y de gestion por objetivos? .

¢ 950 de la dotacién participo en evaluaciones de desempeno en 2023 y 209% fue calificado como de alto potencial.

Movilidad interna

Uno de los objetivos del Grupo Aguas es que cada empleado pueda desarrollar una carrera desafiante y maotivadora al
interior de la organizacion. Con ese fin, los programas de formaciéon y los mapas de talento favorecen la movilidad interna.
Las vacantes se difunden en la intranet y se ofrecen mentorias para trabajadores con ascensos que atin no han liderado
equipos. En 2023 se actualizo la Politica de Promocion y Movilidad Interna.

e 307 vacantes se produjeron en el Grupo Aguas en 2023.

e 41% de los cargos vacantes fueron ocupados por candidatos internos (vs. 33,49 en 2022).

Capacitacién

En 2023 se reformularon los contenidos de la induccion corporativa y se desplegé un programa para administradores de
contrato, cuya primera version convoco a 29 participantes. Ademas, se implementoé un sistema para medir la eficacia de
los programas formativos. Al cierre de este reporte, estaba en proceso la apertura de la plataforma formativa de Veolia
para sus nuevas filiales chilenas, con lo que podran acceder a una vision mucho mas extensa sobre temas cruciales para la
industria sanitaria mundialmente.

e $282.622 fue la inversién promedio en capacitacion por trabajador en 2023, 449 mas que en 2022.
» $586 millones fue la inversién total en capacitacién, 299 mas que en 2022.
e 97.325 horas fueron las horas totales de capacitacion, 696 mas que en 2022.

e 47,02 horas de capacitacion recibid en promedio cada persona, superando la meta anual de 42 horas y el promedio de
2022 (45,1).

8 Sistema en el que el desempeno del empleado se evalta utilizando una variedad de datos, no solo los objetivos establecidos por un gerente. Esto
puede incluir una evaluacion de cémo el empleado cumple con los valores y objetivos del area o empresa, recibiendo retroalimentacion de sus pares,
subardinados directos y otros empleados donde se proporciona una vision de “360 grados” del desempeno del empleado

9 Proceso sistematico en el que los empleados tienen metas predefinidas y medibles que se establecen de manera colaborativa al menos una vez al
ano junto con su superior inmediato y se les da seguimiento de forma rutinaria.

Presentacion

Gobernanza
e integridad
corporativa

Gestion financiera

Estrategiay
desempeno ASG

Estados
financieros

VN

Volver
al indice



I/.\M REPORTE INTEGRADO / 2023

w"‘lgi
LA
umm«ﬂ} I

e e——|

63

Diversidad e inclusion

Para IAM, la diversidad y la inclusién ofrecen una ventaja competitiva en el desarrollo sostenible del negocio, ademas de permitir poner en
practica su vision corporativa y sus valores culturales. Con este marco, las filiales sanitarias aplican desde 2018 una Politica de Diversidad e
Inclusion'™® basada en cuatro pilares —equidad de género, diversidad cultural, inclusion de personas con discapacidad y diversidad sexual—
y que se plasma en planes anuales a cargo del Comité de Diversidad e Igualdad, integrado por 13 personas de distintas areas. En 2023 de
trabajé con mayor intensidad en los pilares de equidad de género e inclusion de personas con discapacidad.

Equidad de género

Iniciativas

Ampliacion de la Norma Chilena 3262

En 2023 Aguas Andinas se recertifico en la Norma Chilena 3262 sobre Igualdad de
Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal, versién 2021, junto
con ampliar el alcance a las plantas Santa Olga, La Florida y Las Vizcachas, y a dos
centros operativos: Lo Gallo y Lo Prado.

Resultados en 2023

24 recintos certificados en la NC
3262, correspondientes al 609
de Aguas Andinas, 20 puntos
porcentuales mas que en 2022.

Liderazgos femeninos

Se sigui¢ aplicando el sistema de curriculum ciego en los procesos de seleccion para
posiciones ejecutivas, de modo que quienes postulan sean calificados exclusivamente
por sus meéritos laborales. La terna final debe incluir al menos a una postulante mujer
que cumpla el perfil buscado.

La empresa también adapto sus procesos de reclutamiento y seleccién para que al
menos un 509 de las nuevas incorporaciones de perfiles STEM (ciencias, tecnologia,
ingenieriay matematicas) sean mujeres, indicador que se controla de manera mensual.

58,3%delasnuevascontrataciones
STEM fueron mujeres, 27,3% mas
que en 2022.

Brecha salarial

El grupo cuenta con una Politica de Compensaciones que define procedimientos
anuales de contratacion, promocion y evaluacion segun criterios basados en
equidad y no discriminacién. Dicha politica se aplica a toda la organizacién incluidos
los directores y ejecutivas principales.

En 5 de 8 estamentos no existio
brecha salarial por género en favor
de los hombresy en 2 la brecha fue
menor a 10% .

Nueva sala de lactancia materna

Se inauguro la primera sala de lactancia del grupo, que cuenta con la privacidad,
las comodidades, la infraestructura y los estandares de salubridad aptos para la
extraccion y mantencién de leche materna, asi como para el amamantamiento. Se
ubica en el edificio corporativo y fue reconaocida en la Ultima auditoria de la NC 3262.
Esto se suma a la bonificacion que otorga la empresa para el pago de jardin infantil a
madres y tutores legales de ninos de hasta cinco anos.

Inclusion de personas
con discapacidad

Cuatro empleados de la empresa se certificaron como gestores de inclusion laboral
por Chile Valora", en cumplimiento de la Ley 21.275.

Se mantuvo la alianza estratégica con Fundacion Descubreme', para facilitar a
los trabajadores con discapacidad los tramites necesarios para optar a beneficios
sociales a los que tienen derecho.

1,5% de la dotacion corresponde a
personas con alguna discapacidad,
mas que el 196 exigido por la Ley
21.015.

10 Disponible en: https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/comunidad-y-personas
11 Mas informacién sobre Chile Valora en: https://www.chilevalora.cl/
12 Mas informacién sobre Fundacién Desclibreme en: https://www.descubreme.cl/
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Programas de beneficios

Ademas del salario regular, Aguas Andinas ofrece beneficios para mejorar directamente la calidad de vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores y sus familias. En esta materia no se hacen distinciones por tipo de contrato y muchos se
han pactado como convenios colectivos. En 2023 se siguieron ofreciendo los programas de Salud Integral Fisica y Mental
-con chequeos medicos preventivos realizados en los propios recintos de las empresas del grupo-, Estar Bien -con charlas,
gimnasia de pausa y acompanamiento sicoldgico, entre otros beneficios-, ramas deportivas y becas de estudio. Ademas,
hay un seguro complementario de salud, vida y plan dental, que cubre el 1009 del costo de estas prestaciones, y se realiza
una campana anual de vacunacion contra la influenza

Presentacion

e 26ramas deportivas activas en 2023 con 683 personas inscritas al cierre del ano.

Gobernanza
e integridad
corporativa

e 11 recintos con gimnasia de pausa dos veces a la semana.
e 329 personas con acompanamiento sicolégico al cierre de 2023.

e 40 becas de pregrado para comenzar, continuar o concluir estudios técnicos o universitarios entregadas en 2023. ,
incluyendo personas en continuidad de estudios.

e 20 becas de posgrado sobre temas criticos para el negocio entregadas en 2023.

Gestion financiera

Permisos y horarios flexibles por motivos de educacién y cuidados

La empresa adapta los horarios de quienes trabajan en turnos excepcionales para que puedan
terminar sus estudios superiores de manera éptima. Por otro lado, a quienes estan al cuidado de
personas con enfermedades graves se les da la opcién de acceder a la modalidad de teletrabajo.

Sequridad y salud ocupacional

IAM mantiene un compromiso por la seguridad y bienestar de sus trabajadores y de sus filiales. La gestion de seguridad y
salud ocupacional (SSO) en sus empresas sanitarias se centraenlareduccion delos accidentes del trabajoy las enfermedades
profesionales, manteniendo ademas la meta de cero accidentes fatales y graves. Estos propositos son recogidos en la
Palitica de Salud y Seguridad Ocupacional de Aguas Andinas™ (2021), que se basa en el control de los riesgos, un enfoque
positivo de la salud y la seguridad, y una cultura proactiva de autocuidado y de proteccion de los demas.

Estrategiay
desempeno ASG

Los programas de SSO de Aguas Andinas, Aguas Cordillera, Aguas

Manquehue y ANAM han sido certificados bajo la norma ISO 45001,
que cubre al 100% de los trabajadores de estas sociedades.

Estados
financieros
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13 Su version en castellano esta disponible en: https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/sistemas-de-gestion Volver
Su version en inglés esta disponible en: https://www.aguasandinasinversionistas.cl/-/media/Files/A/Aguas-IR-v2/palicy-documents/en/ga010002-occupational-health-and-safety-policy.pdf alindice
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Comparativo Tasa de Presentacion
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*El incremento se debe por el aumento de dias perdidos relacionados a accidentes por seguridad publica, lo que
corresponde a 349 del 0,12

/ \ Trabajadores propios

Principales riesgos
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0 fatalidades v 0 enfermedades 23 accidentes laborales de 511 dias perdidos a causa de
La identificacion y la evaluacion de riesgos son actividades criticas para definir los controles fesional y 023 trabajadores propios, 3 accidentes accidentes laborales, 209 mas que
necesarios en cada actividad. En tal sentido, todos los trabajadores pueden notificar actos y profesionales en mas que en 2022 en 2022

condiciones peligrosas a sus comités paritarios y jefaturas. Las labores en espacios confinados
contlnuarop 5|en_do el principal riesgo al que se expone la dotacion de I? empresa dentro de sus Trabajadores contratistas
dependencias. Sin embargo, mediante los controles adecuadaos, sus niveles se han mantenido

bajo los maximos establecidos por el Decreto Supremo 594, sobre condiciones sanitarias y

. P . - 80 accidentes laborales de 616 dias perdidos a causa Estados
ambientales basicas en los lugares de trabajo. Orgafteaslilgi:leess)ég;Crgzrmedades trabajadores contratistas, 13 de accidentes laborales de financieros

\ J P menos que en 2022 contratistas, 37 menos que en 2022
A
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Valor social positivo

Compromiso con nuestros clientes

La companiareconoce que laviabilidad del negocio depende de la satisfaccion de las
necesidades de suministro de agua potable y saneamiento para todas las personas
y arganizaciones cubiertas por su zona de concesion, servicios reconocidos por la
ONU como un derecho humano. Por eso, mantiene un compromiso con la mejora
continua de su disponibilidad, calidad y seguridad, junto con integrar la dimension
social en todas sus actividades. Estas exigencias suponen un dialogo abierto
con los clientes, basado en informacion precisa, el respeto de las normas sobre
informaciones comercialmente sensibles, la transparencia de los procedimientos
puestos en practica y el respeto de las reglas de la competencia.

Numero de clientes en 2023

4 N
2113.738 23061 52

clientes de agua potable
al cierre de 2023

2.261448

9 clientes de alcantarillado
1=
% No hay clientes
o que concentren un
TDJ 10% del ingreso
= del segmento.
2 o 7
3
z
174.820 17.594
[ —
Aguas Andinas Aguas Cordillera Aguas Manquehue
\_ @ Agua Potable Alcantarillado )

Calidad de los servicios

Las empresas sanitarias de [|AM estan
certificadas en la norma ISO 9001, que abarca
todo el ciclode producciony distribucion de agua
potable, el tratamiento de aguas servidas, el
mantenimiento de lainfraestructurainvolucrada
y los procesos relacionados con clientes
(requerimientos, facturacion, recaudacion,
cobranzas e incorporacion de nuevos servicios).

Todas las plantas de potabilizacion tienen
laboratorios de control de calidad donde se
analizan muestras de las distintas etapas del
proceso. Los operadores ingresan los datos
de las muestras a un sistema informatico en
linea (LIMS) para que sean evaluados de forma
centralizada en el laboratorio de control de
procesos. Se analizan 43 parametros de calidad,
agrupados en niveles de quimicos y minerales,
turbiedad y ausencia de microorganismos,
caracteristicas fisicas detectables por los
sentidos y desinfeccion.

El monitoreo de aguas servidas se efectua
seguin el Decreto Supremo 90/2000 de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que
regulaladescargadecontaminanteshaciacursos
de aguas marinas y continentales superficiales
fijando limites maximos permisibles.

L
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Satisfaccion de clientes

Presentacion

La compania ajusta continuamente sus procesos para estar a la altura de las exigencias cada vez mas

elevadas de los clientes. Para ofrecer atenciones mas oportunas, resolutivas y accesibles, se dispone @/7@

de 19 agencias comerciales en el Gran Santiago con facilidades de autoatencion, un call center y varios

canales digitales.

Ademas, se han suscrito alianzas con bancos, empresas de recaudacion y supermercados para aumentar j
las opciones de pago presenciales y remotas.

Atenciones
Gobernanza
entregadas en [ELYZ 112000 1405023  3.219.341 s
2023
Sucursal mavil Facilitadores de Contact Center Oficina Virtual Videoatencion Canal de atencion por Grupo de WhatsApp
atencién en tiendas WhatsApp para comunidades
Agencia de atencion Contacto telefénico con Sitio web donde los Alternativa de atencion especificas
montada sobre un Personal que capacita apoyo de inteligencia usuarios pueden con un ejecutivo Nuevo canal de
vehiculo que visita alos clientes en el uso artificial y ejecutivos realizar los mismos especializado a través autoatencion disponible Creado en marzo de
distintos puntos de la de los dispositivos de disponibles 24 x 7. tramites que resuelven de una videollamada desde noviembre de 2023 para clientes de
ciudad. autoatencion. las agencias. que se puede agendar 2013. Aguas Manquehue de
con antelacion. los sectores de Piedra Cocton oo
Roja y Chamisero
Atencion presencial Atencion remota

Gestion territorial

Creada en 2021, la Direccién de Gestion Territorial de Aguas Andinas es responsable de cara a los clientes de las intervenciones En 2023 ademas se realizé un proyecto piloto de aviso temprano de obras programadas,
técnicas que hace la compania en terreno para asegurar la continuidad y calidad del servicio, en forma preventiva o en respuesta convocando a organizaciones civiles cercanas a los puntos de trabajo en terreno.

a un corte de suministro. En ambos casos, se busca que los trabajos se efectiien con la mayor agilidad y eficiencia posibles, Esta modalidad que afianza el vinculo con las comunidades sera implementada mas Estrategiay 4
manteniendo a los clientes siempre informados. Para ello, la direccion ha adoptado una serie de medidas en los tltimos afos: extensamente en 2024. SESEMPENOASE
. . . . .., . . ., Cuando los cortes son inevitables, Gestion Territorial recurre a protocolos que senalan
Busquec.ia de . Otorgamiento . Aplicacion d? un nu_e’vo . A.rtlcu'lacmn con las . las acciones comunicacionales necesarias y cémo organizar un abastecimiento hidrico
alternatl\_las . d? mayores . modelo de vmculacm_n con - dll’ECFIO"ES de Opera-c.lone.s, de emergencia en coordinacion con los organismos gubernamentales pertinentes
tecnolégicas para . niveles de . lasempresas contratistas - de Clientesy de Planificacion, (SENAPRED™® y municipios). El foco esta puesto en los clientes definidos como criticos,
apoyar el despliegue . autonomiaa : encargadas de resolver - Ingenieria y Construccion, que como los hospitales, que no pueden prescindir del servicio de agua potable. Estos
enlos territoriosyuna : los equipos * los requerimientos de - trabajan en conjunto para protocolos se prueban en simulacros periodicos.
revision exhaustivade : que participan :@ clientes enterreno,loque : resolver de forma anticipada

en la atencion
técnica en
terreno.

situaciones que podrian - Estados
impactar los servicios que
reciben los clientes.

la estructura dispuesta
pararesponder a
contingencias.

permite ser mas eficientes
en el uso de los recursos y
anticiparse a los problemas.

VN

16 Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres. es el organismo técnico del Estado a Volver
cargo de planificar y coordinar los recursos publicos y privados destinados a la prevencion y atencion de alindice
emergencias y desastres.
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Gestion de reclamos

Aparte de sus agencias fisicas y el Contact Center, Aguas Andinas dispone de un centro de ayuda
virtual donde los clientes pueden manifestar sus inquietudes e ingresar reclamos por atenciones
insatisfactorias, tratos inapropiados u otros motivos™. Si un cliente no esta satisfecho con la
respuesta entregada por los canales de atencion, puede acudir a la Defensoria del Cliente del Grupo
Aguas, que cuenta con un equipo especialista para revisar con mayor profundidad las salicitudes
presentadas. En 2023 atendié 514 casos.

4 N

Cantidad de reclamos

Motivos de reclamos en 2023

69% 31%

182.877

® Razones Comerciales

2019 2020 2021 2022 2023

® problemas con las Redes

N

17 Pagina disponible en: https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/servicio-al-cliente

Estudios de satisfaccion

Se utilizan mediciones propias y externas para monitorear la percepcion de sus clientes sobre la calidad de los
servicios. La ausencia de cortes masivos desde 2017 y los adelantos en digitalizacién de canales se han traducido
en mejores indices de satisfaccion, alcanzando su mejor puntaje hasta la fecha en la encuesta de ProCalidad 2023.

Estudio de Percepcion de los Clientes de Empresas Sanitarias de la SISS™®

Lugar en el ranking de
empresas sanitarias
(total: 23, 2022 y 2023)

Satisfaccion
precio-calidad

indice de

satisfaccion neta

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Aguas Andinas 25,4% 3506 16 13 -6,3% -0,4%
Aguas Manquehue 30,2% 33% 14 14 9,3% - 28,6%0
Aguas Cordillera 59,696 57% 2 3 37,5% 6,2%
Promedio industria 37,690 41,99% - - - -

El estudio de la SISS es una herramienta de fiscalizacion que considera aspectos de la normativa vigente y no
necesariamente atributos del servicio valorados por los clientes. De todas formas, en el ltimo estudio Aguas Andinas
subio casi diez puntos porcentuales respecto a la medicion anterior. La brecha entre la imagen de la empresa y la
relacion precio-calidad también fue menor que la observada en versiones pasadas. En tanto, el indice de satisfaccion
neta de Aguas Cordillera se mantuvo por encima del promedio de la industria, como viene ocurriendo desde los
ultimos seis anos, mientras que Aguas Manquehue continuo la tendencia al alza que muestra desde 2019. Ambas
filiales presentaron una abrupta caida en la satisfaccion precio-calidad. El estudio sugiere que puede estar fundada
en el indicador relacional.

indice Nacional de Satisfaccion de Clientes (INSC) de ProCalidad?°

Satisfacciéon neta 2022 Satisfacciéon neta 2023

Aguas Andinas 44% 53%
Aguas Manquehue N/A N/A
Aguas Cordillera 93% 869%

18 Investigacian efectuada por la SISS como insumo para la fiscalizacion. Disponible en: https://www.siss.gob.cl/586/w3-propertyvalue-6426.html
19 En los estudios de satisfaccion se les pide a los encuestado calificar el servicio con una nota del 1 al 7. La satisfaccion considera el
porcentaje de notas 6y 7. Lainsatisfaccion, el porcentaje de notas 1 a 4. La satisfaccion neta es la diferencia entre el porcentaje de satisfaccion
(6y 7)y el deinsatisfaccién (1 a 4)

20 Iniciativa de la consultora Praxis y la Universidad Adolfo Ibanez.
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Presentacion

Accesibilidad

Encuestas internas: Estudio Activa de Satisfaccion Global y de Clientes

con Requerimientos / Encuesta Post-Atencion (EPA) La compafia considera fundamental que los servicios de agua potable y saneamiento sean accesibles para todos sus
clientes, con independencia de su situacion econémica. Por ello, ofrece una serie de facilidades para regularizar las
130% deudas vencidas, ademas de brindar arientacion en las postulaciones a ayudas estatales para que lleguen al maximo
numero de personas.
o [ —& ® —— . .
807% — Convenios cliente-empresa
.=‘ ‘g . G?Eemr?nza
. © @ . Aguas andinas te da la mano v
30% Este convenio esta disponible para todos los clientes del Grupo Aguas que pertenezcan al 409 mas vulnerable
2019 2020 2021 2022 2023 segun el Registro Social de Hogares (RHS). Una vez suscrito, el cliente paga un pie minimo de 10.000 pesos al
contado y la deuda se repacta en 24 cuotas fijas de 2.500 pesos mensuales, sin intereses, que se suman al consumo
del mes. Hecho el pago de la cuota nimero 24, la empresa condona el remanente de la deuda (rebaja comercial).
® Satisfaccion neta @ Satisfaccionneta @ Satisfaccion neta
c?nblaI t(e;psne)nua de clientes con con la atencion
global (Activa requerimientos (EPA)
(Activa) f \

Evolucion de Aguas Andinas te da la mano
Gestion financiera

12000

Net Promoter Score (Activa)

5.380

Promotores Detractores 10000 /
8000
3472
46% 48% 30% 28%
6000 3013

Estrategiay
desempeno ASG

Clientes encuestados 4000
Satisfaccion global Satisfaccion de clientes con requerimientos 2000 52 2
0%
5.672 5.820 13.405 13.800 2019 2020 2021 2022 2023
@® Numero de clientes con ® Monto total de descuentos
descuentos comerciales comerciales (millones de pesos)
\ J Estados

financieros
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Gestion de la morosidad

Las cuentas impagas de los servicios basicos tuvieron un alza generalizada durante la pandemia de Covid-19,
principalmente debido a las dificultades econémicas que provocaron las restricciones de movilidad y a la Ley 21.249,
que prohibio el corte por morosidad de los servicios basicos. En el caso de las sanitarias del grupo, los clientes con
mas de cuatro cuentas vencidas se duplicaron, pasando de 100.000 a 200.000. Para llevar este indicador a los
niveles prepandémicos, en 2023 se difundieron campanas digitales invitando a informarse sobre |as alternativas
para regularizar deuda en el sitio web de Aguas Andinas.

Pese a que en 2022 se levantad la prohibicion de suspender los servicios por morosidad, esta medida se ha retomado
en forma paulatina y segmentada, priorizando el dialogo y las alternativas de pago de Ultima instancia que ofrecen
en terreno los contratistas encargados de los cortes y reposiciones.

{62% de las gestiones de corte por deuda & iarasss

Evolucion de la morosidad
3,50%

310%
3,00%

240%
2,50%

192%
2,00%
1,50%

100% 0.80% 0.80% 0.80%

0.50%

0.00%
2021 2022 2023

@ Tasa de incobrables sobre ingresos ® Promedio prepandemia

Mapocho Urbano Limpio: el proyecto que recuperé un espacio para los santiaguinos

El cauce del rio mas emblematico de Santiago lleva 14 anos completamente libre de aguas residuales gracias al
proyecto Mapocho Urbano Limpio, que significd una inversion de mas de USD 1.200 millones de parte de Aguas
Andinas. Los trabajos, que se desarrollaron entre los anos 2007 y 2010, consideraron la descontaminacion de todo el
rioy de los canales que lo nutren. Ademas, se construyeron plantas de tratamiento y un tinel colector que intercepta
21 descargas de aguas servidas que antiguamente eran vertidas directamente al rio y generaban mal olor en varias
comunas de Santiago.

Para conmemorar este hito medioambiental, el 19 de noviembre de 2023 -Dia Mundial del
Saneamiento-, la empresa organizo la sexta version de la corrida Aguas Andinas Rio Arriba, que
recorre la ribera del Mapocho entre las comunas de Santiago, Providencia, y Vitacura. Luego de
cuatro anos de ausencia, la carrera regreso con su trazado tradicional de diez kilémetros y otro de
cinco para incluir a las familias. En total, participaron mas de mil corredores.

La actividad conté con un voluntariado de limpieza del lecho del rio, junto con una tolva y varios
puntos limpios para la recoleccion de los residuos generados durante el evento.)

Relacion con las comunidades locales

Las empresas sanitarias de IAM buscan estar cada mas conectadas con
la ciudadania con un modelo de relacionamiento comunitario proactivo y
permanente orientado a tres ambitos principales:

e Lavinculacién conlas comunidades aledanas a las actividades productivas:
l " El equipo a cargo del relacionamiento esta vinculado con seis mesas de
didlogo en las que participan diversas organizaciones sociales. Ademas, se
realizan visitas guiadas a las instalaciones de la compania.

* Un relacionamiento anticipado en la elaboracion de estudios de impacto ambiental.

e La apertura de nuevos canales de comunicacién para disminuir el desconocimiento de la poblacion
sobre las obras de mejora en las redes.

Inversion social

Existe un presupuesto anual para inversiones sociales, que deben ajustarse a
criterios prestablecidos; entre ellos, que los proyectos estén vinculados a la esfera
de actividad de la compania o con su aporte a la sostenibilidad de la region.

21.575 Personas fueron beneficiadas 133 S 940

por los programas sociales de Aguas Andinas organizaciones millones
en 2023, que incluyen un fondo de arranques sociales sumeo la
de agua potable y uniones domiciliares de resultaron inversion
aguas servidas para familias vulnerables, beneficiadas. social de la
programas educativos y de capacitacion, empresa
proyectos de mejoramiento del entorno para en 2023.

comunidades vecinas y fondos concursables
para organizaciones de base de las comunas
de Maipu, Padre Hurtado, Pudahuel y Tiltil.
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Andlisis de materialidad
Materialidad

El presente Reporte Integrado contiene y consolida informacién
correspondiente a la gestién de Inversiones Aguas Metropolitana
y de las empresas que conforman el Grupo Aguas durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
ano 2023 respecto a temas econdmicos, de gobernanza, sociales
y medioambientales. Por tanto, da cuenta del cometido en dichos
ambitos de la sociedad matriz Aguas Andinas S.A. y de sus filiales
sanitarias Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., asi
como de las filiales de servicios ambientales Ecoriles S.A., Analisis
Ambientales S.A. (ANAM), Hidrogistica S.A. y Aguas del Maipo S.A.

La definicion de los temas materiales de Inversiones Aguas
Metropolitanas y Aguas Andinas y sus filiales se realizo en 2022
en base a un proceso y metodologia de materialidad doble, es
decir, identificé aquellos temas que pueden impactar tanto en
el desempeno financiero del negocio, como los que la empresa
pueda causar en su entorno social y ambiental. Este proceso
involucro una consulta a representantes de todos los grupos de
interés de la compania y sus filiales, internos y externaos', quienes
fueron consultados por dichos impactos en base a su probabilidad
de ocurrencia, su magnitud y su condicion (positiva o negativa).
Los resultados de este proceso se muestran en la matriz de
materialidad, expuesta a continuacion, y han sido verificados
externamente, como se indica en las correspondientes cartas del
organismo auditor.

1 Accionistas, inversionistas, clientes, proveedores, comunidades y otros grupos.
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Durante 2023, de acuerdo con sus disposiciones y definiciones para la revision anual de sus temas

materiales, la compania realizé un seguimiento de los resultados y los topicos vigentes desde el Presentacion
gjercicio anterior. Esto conforme a identificar si algin ambito hubiese cambiado su importancia o

profundizado sus niveles de impacto durante el ejercicio 2023 y, también, para indagar en mayor

profundidad la vision que ciertos publicos pudiesen tener de estos ambitos en particular. Asi, se

realizd una entrevista semi estructurada a inversionistas y a un experto en el sector sanitario.

® A: Ambiental S:Social @ E: Econdmico . . Y ., e
Los resultados de esta revisién y consulta arrojaron que el tema “Gestion del recurso hidrico

30 mantiene su postura como el tema de mayor impacto en ambos sentidos, financieroy en el entorno,

especialmente ligado a la capacidad de la compania de asegurar la continuidad del suministro en

un entorno de cambios en el clima cada vez mas manifiestos, y de priorizar el consumo humano del Cobermama
L\ recurso en coordinacién con otros actores de la cuenca con un foco mas marcado en la eficiencia Eﬂf&?&fﬁi
hidrica. Por su parte, el tema “Marco legal, regulaciones y debate plblico” podria acrecentar su

importancia y niveles de impacto, dado principalmente el comienzo del 8vo proceso tarifario

® A3 para Aguas Andinas y sus filiales y los desafios a nivel de inversiones que enfrenta la compania

en el escenario climatico actual y los previstos hacia el futuro que deben ser coordinado con las

®E2 autoridades y otros grupos de interés. El mismo proceso tarifario también podria significar que el

7.0 tema de “"Accesoy Asequibilidad” creciese enimportancia, asumiendo que sera un dmbito relevante

para considerar en la definicién de la tarifa para el préximo periodo y los impactos de la misma a

nivel de contexto socioambiental y en la gestién financiera de la compania.

8,0

® A4

S 2 Gestion financiera
Principales métricas Impacto en

Hoja de ruta la
Estrategia 2021 - 2024 Compania

Ubicacion en

Impacto en

60 Tema material el entorno

' A2 estereporte

Gestion del Capitulo 4: Limitar a un 299% el agua no DIRIETe e 12 s e

@ o -
E6 () ([ ® E4 Recurso Seccion “Uso contabilizada mediante el Riesgo ?;Sé'acg p(ajrisekrjssozaabclé[glrjets?jg?alj
E1@ ® g7 Hidrico responsable” plan de eficiencia hidraulica. y
50 E5S cuencas.

0S4 Merco legal, Capitulo 2: Promover la
regulaciony Seccion “Riesgos  implementacion de tarifas Riesgo
® A5 debate publico  del negocio” progresivas

Impoacto Socioambiental en el Entorno

Continuidad del servicio en con-
diciones climaticas extremas.

o s1

Estrategia y
desempeno ASG

Acceso al agua de poblacién en
Riesgo condiciones de vulnerabilidad
socioeconémica.

4,0 Accesoy Capitulo: Ndmero de convenios y
asequibilidad Accesibilidad regularizacion de deudas

S3
¢ OS2 Tanto los resultados del ejercicio de definicion efectuado en 2022, como la revision de temas materiales
30 de 2023, se presentan como un insumo importante para el analisis y los procesos de gestién de riesgo
5,0 55 6,0 65 7.0 75 corporativos de la filial Aguas Andinas. Asimismo, todos los resultados y revisiones, asi como la matriz y
la publicacion de este extracto se han presentado al CODIR de lafilial para su conocimiento y aprobacién.

Impacto Financiero en la Compania Para conocer en detalle el proceso de definicién de los temas materiales, incluyendo los grupos de .

interés consultados, la metodologia aplicada, cambios en relacion con la definicion anterior, y la razén financieros
de la relevancia de cada tema en particular, entre otros, puede consultar la Memoria Integrada 2022 de
Aguas Andinas (paginas 118 a 121).
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Presentacion

Afiliacion y asociaciones de la filial Aguas Andinas

Las membresias a asociaciones de 2022 fueron:

A

A CHILE

TRANSPARENTE

'{d Y gy @osen, . W

) TRANSPARENCY INTERNATIONAL ®_2% UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ e integridad
|A| CHILE CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION (7\ - = 1 ¢
INSTITUTO DE AUDITORIA INTERNA andes \’) m’% I.NSTITU;TOHDEI [EGEN[EROS corporativa
~ IAICHILE Camara Chilena Asociacion de Capitulo Chileno de Pacto Global Universidad Accion Empresas Instituto
Instituto de Auditores de la Construccion Empresas de Servicios Transparencia Internacional Adolfo Ibanez de Ingenieros

Internos Sanitarios (ANDESS) (Chile Transparente)

© © ¢ 0 0 0 000000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 O

- N e
i fundacion ° ASOCIACION AN
C P CONSEJO POLITICAS = p Icare S F \J F A . INTERAMERICANA Sl CLGCH"_E Gestion franciers
DE INFRAESTRUCTURA He O DE INGENIER{A R 7 s s o
— SANITARIA Y AMBIENTAL A\ [ 74 o

SANTIAGO - MAIPO

CPI Consejo Paliticas Fundacién Instituto Chileno de Sociedad de Asociacion Interamericana Lideres Empresariales Fundacion Fondo de Agua
de Infraestructura Chile 21 Administracion Racional Fomento Fabril de Ingenieria Sanitaria por la Accion Libertad y Desarrollo Santiago-Maipo
de Empresas (ICARE) y Ambiental Climatica

© © ¢ 0 0 0 000000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 O

I C - ' 0 . Estra_teg/ia;é
® esempeno
H C
CPndz AN d CLDyB 2 S !ACA DES FGE !
Onnec 10n e INNOVACION Cémara Oficial Espafiola ASOCIACIGN CHILENA DE DESALINIZACION A.G
cescece INSTITUTO ce de Comercio de Chile CCI FRANCO CHILENA INSTITUTO
El ¢xifo esta en la diversidad DIRECTORES DE LA CONSTRUCCION
CHILE
Pride Connection (Fun- Instituto de Directores Club de CAMACOES - Camara ACADES Asociacion Fundacion Camara Franco-Chilena Instituto de la
dacion Iguales) Chile Innaovacién Oficial Espanola de Chilena de Generacién Empresarial para el Comercioy la Construccion
Comercio de Chile Desalinizacién Industria.
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2. Perfil de la Entidad

74

m INDICADOR COMENTARIO

tos niveles de la organizacion y cuales son las politicas de contratacion a objeto de lograr y preservar esa diversidad.

2.1 Misidn, vision, propasito y valores 7
2.2 Informacion histérica 8-10
2.3.1 Situacion de control 11
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 11
2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 11
i. Descripcion de las series de acciones: En caso de existir series de acciones, debera describir las caracteristicas de cada una de ellas y los plazos de vigencia de las preferencias correspon- 1
dientes.
ii. Politica de dividendos: Se debera explicar la politica de reparto de dividendos y/o utilidades, seguin corresponda, que pretende seguir la administracion de la entidad para los proximos 2 43
anos.
iii. Informacion estadistica
a. Dividendos: En relacion a los dividendos repartidos, si existieren, se debera indicar el monto pagado por dividendos provisorios y definitivos, y qué parte corresponde a la utilidad del 43
Acciones, sus ejercicio y a utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. Adicionalmente, se debera incluir una estadistica de los dividendos pagados por accion en los Ultimos tres anos, desglosando la
234 caracteristicas informacion por series de acciones, en caso que corresponda.
derechos . . o : . . » S
y b. Transacciones en bolsas: Se debera identificar las bolsas de valores en las cuales la entidad cotiza sus acciones y presentar, para cada mercado, entendiéndose por tales a las jurisdiccio-
nes en las que cotiza sus acciones, un cuadro resumen en el cual se indique para el Gltimo ano y trimestralmente, informacion respecto del precio, presencia bursatil, volumen y montos 44
transados.
c. Nimero de accionistas: Se deberd informar el nimero total de accionistas registrados al término del periodo anual. En caso que dentro de los accionistas se encuentre una o mas empre-
sas de deposito y/o custodia de valares a que se refiere la Ley N°18.876, la determinacion del nimero total de accionistas se efectuara sumando aquellos que figuren en el registro de ac- 11
cionistas de la sociedad y los que figuren en la lista que las sociedades andnimas deben conformar y mantener de acuerdo al articulo 26 de la referida Ley, para cada uno de los accionistas.
2.3.5 Otros Valores No aplica
3.GoblenoCorporativo ||
i. Cémo la entidad busca garantizar y evalta el buen funcionamiento de su gobierno corporativo. 23-24
ii. Como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios; en particular como la entidad incorpora las materias ambientales (en especial el cambio climatico), sociales y
de respeto a los derechos humanos, en los distintos procesos de evaluacion y definiciones estratégicas, y como la entidad define a las unidades o responsables que tienen a cargo estas 36y 47
materias.
iii. Como la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia leal, y como se previene la corrupcién,
el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.Como la entidad detecta y gestiona los conflictos de interes que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y 36
competencia leal, y como se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Marco de s . . . o L _ - . . : .
3.1 gobernanza iv. Como la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de interés, al menos identificAndolos y senalando las actividades de la entidad que tienen un impacto directo 51
€n esos grupos.
v. Cémo la entidad promueve y facilita la innovacion y si destina recursos corporativos en Investigacion y Desarrollo. 57
vi. Como la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, 63
sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.
vii. Como la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que deben contar todos quienes desempenen funciones en los distin- 61-63
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3.2

Directorio

i. La identificacion de cada uno de sus integrantes senalando: la fecha de su nombramiento o Gltima reeleccién como también de su cesacion en el cargo cuando proceda e incluyendo
su profesién u oficio si detenta la calidad de presidente o vicepresidente y cuando corresponda, si su calidad de director es de titular o de suplente.

25-28

ii. Los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio, identificando el origen de los mismos y presentados en términos comparativos con el ejercicio del aho
anterior. Para estos efectos, se debera separar la remuneracién distinguiendo si se trata de ingresos fijos (por ejemplo, por dietas de asistencia), de las variables, que pueden provenir de
funciones o empleos en la misma entidad distintos del ejercicio de su cargo o por concepto de gastos de representacion, viaticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.

30

iii. Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contratacion por parte del Directorio de expertos que lo asesoren en materias contables, tributarias, financieras,
legales o de otro tipo. Junto con lo anterior, se debera reportar el monto total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio.Respecto de los servicios contratados con la
firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros, como también con otras entidades, que por su monto se estime que resultan relevantes respecto del presupuesto anual del
Directorio, debera hacerse mencion a la identidad de los contratados, el monto pagado y el tipo de servicios contratados. En caso de no ser procedente debera senalarlo expresamente.

24

iv. Una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio.

31-32

v. Una descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para la induccién de nuevos integrantes, sefalando las materias mas relevantes que se ha de-
terminado ellos debieran conocer y comprender.

23

vi. La periodicidad con la cual se retine con las unidades de gestion de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones equiva-
lentes y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, senalando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones e indicando si
el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas.

24

vii. Una descripcion respecto a como, y con qué periodicidad, se informa de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales, en especial respecto al cambio climatico, y
si esas materias son incluidas al momento de debatir y adoptar decisiones estratégicas, planes de negocios o presupuestarios, entre otros.

24

viii. Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afo visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad, en caso que la enti-
dad cuente con éstas, para conocer aspectos como: el estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones las principales funciones y preocupaciones de quienes se desem-
penan en las mismas las recomendaciones y mejoras que en opinion de los responsables de esas dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar su funcionamiento.
Ademas, debera informar si el gerente general u otros ejecutivos principales participan de esas actividades.

24

ix. Si el Directorio evaltia regularmente su desempeno colectivo y/o individual, ademas del de sus Comités, indicando los procedimientos que se hubieren implementado para el mejora-
miento continuo de su funcionamiento, senalando la periodicidad con la cual se evallia ese desempeno y se revisan y actualizan esos procedimientos, y refiriendose en particular a:

a. La deteccion de aquellas areas en que sus integrantes pueden capacitarse, fortalecerse y continuar perfeccionandose, senalando las materias que son consideradas comao mas rele-
vantes para efectos de una continua actualizacion de conocimientos.

b. La deteccion y reduccion barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones
que se habria dado en su composicién de no existir esas barreras.

c. Si considera la eventual contratacion de asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la evaluacion del desempeno y funcionamiento del directorio, ademas de la deteccion e im-
plementacién de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

24

X. Sin perjuicio de las obligaciones legales, si contempla expresamente la determinacion del niimero minimo de reuniones ordinarias el tiempo promedio minimo de dedicacién presen-
cial y remota a las mismas y la antelacion con la que se debe remitir la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada realizacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas
particulares de la entidad asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos existentes en el Directorio, seguin la complejidad de las materias a tratar.

23

xi. Si contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de su forma de organizacién interna y funcionamiento ante situaciones de contingencia o crisis, contando con
un plan de continuidad operacional.

24

Xii. Si cuenta con un sistema de informacion que le permita acceder a cada integrante, de manera segura, remota y permanente, a:

a. Las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesion de Directorio, o equivalente, indicando la extension temporal del registro histérico de tales actas y documentos.

b. La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en cada sesion y los demas antecedentes que se presentaran en la misma o adicionales necesarios para su
preparacion, todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo de envio del contenido de las citaciones.

c. Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado.

d. Al texto definitivo del acta de cada sesion, indicando el plazo posterior a la respectiva sesion en que esa acta se encuentra disponible para su consulta.

24
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SECCION | INDICADOR COMENTARIO Pagina
xiii. Respecto a la conformacion del Directorio se debera reportar:
a. El nimero total de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.
b. El niimero de directores por nacionalidad, separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.
c. El niumero de directores seglin rango de edad de acuerdo a los rangos contemplados en la seccién 5.1.3., separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y
3.2 Directorio el zits, . - o . . L : 29-30
d. El nimero de directores por antigtiedad en la organizacion de acuerdo a los rangos contemplados en la seccién 5.1.4., separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores
titulares y suplentes.
e. El nimero de directores en situacion de discapacidad,separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes
f. La brecha salarial por sexo en funcion de la media y la mediana, en los términos senalados en la seccion 5.4.2., en el evento que existan remuneraciones diferenciadas entre directores o
que existan regalias, dietas u otro tipo de compensaciones que no resulten aplicables a todos ellos.
i. Una descripcion breve del rol y principales funciones del comité respectivo. 33
ii. La identificacion de cada uno de sus integrantes durante los 2 Ultimos ejercicios, indicando quienes detentan o han detentado la calidad de directores independientes. 33
iii. En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente. 33
iv. Identificacion de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el ano. En caso de que se trate del comité a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley N°18.046,
ademas de indicar ese hecho, debera senalar si el comité ha dado cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el citado articulo 50 bis.En el caso que haya debido revisar transacciones 34
Comités del de las que trata el Titulo XVI de la Ley N°18.046, se debera hacer mencion a las mismas. Adicionalmente, debera presentarse el informe de gestion anual del comité, en que se incluyan sus
33 Directorio principales recomendaciones a los accionistas, conforme a la instruccion impartida en el referido articulo.
V. Las politicas que se hubieren implementado para la contratacion de asesarias y los gastos en que haya incurrido el comité respectivo durante el ejercicio por este concepto. 24
vi. En el caso del Comité de Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o comité que cumpla funciones equivalentes o de gestion de riesgos, la periodicidad con la cual el comité se
retine con las unidades de gestién de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones equivalentes, y con la empresa de auditoria 313
externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, senalando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones, e indicando si el gerente general u otras ejecutivos
principales participan en ellas.
vii. La periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio. 33
i. Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempena el cargo cada uno de ellos. 34
ii. De manera agregada y en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivas principales. 35
Ejecutivos iii. En caso que la entidad cuente con planes de compensacién o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales, dicha retribucién debera separarse en sus componentes fijos y 35
3.4 principales variables, en caso que esos beneficios o compensacion tuvieren esos componentes.
iv. Deberd indicarse el porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos principales y directores de la sociedad directa e indirectamente a través
de sociedades que ellos controlen. En caso de no corresponder, debera sefalarlo expresamente.Ademas, se deberd indicar expresamente si han existido cambios relevantes en esa participa- 44
cion en el Ultimo ano.
3,5 Adherencia a cadigos nacionales o internacionales 36y 73
i. Las directrices generales establecidas por el Directorio, u 6rgano de administracion, sobre las politicas de gestién de riesgos, especialmente operacionales, financieros, laborales, ambien-
tales (en particular los fisicos y de transicion referidos a cambio climatico), sociales y de derechos humanos sefalando si para esos efectos ha tomado como guia principios, directrices o 38-39
recomendaciones nacionales o internacionales, y cuales son.
ii. Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera material el desempeno de sus negocios y su condicion financiera, describiendo el impacto de
36 Gestion de aquellos tanto en el desarrollo de sus actividades, como en su estrategia y planificacion financiera, y la resiliencia del modelo de negocios ante la materializacion de los mismos.Para lo ante-
' riesgos rior se deberan tener en consideracion las definiciones, lineamientos y recomendaciones que, sobre gestion de riesgos, incluidos los de cambio climatico, han sido emitidos por organismaos 38-39
internacionales reconocidos en esos ambitos, tales como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technolo-
gy), ISO (International Organization for Standardization) y TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure), entre otros.
iii. Como se detectan todos esos riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos que los demas, incluyendo si en dicho proceso se consideran cambios en la regula- 38
cién existente o el surgimiento de nueva regulacién y procedimientos de debida diligencia en materia de derechos humanos.
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iv. Cual es el rol del Directorio, u érgano de administracion, y alta gerencia, en la deteccion, evaluacion, gestion y monitoreo de dichos riesgos, en especial los ambientales, sociales y 38
de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio climatico, y cémo se adoptan las respuestas estratégicas para mitigar, transferir, aceptar, evitar y priorizar esos riesgos.

v. Si cuenta con una unidad de gestién de riesgos, especificamente encargada de la deteccion, cuantificacion, monitoreo y comunicacién de riesgos. 38
vi. Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos, controles y codigos 38
implementados para la gestion de riesgos.
vii. Si cuenta con un Cadigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del Directorio. 36
viii. Si cuenta con programas de divulgacion de informacion y capacitacion permanente para el personal respecto de las politicas, procedimientos, controles y cédigos implementa- 36v 38
dos para la gestién de riesgos. y
» . ix. Si cuenta con un canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, se-

3,6 Gestidn de riesgos nalando cémo funciona ese canal en especifico si garantiza el anonimato del denunciante si permite al denunciante conocer el estado de su denuncia y si es puesto en conocimiento 37
de su personal, accionistas, clientes, proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones como a traveés del sitio en Internet de la entidad.
X. Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesién, el cual incorpore la identificacion entre los trabajadores de la entidad u otros externos, a potenciales reempla-
zantes del gerente general y demas ejecutivos principales. Debera senalar si ese Plan de Sucesion permite reemplazar oportunamente al gerente general y demas ejecutivos princi- 35y61
pales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.
xi. Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos principa- 35
les indicando la periodicidad con la cual se realizan esas revisiones e informando si para esos efectos contempla la asesoria de un tercero ajeno a la entidad.
xii. Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos principales a aproba-
cion de los accionistas, de manera adicional a la aprobacion del Directorio o de uno de sus Comités. Por su parte, si considera la divulgacion de esas estructuras y politicas al publico 35
en general.
xiii. Si cuenta con un modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 y destinado a evitar la comision de éstos en la organizacion. 36
i. Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa que permita a estos aclarar dudas respecto de los principales riesgos, situacion financiera, 1
economica o legal y negocios publicamente conocidos de la entidad, indicando los medios por los cuales se puede contactar a esa unidad.

Relacién con los arupos ii. Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y difusion de las revelaciones que reali-
3.7 de interés v el L,I%“c':) za la entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones sean de facil comprension y provistas oportunamente. Ademas, debera referirse a la periodicidad con la cual se llevan 21
. en genera yelp a cabo esos procedimientos y si para esos efectos se cuenta con la asesoria de expertos externos a la entidad.

iii. Si cuenta con un procedimiento para que los accionistas se puedan informar con antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran directores, acerca de la diversidad de
capacidades, condiciones, experiencias y visiones que en opinion del Directorio resulta aconsejable tengan quienes formen parte del mismo, para que éste se encuentre en mejores 23

condiciones de velar por el interés social. Asi como, antes de la votacion correspondiente, la experiencia, profesion u oficio de quienes son candidatos al Directorio.
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Relacién con los grupos | iv. Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotas, en la misma oportunidad

3.7 de interés y el publico que el resto de los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionistas, y al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados 23
en genera en tales juntas.
4. EStratEgia Gobernanza
. R e integridad
4.1 Horizontes de tiempo corporativa
4,2 Objetivos estratégicos 20
4,3 Planes de inversion
5.1.1 NuUmero de personas por sexo
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad
5.1.3 Numero de personas por rango de edad
Gestion financiera
5.1.4 Antigiiedad laboral 60
5.1.5 Numero de personas con discapacidad
52 Formalidad laboral

53 Adaptabilidad laboral

5.4.1 Politica de equidad 63
5.4.2 Brecha salarial 63
5,5 Acoso laboral y sexual 36 iy 4
desempeno ASG
5,6 Seguridad laboral 65
57 Permiso postnatal No aplica
i. El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos representan del ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su equivalente ), que se desti-
no a educacion }y desarrollo profesional para las personas que trabajan en la entidad.
o Capacitacion y bene- ii. El nimero total de personal capacitado y el porcentaje que ese nimero representa de la dotacion total. -
: ficios
iii. El promedio anual de horas de capacitacion que el personal desting, por cuenta de la entidad, a actividades de capacitacion, por sexo y categoria de funciones. .
financieros
iv. Identificacion, en términos generales, de las materias que abordaron esas capacitaciones.
59 Politica de subcontratacion No aplica o
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Presentacion
6. Modelo de negocios

i. La naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la industria. 13-14
ii. La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial. No aplica
iii. En caso que exista algtin marco legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa, se debera indicar cuales son esas normas y cémo afectan 19
6,1 Sector industrial sus actividades.
iv. Las entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fiscalizadoras sobre la entidad. 19
88 2 = 2 q om q 8 an Gob
v. Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las que tales grupos tienen esa condicion. 21 e integridad
corporativa
vi. La afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones por parte de la entidad. 73
i. Los principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados en los cuales son comercializados dichos productos. 13-14
ii. Los canales de venta y métodos de distribucién utilizados para la comercializacién de los bienes y servicios. 13-14
iii. Al nimero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 109 del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro de bienes y servi- a5
cios del segmento. En caso de que ninguin proveedor alcance dicha concentracion debera senalarlo expresamente.
iv. Al nimero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento. En caso de que ningun cliente alcance dicha concentracion No aplica o
6.2 Negocios deberd senalarlo expresamente. P Gestion financiera
v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios. 13
vi. En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes. No aplica
vii. Las principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad. En tal sentido, se deberd presentar un resumen de las principales caracte- No aplica
risticas de dichos convenios, en cuanto a derechos, deberes y plazos de vigencia. P
viii. Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los negocios de la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, sociales, 19
medioambientales y politicos.
6,3 Grupos de interés 21 Estrategiay 4
desempeno ASG
i. Se debera informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su
ubicacién. Se recomienda que la informacién sea proporcionada en forma segmentada, seglin areas de negocios.
ii. Para el caso de empresas de extraccion de recursos naturales, se deberan identificar las areas de concesion y/o los terrenos que posee, senalando la superficie y ubi- No aplica. Puede
cacion de ellos, el volumen de los principales recursos con los que cuenta la entidad para futuros ejercicios, senalando el estado de dichos recursos para su explotacion consultar el Reporte
e identificando para este ultimo caso, la fuente de ésta informacion.. Integrado de la filial
Propiedades e instala-  La misma informacién debera remitirse respecto de aquellos terrenos, recursos y otros adin no explotados Aguas Andinas para
6.4 ciones En particular, las sociedades de exploracion o explotacion de recursos y reservas mineras deberan presentar informacion relativa a los resultados de sus actividades de conocer el detalle
exploracion de yacimientos mineros, estimacion de recursos, asi como las reservas asociadas a la explotacién minera, seglin corresponda, identificando a la persona de las propiedades e
competente en recursos y reservas mineras que haya suscrito o emitido el reporte técnico, conforme a lo indicado en el articulo 18 de la Ley N°20.235. instalaciones.
Finalmente, en caso de empresas de extraccion de recursos renovables, se deberan senalar las paoliticas seguidas para la renovacion de los recursos. Estados
financieros
iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es propietaria de dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de contra-
to, como leasing financiero u operativo.
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Individualizacién, domicilio y naturaleza juridica.

Capital suscrito y pagado.

Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla.

Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general.

Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante el tltimo ejercicio.

. . ., . R . . . ., . . 100 - 101
6.5.1 Subs.ldc||arlas y Porcentaje que representa la inversién en cada subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz. En las subsidiarias el monto de la inversién se determinara considerando la
SHEERES participacion de la matriz sobre los activos netos informados en los estados financieros usados en la consolidacion y en las asociadas el valor determinado segtin el metodo de la participacion. Coberan
. . . . . . . . . . _ e e integridad
Indicacion del nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos principales de la matriz o entidad inversora que desempenen algunos de esos cargos en la subsidiaria o corporativa
asociada.
Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacién futura proyectada para con éstas.
Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o asociadas, asi como las existentes entre ellas. 12
Individualizacion de ellas y naturaleza juridica.
Inversion en Porcentaje de participacion.
6.5.2 otras L . — ; 100
sociedades Descripcion de las principales actividades que realicen. Gestion financiera

Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones.

A ————

Numero de Facturas pagadas: el nimero de facturas pagadas durante el ano a proveedores por cada uno de los rangos ya sefnalados. La gestion de pro-
. ~ _ veedores se realiza
Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas pagadas durante el ano por cada uno de los rangos ya senalados. de forma integra-

da junto a la filial

Pago a Monto Total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos): la suma del valor de los intereses que se pagaron o deberan pagar por mora o simple retardo por las factu- ;
7.1 I ras emitidas durante el periodo reportado. PR ATBINES,
P Puede consultar el
Numero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas pagadas durante el ano en cada uno de los rangos ya sefalados. detalle de las fac- Estrategiay q
turas en el Reporte BRI S
Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia cuando corresponda. Integrado de dicha
filial.
7,2 Evaluacion de proveedores
8. Indicadores | |
8.1.1 En relacién con clientes 67 -70
8.1.2 En relacion con sus trabajadores 60 - 65
8.1.3 Medioambiental 49 - 55
Estad!
8.1.4 Libre Competencia No aplica financieros
8.1.5 Otros 56-59y70
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8.2 SASB

Water Utilities

81

9. Hechos relevantes o esenciales

Hechos relevantes o esenciales

IF-WU-130a.1 Gestion de la energia (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables

IF-WU-140a.1 Eficiencia de la red de Tasa de reemplazo de tuberia principal de agua

IF-WU-140a.2 | distribucion Volumen de pérdidas reales de agua no contabilizadas

IF-WU-140b.1 Gestion de la calidad de los Numero de incidentes de incumplimiento asociados con los permisos, estandares y regulaciones de calidad de efluentes de agua

IF-Wu-140b.2 | efluentes Analisis de las estrategias de gestion de los efluentes de interés emergente

IF-WU-240a.1 Tarifa de agua minorista promedio para (1) clientes residenciales, (2) comerciales y (3) industriales

IF-WU-240a.2 Asequibilidad y acceso al Factura de agua mensual tipica para clientes residenciales por 10 Ccf de agua entregada por mes

IF-WU-240a.3 | dgua NiUmero de desconexiones de agua de clientes residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado dentro de los 30 dias

IF-WU-240a.4 "Analisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad del agua para los clientes, incluidas las condiciones economicas del territorio de servicio"

IF-WU-250a.1 Numero de infracciones de agua potable (1) graves relacionadas con la salud, (2) no graves relacionadas con la salud y (3) no relacionadas con la salud
Calidad del agua potable

IF-WU-250a.2 "Analisis de las estrategias de gestién de los contaminantes del agua potable de interés emergente”

IF-WU-420a.1 Porcentaje de ingresos de servicios publicos de agua de estructuras de tarifas que estan disenadas para promover la conservacion y la resiliencia de los ingresos
Eficiencia de uso final

IF-WU-420a.2 Ahorro de agua de los clientes por medidas de eficiencia, por mercado

IF-WU-440a.1 Agua total procedente de regiones con estrés hidrico basico alto o extremadamente alto, porcentaje comprado a un tercero

IF-WU-440a.2 g:‘:gi‘:ia L s Volumen de agua reciclada entregada a los clientes.

IF-WU-440a.3 Analisis de las estrategias de gestion de los riesgos relacionados con la calidad y la disponibilidad de los recursos hidricos

IF-WU-450a.1 Capacidad de tratamiento de aguas residuales ubicada en zonas de inundacién de 100 anos

IF-WU-450a.2 Resiliencia de la red e (1) Nimero y (2) volumen de desbordamientos de alcantarillado sanitario (SSO), (3) porcentaje de valumen recuperado

IF-WU-450a.3 ::Tr?laaﬁg: del cambio (1) Nimero de interrupciones del servicio no planificadas y (2) clientes afectados, cada uno por categoria de duracién

IE-WU-450a.4 D'esc.ripci.(?n de los esfugrzos para identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el impacto del cambio climatico en la infraestructura de

distribucion y aguas residuales
IFWU-000.A  Parametros deactividad i8] B TS T e e aenico prestado’

Para conocer
el detalle de
los indicadores
correspondientes
al estandar SASB
y su desempeno,
consulte el Re-
porte Integrado
de la filial Aguas
Andinas.

45

10. Comentarios de accionistas y del comité de directores

10

Comentarios de accionistas y del comité de directores

No aplica

11. Informes financieros

11

Informes financieros

83-116
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Felipe Larrain Aspillaga Alberto Muchnick Mlynarz
R.U.T.: 6.922.002-9 R.U.T.: 6.447.493-6
Presidente Vicepresidente
& tegaag
corporativa
e » \ \ ) X
Declaracion de Ny
[ ] L]
responsabilidad p— |
Herman Chadwick Pinera Rodrigo Azocar Hidalgo
) ) R.U.T.: 4.975.992-4 R.U.T.: 6.444.699-1
Los Directores de Inversiones Aguas Director Director Gostion financiera
Metropolitanas S.A. junto a su Gerente General,
firmantes de esta declaracion, se hacen
responsables bajo juramento sobre la veracidad i1
de la informacion proporcionada en la presente ’V“/
Memaoaria Anual, en conformidad con lo dispuesto ' ‘
en la Norma de Caracter General N° 30 de la I \
Comision para el Mercado Financiero (CMF). 3
Ignacio Guerrero Gutiérrez Hernan Cheyre Valenzuela gy £}
R.U.T.: 5.546.791-9 R.U.T.: 6.375.408-0 desempefio ASG
Director Director
ey
f
e . Estados
Luis Enrique Alamos Olivos Fernando Samaniego Sangroniz
R.U.T.: 7.275.527-8 R.U.T.: 6.374.438-7
Director Gerente General ]
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Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. y Filiales

Antecedentes Generales
Nombre: Inversiones Aguas Metropalitanas S.A.
Tipo de entidad: Sociedad anénima abierta

Domicilio legal: Avenida Aproquindo N° 4800
piso 20 Torre Il Las Condes Santiago Chile

Teléfono: (56-9) 7396600

Rol Unico tributario (RUT): 77.274.820-5
Giro: Sociedad de inversiones

Capital suscrito y pagado: MS 468.358.402

Auditores externos: Ernst & Young

Constitucion legal

IAM fue constituida el 19 de mayo de 1999, por las empresas Aguas de
Barcelona S.A. ("AGBAR") y Suez Environnement como una Sociedad
de responsabilidad limitada, con el objeto de participar en el proceso de
privatizacion de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias (“EMOS"),
actual Aguas Andinas S.A. En julio de 2005, la empresa se transformo
en Sociedad anonima abierta.

Aspectos legales

La Sociedad se encuentran inscritas en el Registro de Valores de la
Comision para el Mercado Financiero con el N° 912

Objeto Social

Su objeto sacial, es la inversion en acciones de Aguas Andinas S.A.
y la prestacion de toda clase de asesorias, consultorias y servicios
relativos a la transferencia tecnologica y knowhow, asistencia técnica,
administracion de negocios y proyectos, en especial, los relacionados
con la gestién y operacion de negocios relativos al giro sanitario.

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga

Directores titulares: Alberto Muchnick Mlynarz
Herman Chadwick
Ignacio Guerrero Gutiérrez
Rodrigo Azocar Hidalgo
Luis Enrique Alamos Olivos
Hernan Cheyre Valenzuela

Gerente General: Fernando Samaniego Sangroniz

Porcentaje participacion matriz:

50,1%b directa

Proporcion que representa la inversion en el
activo de la matriz.

La inversion en la sociedad representa la proporcion de 97,75%

Relaciéon comercial con matriz y filiales de la
matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2023,
la Sociedad mantuvo contrato de arriendo con su matriz, los cuales
son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el futuro se espera
mantener similares relaciones comerciales.
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' Nota 1. Informacion General

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (en adelante “IAM” o la
“Sociedad”) y sus filiales integran el Grupo Inversiones Aguas
Metropolitanas S.A. (en adelante el “Grupo”). Su domicilio legal
es Apoquindo N°4800, Torre 2, oficina 2001, piso 20, Las Condes,
Santiago, Chile y su Rol Unico Tributario es 77.274.820-5.

IAM fue constituida el 19 de mayo de 1999, por las empresas Aguas de
Barcelona S.A. ("AGBAR") y Suez Environnement como una Sociedad
de responsabilidad limitada, con el objeto de participar en el proceso
de privatizacion de Empresa Metropolitana de QObras Sanitarias
("EMOS"), actual Aguas Andinas S.A.

IAM se adjudico el paquete accionario en la licitacién internacional
llevadaacaboporlaCorporaciénde FomentodelaProduccion (CORFQO),
suscribié un aumento de capital y compro acciones adicionales en la
Bolsa de Comercio, controlando de este modo el 51,2% del capital
social de Aguas Andinas S.A. (ex EMQS).

En julio de 2005, la empresa se transformo en Sociedad anonima
abierta y restringio su objeto social, el cual quedd delimitado a la
inversion en acciones de Aguas Andinas S.A. y la prestacion de toda
clase de asesarias, consultorias y servicios relativos a la transferencia
tecnologicay knowhow, asistencia técnica, administracion de negocios
y proyectos, en especial, los relacionados con la gestion y operacion
de negocios relativos al giro sanitario.

En noviembre de 2005 IAM se abrio a la bolsa, mediante la colocacion
deunpaquete de acciones correspondientes al 43,4% de su propiedad,
lo que se tradujo en la incorporacion de nuevos accionistas.

Durante el ano 2006, IAM vendi¢ el 1,19 de sus acciones de Aguas
Andinas S.A., conservando el 50,19 de sus titulos, lo que le permitio
mantener el control de la sanitaria.

En 2007 implemento un programa de ADR Level |, que posibilité transar
sus acciones en el mercado over the counter de Estados Unidos, dicho
programa se termino en 2016.

La Sociedad es matriz de tres empresas sanitarias en el Gran Santiago
(Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.).
Para dar un servicio integral dentro de su giro, la Sociedad cuenta
con filiales no sanitarias, otorgando servicios como el tratamiento de
residuos industriales liquidos (EcoRiles S.A.), analisis de laboratorio
(Analisis Ambientales S.A.), comercializacion de materiales y otros
servicios relacionados al sector sanitario (Hidrogistica S.A.) y realizar
actividades asociadas a derechos de aprovechamiento de aguas
y proyectos energéeticos derivados de instalaciones y bienes de
empresas sanitarias (Aguas del Maipo S.A.).

La Sociedad y su filial Aguas Andinas S.A. se encuentran inscritas
en el Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero
con el N° 912 y N° 346, respectivamente. Las filiales Aguas Cordillera
S.A. y Aguas Manquehue S.A., se encuentran inscritas en el Registro
especial de entidades informantes de la Comision para el Mercado
Financiero conlos N° 170y N° 2, respectivamente. Como empresas del
sector sanitario, son reguladas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en conformidad con la Ley N° 18.902 del ano 1989 y los
Decretos con Fuerza de Ley N° 382 y N° 70, ambos del ano 1988.

A efectos de la preparacion de los estados financieros consolidadaos,
se entiende que existe un grupo cuando la matriz tiene una o mas
entidades Filiales, siendo éstas sobre las que la matriz tiene el control
ya sea de forma directa o indirecta. Las politicas contables aplicadas
en la elaboracion de los estados financieros consolidados del Grupo se
detallan en la Nota 2.2.

La entidad controladora directa es Vealia Inversiones Aguas del Gran
Santiago Ltda. (“VIAGSA”) con un 50,19 de la propiedad, Sociedad
que es controlada por Vealia Inversiones Andina S.A., y esta por Agbar
S.L.U., entidad con base en Espana y una de las mayaores operadoras
de servicios sanitarios a nivel mundial, la que a su vez es controlada
por Veolia Environnement (Francia).
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Nota 2. Bases de Preparacion y Politicas Contables

2.1 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los
estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2023y 2022 y a los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los que han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards
Board (en adelante “IASB"), y representan la adopcion integral, explicita
y sin reservas de las referidas NIIF.

El Grupo cumple con las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en particular las Filiales sanitarias con
respecto a las regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas
del Grupo presentan condiciones de operacion normal en cada ambito
en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una
operacion rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero
para financiar sus operaciones, lo que a juicio de la administracion
determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun
lo establecen las normas contables bajo las que se emiten estos estados
financieros consolidados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de cada una de las Sociedades que conforman
el Grupo se presentan en la moneda del entorno economico principal en
el cual operan dichas Sociedades (moneda funcional). Para propasitos
de los estados financieros consolidados, los resultados y la posicion
financiera de cada Sociedad del Grupo son expresados en pesos chilenos
(redondeados en miles de pesos), que es la moneda funcional de la
Sociedad y sus Filiales, y la moneda de presentacion para los estados
financieros consolidados.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones
a NIIF, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha de
estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que no afectaron
significativamente los estados financieros.

Fecha de aplica-
cion obligatoria

Normas y Enmiendas

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023

IAS 8 Definicion de la estimacion contable 1 de enero de 2023
IAS 1 Revelacién de politicas contables 1 de enero de 2023
IAS 12 Reforma fiscal internacional — Reglas del Modelo 1 de enero de 2023

del Segundo Pilar

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a
NIIF, que hansido emitidas, peroadnno hanentradoenvigenciaalafecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

Fecha de aplica-

cién obligatoria

Clasificacién de pasivos como corrientes o no

. 1 de enero de 2024
caorrientes

IAS 1

Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas

. - 1 de enero de 2024
con arrendamiento posterior

IFRS 16

IAS7 e Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de

IFRS 7 proveedores 1 o=l sl= 2022

IAS 21 Falta de intercambiabilidad 1 de enero de 2025

IFRS10  Estados Financieros Consolidados — venta o apor-
elAS tacion de activos entre un inversor y su asociada o
28 negocio conjunto

Por determinar

Las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes descritas y que
pudiesen aplicar a Inversiones Aguas Metropalitanas S.A. y Filiales, se
encuentran en proceso de evaluacion por parte de la Administracion de
la Sociedad y se estima que la fecha no tendria un impacto significativo
en los estados financieros consolidados del Grupo en el gjercicio de su
primera aplicacion. La Administracion periddicamente esta evaluando
estas implicancias.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados
es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). El Directorio,
en sesion de fecha 13 de marzo de 2024 aprobo los presentes estados
financieros consolidados.

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han
utilizado estimaciones tales como:

* Revalarizacion de terrenos

* Vida util de propiedades, plantay equipo e intangibles

* Valoracion de activos y plusvalia comprada (fondos de comercio o
menor valor de inversiones)

« Pérdidas por deterioro de activos

* Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios por
terminacion de contratos de empleados

* Hipatesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

* Ingresos por suministros pendientes de facturacion

* Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

* Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones v juicios se realizaron en funcion de
la mejor informacion disponible en la fecha de emision de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro, obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el
momento de conocida la variacion, reconaciendo los efectos de dichos
cambios enlos correspondientes estados financieros consolidados futuros.
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2.2 Politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros
de la Sociedad y las entidades controladas por la Sociedad (sus Filiales).
Filiales son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder
para dirigir las actividades relevantes, tiene derecho a rendimientos
variables procedentes de su participacion y la capacidad de utilizar ese
poder para influir en los montos de los rendimientos del inversor. Las
Filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control
al Grupo y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el
mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones,
saldos, pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y sus Filiales presentan uniformidad en las paliticas
utilizadas por el Grupo.

Las Filiales incluidas en los estados financieros consolidados de
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. son las siguientes:

B. Segmentos operativos

NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas a los productos y servicios.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una
entidad para los cuales existe informacion financiera separada, que es
regularmente revisada por la Administracion para la toma de decisiones
sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y evaluar su
desempeno.

ElGrupogestionay mide el desempeno de sus operaciones por segmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente son los
siguientes:

e Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).
e Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econémicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado confiablemente.

Porcentaje de participacion directa e indirecta

Funcional
oo | e o ow |
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 Chile CLP 50,10234% 0,00000% 50,10234% 50,10234%
Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-K Chile CLP 0,000009%6 99,99003% 99,99003% 99,99003%
Aguas Manquehue S.A. 89.221.000-4 Chile CLP 0,000009%6 100,00000% 100,00000% 100,00000%0
EcoRiles S.A. 96.945.210-3 Chile CLP 0,00000% 100,00000% 100,00000% 100,00000%
Hidrogistica S.A. 96.828.120-8 Chile CLP 0,00000% 100,00000% 100,00000% 100,00000%
Analisis Ambientales S.A.  96.967.550-1 Chile CLP 0,00000% 100,00000% 100,00000% 100,00000%0
Aguas del Maipo S.A. 76.190.084-6 Chile CLP 0,00000% 100,00000% 100,00000% 100,00000%0

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada
Losactivosintangiblesadquiridosdeformaseparadase presentanal costo
menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas utiles estimadas y el método de amortizacion son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto
de cualquier cambio de la estimacion de forma prospectiva.

ii. Método de amortizacion para intangibles

Intangibles con vida util definida

El meétodo de amortizacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
economicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
meétodo de amortizacion lineal.

Programas informaticos
La vida util estimada para los softwares es de 4 anos. Para aquellos
otros activos de vida util definida, el periodo de vida util en el cual se
amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente
a derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con
caracter de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion
y los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida util
son, entre otros, los siguientes:

* Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

* Vida predecible del negocio o industria.

* Factores economicos (obsolescencia de productos, cambios en la demanda).
 Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

* Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
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D. Plusvalia

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de comercio) generada
en la combinacion de negocios representa el exceso del costo de
adquisicion sobre la participacion del Grupo en el valor razonable de los
activos y pasivos, incluyendo los pasivos contingentes identificables de
una Sociedad Filial en la fecha de adquisicion.

La valoracién de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma
provisional en la fecha de toma de control de la Sociedad, revisandose la
misma en el plazo maximo de un ano a partir de la fecha de adquisicion.
Hasta que se determina de forma definitiva el valor razonable de los
activos y pasivos, el exceso entre el precio de adquisicion y el valor
contable de la Sociedad adquirida se registra de forma provisional como
plusvalia.

En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice
en los estados financieros del ano siguiente al de la adquisicion de
la participacion, los rubros del ejercicio anterior que se presentan a
efectos comparativos se modifican para incorporar el valor de los
activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha de
adquisicion de la participacion.

La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha de nuestra
transicion a NIIF, esto es 1 de enero de 2008, se mantiene por el valor
neto registrado a esa fecha, en tanto que la originada con posterioridad
se mantienen registradas seguin el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de cada ejercicio
contable se procede a estimar si se ha producido en ella algiin deterioro
que reduzca su valor recuperable a un monto inferior al costo neto
registrado, procediéndose, en su caso, al oportuno ajuste por deterioro,
seguin lo requiere la NIC 36.

E. Propiedades, planta y equipo

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de
Propiedades, Planta y Equipo, a excepcion de los terrenos que se utiliza
el método de la revaluacion. El costo histérico incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Las revalorizaciones de terrenos se efectian con suficiente regularidad
para asegurar que el valor en libros del activo revalorizado no difiera
significativamente del valor razonable.

El superavit por revalorizacion, neto de los correspondientes impuestos
diferidos, se reconoce en otro resultado integral dentro del patrimonio.
No obstante, en el caso de que se revierta un déficit de la revalorizacién
del mismo activo previamente reconocido como pérdida, dicho
incremento se reconoce en el estado de resultados. Una disminucién del
valor se registra en el estado de resultados, excepto en el caso de que
esa disminucion anule el superavit existente en el mismo activo que se
hubiera reconocido en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, solo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se cargan
en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econdmicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo
de su vida util técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable (Nota 32).

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que lavida Gtil de algiin activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.

2. Medio de operacion de los equipos.
3. Intensidad del uso.

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida util (en anos) por tipo de Activos es el siguiente:

Vida util (aios)

Vida util (ainos)

minima maxima

Edificios

Plantay equipo 5 50
.EQLlipam{e,nto de tecnologias de la 2 4
informacion

Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 10
Otras propiedades, planta y equipo 5 80

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, planta y equipo

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructivacomo las mencionadas porlas NIIFy, en el marco regulatorio,
el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de
los presentes estados financieros consolidados.

Politica de ventas de propiedades, planta y equipo

Los resultados por la venta de propiedades, plantay equipo se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran
en el Estado de Resultados Integrales Consolidados.
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En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera Consolidado,
el Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar
el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo en particular, el Grupo estima
el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual
pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
podria haber sufrido un deterioro de su valor antes de finalizar dicho
periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo,
asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

El Grupo evalla sus contratos de arrendamiento de acuerdo a NIIF
16, esto es si se transfiere el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.
Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener
sustancialmente todos los beneficios econémicos procedentes del uso
de un activo identificado; y ii) derecho a dirigir el uso del activo.

Cuando el Grupo actia como arrendatario, al comienzo del
arrendamiento (es decir, en la fecha en que el activo subyacente esta
disponible para su uso) registra en el estado de situacion financiera un
activo por el derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

El Grupo reconoce inicialmente el activo por derecho de uso al costo,
ajustado por cualquiera nueva medicion del pasivo por arrendamiento,
menos la depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro de valor. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo
del arrendamiento. Para determinar si el activo por derecho de uso se ha
deteriorado, se aplican los mismos criterios detallados en la Nota 2.2F.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente
de los pagos por arrendamiento, descontados a la tasa incremental
por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.

Despues de lafecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa
para reflejar la acumulacion de intereses y se reduce por los pagos por
arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo se vuelve
a medir si existe una modificacion en los términos del arrendamiento
(cambios en el plazo, en el importe de los pagos o en la evaluacion de
una opcion de comprar o cambio en los importes a pagar). El gasto
por intereses se reconoce como un costo financiero en el resultado del
periodo.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un ano, o
arrendamiento de activos de bajo valor se exceptuan de la aplicacion de
los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los
pagos asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a
lo largo del plazo del arrendamiento.

Cuando el Grupo actiia como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo
si el arrendamiento es operativo o financiero, en base a la esencia de la
transaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
subyacente se clasifican como arrendamientos financieros. El resto de los
arrendamientos son clasificados como arrendamientos operativos.

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan
de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de ellas se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:
« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
integrales

 Activos financieros a costo amortizado

La clasificacién depende de la naturaleza y el proposito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad y sus Filiales invierten en instrumentos de bajo riesgo, que
cumplan con estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de
inversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener una
clasificacion AAfm /M1 (cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida,
asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante
los cambios en las condiciones econémicas). Los depositos a plazo fijo y
pactos contratados soninstrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos
con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos
y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
sociedades bancarias o filiales de bancos, con clasificacion de riesgo N-1
y susinstrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al menos AA (con
una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos
y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa
ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en
la economia).
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i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral

Para la clasificacion de un activo con valor razonable con efecto en los
otros resultados integrales, se debe cumplir como principio la venta
de activos financieros para los cuales se espera recuperar en un plazo
determinado el importe principal ademas de los intereses si es que
corresponde.

iii. Activos financieros a valor razonable con cambios enresultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se
valarizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante
se reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en
los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

Las Filiales mantienen acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las
cuales han sido valorizadas a su valor justo en la fecha de adquisicion,
seguin lo establecido en NIIF 9. Su medicién posterior se realiza al costo
debido a que no existe un mercado activo, segun lo dispuesto en la
misma norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado
Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados, los cuales tienen pagos fijos o
determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas por cobrar se
valorizan al costo amortizado usando el metodo de la tasa de interés

efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las
cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses
seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y otros servicios y a los ingresos devengados por
consumos realizados entre lafecha dela tltima lectura (seguin calendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evallia periodicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones
incobrables. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados integral consolidado dentro de “otros gastos”. Cuando
una cuenta por cobrar sea incobrable, se registra contra la cuenta de
provision para las cuentas a cobrar basado en el modelo de pérdidas
crediticias esperadas seguin lo establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de
recuperacion, las cuales indican que luego del octavo mes de facturacion
impaga, su posibilidad de recaudacion es marginal, en otras palabras, la
probabilidad de recuperar un valor facturado es minima.

En las filiales Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manquehue S.A, las deudas de los clientes con mas de 8 saldos se
provisionan en un 10096.

Adicionalmente, las deudas por consumos transformados en convenios
de pago se provisionan en un 1009 del saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 100%.

Los materiales, repuestos e insumos se presentan valorizados a su
costo de adquisician, el cual no excede el valor neto de realizacion. El
método de costeo corresponde al costo promedio ponderado. anual.
Semestralmente, se efectia una estimacién de deterioro de aquellos
materiales que se encuentren danados, que estén parcial o totalmente
obsoleto, o bien no tienen rotacion los Ultimos doce mesesy su precio en
el mercado haya caido mas de un 2096.

La politica de dividendos de la Sociedad y seguin lo establece el articulo
79 de la Ley 18.046 que rige a las Sociedades Anénimas, es repartira lo
menos el 309 de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En el evento en
que estos dividendos no existan o sean inferiores al minimo establecido
en la Ley, se procedera a efectuar la provisién respectiva.

Adicional a estoy previa autorizacion de laJunta Ordinaria de Accionistas
se podra distribuir el 7096 restante como dividendo adicional, siempre
que se mantenga el actual nivel de capitalizacion de la Sociedad y sea
compatible con las politicas de inversion.
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K. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo con las siguientes paridades:

mm

Daélar Estadounidense 877,12 855,86
Euro 970,05 915,95
JPY 6,23 6,52

AUD 599,21 583,01

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales consolidados. Se exceptian de lo anterior, los
activos y pasivos que emanan de contratos derivados financieros. Las
diferencias en el valor razonable de estos contratos de cobertura se
imputan a patrimonio.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del periodo en
que se devengan.

L. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo con el
siguiente acapite.

M. Instrumentos financieros derivados y contabilidad de cobertura

La utilizacion de instrumentos financieros derivados por parte de
la Sociedad y Filiales se basa en las politicas de gestion de riesgos
financieros del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.

Los derivados se registran por su valor razonable en la fecha del estado

de situacion financiera. En el caso de los derivados financieros, si su valor
es positivo se registran en el rubro “Otros Activos Financieros” y si es
negativo en el rubro “Otros Pasivos Financieros”.

Los cambios en el valor razonable se registran directamente en
resultados, salvo en el caso de que un derivado haya sido designado
contablemente como instrumento de cobertura y se den todas las
condiciones establecidas por las NIIF para aplicar contabilidad de
coberturas.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable.

Los cambios en el valor de mercado de los instrumentos financieros
derivados designados como instrumentos de cobertura, asi como
los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los resultados
financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Caberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda
extranjera.

Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados se registran por la parte que es efectiva, directamente enuna
reserva de patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”,
mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. El monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma, o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
se realice la operacion subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimaonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados a
suvalarrazonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, el Grupo utiliza para su valoracion hipotesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento
de cobertura con una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivadoimplicito.El Grupo también evallala existencia de derivados

implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado
a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados,
son registrados separadamente contabilizando las variaciones de
valor directamente en el estado de resultados consolidado.

N. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion
presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es
probable que el Grupo utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre
la cual pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacion disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, el Grupo no reconoce provision alguna por estos
conceptaos, si bien, como es requerido en la misma norma, se encuentran
detallados en caso de existir, en la Nota 18.
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La obligacién por la indemnizacién por anos de servicio, que se estima
devengaran los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., se registra a valor actuarial,
determinado con el método de la unidad de crédito proyectada. Las
ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacién, mortalidad,
incrementos de sueldo o tasa de descuento, se determinan de acuerdo
a lo establecido en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando
directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es reclasificado a
resultados acumulados.

Aguas Andinas S.A.

La indemnizacion por anos de servicio en Aguas Andinas S.A. se rige por
lo que indica el Cadigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacién
a todo evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago por despido
de 1,45 sueldos, excluyendo renuncia voluntaria, sin tope de monto ni
anos, para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos
vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les
hizo extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado
a esa fecha se reajusta trimestralmente segtin la variacion del indice de
precios al consumidor. Asimismo, el citado contrato colectivo establece
que los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen efectivo
suretiroenun plazo de 120dias contados desde la fecha en que cumplan
la edad legal de jubilacién, podran acceder al beneficio detallado en
el contrato colectivo, y continan devengando este beneficio con
posterioridad a julio de 2002.

Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.

La indemnizacion por anos de servicio en Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manquehue S.A. se rige por lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto
el monto de indemnizacion a todo evento acumulada al 31 de diciembre
de 2002 y el pago por despido de 1 sueldo sin tope de monto ni anos,
para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentes
y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo
extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a
esa fecha se reajusta trimestralmente seguin la variacion del indice
de precios al consumidor. Asimismo, los citados contratos colectivos
establecen que los trabajadores que jubilen en Aguas Cordillera S.A.
y Aguas Manquehue S.A. contintian devengando este beneficio con

posterioridad a diciembre de 2002.

Para las otras Filiales no existen beneficios de esta naturaleza.

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del periodo. El impuesto a las ganancias por pagar
del Grupo se calcula utilizando las tasas impaositivas que se hayan
aprobado, o que se encuentren en el Gltimo tramite de aprobacion, enla
fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo basado en el balance. Los pasivos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, y los
activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si
las diferencias tempaorarias surgen del menor valor o del reconocimiento
inicial (excepto en una combinacion de negocios) de otros activos y
pasivos en una transaccion que no afecta los resultados tributarios ni
los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, o bien se encuentre, practicamente terminado
el proceso de aprobacion, al cierre del periodo del estado de situacion
financiera. La medicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos
refleja las consecuencias tributarias que se producirian debido a la
manera en la cual el Grupo espera, a la fecha de reporte, recuperar o

liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determino su reconacimiento y medicién de los ingresos
de actividades ordinarias, basandose en el principio de que los ingresos
se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la
entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios
a un cliente. Este principio fundamental debe ser aplicado en base a un
modelo de cinco pasos:

1) identificacion del contrato con el cliente;
2) identificacion de las obligaciones de desempeno del contrato
3) determinacion del precio de la transaccion;

4) asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de
desempeno; y

5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempeno.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y ventajas significativos, derivados de la propiedad
de los bienes, la Sociedad no conserva ninguna relacion con el bien
vendido, el monto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es
probable que la empresa reciba los beneficios economicos asociados a
la venta y los costos incurridos en la operacién son también medibles
con fiabilidad.
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Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas enbase al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestacién por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es
transferido al cliente y la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las Sociedades sanitarias esta dividida en grupos
de facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior
facturacion. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leidos y,
por lo tanto, no facturados.

Para los grupos de facturacion que cuenten con la informacion sobre la
base de consumos efectivamente leidos, se procedera a aplicar la tarifa
correspondiente.

En aquellos casos en que la Sociedad no disponga de la totalidad de
los consumos leidos se procedera a efectuar la mejor estimacion de
aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de datos
fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en
ambos casos (facturacion o estimacion) tarifa normal o sobreconsumo
seguin corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la
empresa. Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de
servicios y todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al
consumo real y se efecttia una provision mensual sobre los consumos
efectuados y no facturados en base a facturacion anterior. Para las
filiales Analisis Ambientales S.A., EcoRiles S.A., Hidrogistica S.A. y Aguas
del Maipo S.A., la facturacion y eventual provision es efectuada en base
a trabajos realizados.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a traves de la
medicion del consumo, de acuerdo con lo establecido en la normativa
legal asociada, en tanto para las Filiales no sanitarias una vez concluidos
los servicios y/o emitidos los informes respectivos.

Losingresos por convenios conurbanizadores seregistrancomoingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas

en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia el grupo.

Elbeneficiobasicoporaccionse calculacomoel cocienteentrelaganancia
(pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en
el Patrimonio Neto de la Controladoray el nimero promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion.

El Grupo no ha realizado ningtin tipo de operacion de potencial efecto
dilusivo que suponga una ganancia por accion diluida diferente del
beneficio basico por accion.

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de las Filiales, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccion o
eliminacion de la contaminacién futura de las operaciones de las Filiales.

Dichos activos se encuentran valorizados a costo de adquisicion. Las
Filiales amortizan dichos elementos siguiendo el método lineal, en
funcion de los anos de vida util restante estimada de los diferentes
elementos.

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados
durante el periodo, los cuales incluyen el impuesto al valor agregado
(IVA), determinado por el método directo y con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de
efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a tres meses desde la fecha de su contratacion
y sin restricciones).

Actividades de operacion: representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la Sociedad y sus Filiales, asi como
otras actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y

otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que
producen cambios en el monto y composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

Politica de préstamos que devengan intereses

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la
adquisicion, construccion o produccion de activos que cumplan las
condiciones para su calificacién, son capitalizados, formando parte del
costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes
de deudas que financian activos calificados, segun lo estipulado en NIC
23. La mencionada NIC 23 establece que cuando la Entidad adquiere
deuda con el fin de financiar inversiones, los intereses de esa deuda
deben ser disminuidos del gasto financiero e incorporados a la cbra en
construccion financiada, hasta por el monto total de dichos intereses,
aplicando la tasa respectiva a los desembolsos efectuados a la fecha de
presentacion de los estados financieros.
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V. Activos no corrientes mantenidos para la venta o para distribuir
alos propietarios

La sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos
para su disposicion) mantenidos para la venta, las propiedades, plantas
y equipos, los intangibles, las inversiones en asociadas, los negocios
conjuntos y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que
se van a enajenar junto con sus pasivos directamente asociados), para
los cuales en la fecha de cierre del estado de situacion financiera se han
iniciado gestiones activas para su venta, y se estima que es altamente
probable que la operacion se concrete durante el ejercicio de doce
meses siguientes a dicha fecha.

Los activos o grupos sujetos a desapropiacion clasificados como
mantenidos para la venta se valorizan al menor de su valor en libros o
su valor razonable menos los costos de venta, y dejan de amortizarse
desde el momento en que adquieren esta clasificacion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta y los componentes
de los grupos sujetos a desapropiacién clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios se
presentan en los estados financieros consolidado de la siguiente forma:

Los activos en una Unica linea denominada “Activos no corrientes o
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos
para su disposicion clasificado como mantenido para la venta, se
presentaran en el estado de situacion financiera de forma separada
de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos
de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
venta”. Estos activos y pasivos no se compensaran, ni se presentaran
como un Unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia
(pérdida) procedente de operaciones discontinuadas” un importe
Unico que comprende el total del resultado después de impuestos de
las operaciones discontinuadas y la ganancia o pérdida después de
impuestos reconocida por la medicion a valor razonable menos costos
de venta, o por la disposicién de los activos o grupos para su disposicion
que constituyan la operacion discontinuada.

W. Reclasificaciones

Para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023, se han efectuado
ciertas reclasificaciones para facilitar su comparacion al 31 de diciembre
de 2022 de acuerdo con el siguiente detalle:

e Aumento/Disminuci

Estado de resultados integrales por naturaleza:

Ingresos de actividades ordinarias 5.002.609
Ingresos financieros (5.002.609)
Estados de cambios en el patrimonio:

Ganancias (pérdidas) acumuladas 2.709.364

Reserva de coberturas de flujo de efectivo (2.709.364)
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Nota 3. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar y Derechos por Cobrar

La composicion de los deudores comerciales (corrientes y no corrientes) al 31 de diciembre de 2023y 2022 es
la siguiente:

31-12-2022
Riesgo de crédito msS

Exposicion bruta deudores comerciales 168.409.768 161.859.008
Exposicion bruta documentos por cobrar 1.509.402 1.136.765
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 7.589.377 4.857.013
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, bruto 177.508.547 167.852.786

Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (45.499.250) (45.077.376)

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, neto 132.009.297 122.775.410
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 4.241.254 3.138.563
Derechos por cobrar, no corriente 4.241.254 3.138.563
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (462.530) (322.275)
Derechos por cobrar no corriente, neto 3.778.724 2.816.288
Exposicion neta, concentraciones de riesgo 135.788.021 125.591.698

De acuerdo con la politica del Grupo, las deudas por consumos transformados en convenios de pago se
provisionan en su totalidad. ver Nota 2.2. Letra H numeral iv. Politica de deterioro de deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar.

La principal variacion al 31 de diciembre de 2023 se presenta en el rubro deudores comerciales (aumento de
MS6.550.760 respecto al 31 de diciembre de 2022).

Durante el ejercicio 2023, se observa una disminucién en las deudas comerciales respecto a diciembre 2022,
en la Deuda Comercial no vencida menor o igual a 8 meses por un monto de M$2.700.456, esto se explica
producto de la mejora en la gestion de cobranza.

No existen clientes con ventas que representen el 109 o mas de sus ingresos ordinarios consolidados, asi como
tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas por los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

El movimiento de la estimacion de deudores incobrables es la siguiente:

31-12-2022
Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar MS

Saldo inicial (45.399.651) (38.982.547)

Incremento en provisiones existentes (12.316.346) (13.830.357)

Otros 11.754.217 7.413.253

Cambios, totales (562.129) (6.417.104)

Saldo final (45.961.780) (45.399.651)

A continuacion, se presenta la composicion por antigliedad de la deuda bruta:

31-12-2022
Antigiiedad de la deuda bruta MS

menor de tres meses 142.105.845 116.221.034
entre tres y seis meses 4.358.449 5.658.916
entre seis y ocho meses 2.282.328 3.149.878
mayor a ocho meses 33.003.179 45.961.521
Totales 181.749.801 170.991.349

De acuerdo con lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se presenta un detalle de la deuda bruta
vencida por antigtiedad:

31-12-2022
Deuda vencida bruta no incluye deuda convenida MS

menor de tres meses 17.552.846 18.017.601
entre tres y seis meses 3.612.852 3.417.121
entre seis y ocho meses 2.038.983 1.581.266
Totales 23.204.681 23.015.988

La deuda vencida, se conforma de todos aquellos montos en donde la contraparte dejo de efectuar un pago
cuando contractualmente debia hacerlo. Los clientes con saldos vencidos menares a 8 meses, de acuerdo con
la politica de la Sociedad, no se encuentran provisionados.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de la exposicion bruta de los deudores comerciales corrientes y los documentos por cobrar corrientes y no corrientes, para la cartera no securitizada repactada y no repactada, es
el Siguiente: Presentacion

31 de diciembre 2023
Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta

31 de diciembre 2022

Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta

Tramo de Deudores
Comerciales
N° de clientes Mon:\cn:sbruto N° de clientes Mon:\cnasbruto N° de clientes Mon:\cnasbruto

Tramo de Deudores

Comerciales
N° de clientes Montl\: :"‘to Montobruto | oo iooeoo | Montobruto

N° de clientes MS MS

Al dia 29.336 9.813.344 - - 29.336 9.813.344 Al dia 28.590 8.598.199 28.590 8.598.199
Entre 1y 30 dfas 1.043.952 91.312.255 6.626 181.884 1.050.578 91.494.139 Entre 1y 30 dias 1.161.996 84.212.013 36.163 131.184 1.198.159 84.343.197 %ﬁ:ﬁ%ﬁ
Entre 31y 60 dias 231.829 12.943.141 13.124 620.807 244.953 13.563.948 Entre 31y 60 dias 235.812 12.609.353 10.770 393.752 246.582 13.003.105
Entre 61y 90 dias 66.069 4.027.008 16.711 914.814 82.780 4.941.822 Entre 61y 90 dias 89.587 6.477.997 15.312 857.461 104.899 7.335.458
Entre 91y 120 dias 31.251 1.888.170 7.871 534,664 39122 2.422.834 Entre 91y 120 dias 28.180 1.838.119 6.991 483.559 35171 2.321.678
Entre 121y 150 dias 19.522 1.311.242 6.746 579.341 26.268 1.890.583 Entre 121y 150 dias 17.777 1.342.967 5.795 424188 23572 1.767.155
Entre 151y 180 dias 12.175 1.166.741 6.097 622.322 18.272 1.789.063 Entre 151y 180 dias 11.848 1.056.877 5.273 513.205 17.121 1.570.082
Entre 181y 210 dias 12.964 1.340.686 5.313 606.960 18.277 1.947.646 Entre 181y 210 dias 8.901 954.134 4791 565.785 13.692 1.519.919
Entre 211y 250 dias 7.715 967.389 5,612 848.304 13.327 1.815.693 Entre 211y 250 dias 6.365 828.738 5.338 801.219 11.703 1.629.957 Gestion financiera
Més de 251 dias 60.302 3.339.106 95.174 36.900.992 155.476 40.240.098 Méas de 251 dias 65.106 5.161.674 76.171 35.745.349 141.277 40.907.023
Totales 1.515.115  128.109.082 163.274 41.810.088 1.678.389  169.919.170 Totales 1.654.162  123.080.071 166.604 39.915.702 1.820.766  162.995.773
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de los documentos por cobrar protestados y en cobranza judicial, Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el andlisis del riego de crédito es el siguiente:

de la cartera no securitizada, es el siguiente:

Cartera no repactada 31-12-2023 Cartera no repactada 31-12-2022

Cartera protestada y en cobranza judicial o . - :
Ne de clientes SEESESEEES N° de clientes OnLojcaics
MS MS
785

Documentos por cobrar protestados 361.840 469 339.772

. s Estrategia y
31 de diciembre 2023 desemperio ASG
Provision

Cartera no repactada Carterarepactada Total Provi Castigo del periodo
MsS MS MS

(4.151.693) (41.810.087) (45.961.780) 11.754.217
Documentos por cabrar en cobranza judicial 5 435.546 5 365.399

Totales 790 797.386 474 705.171 31 de diciembre 2022

Estados
financieros

Cartera no repactada Carterarepactada Total Provi Castigo del periodo
mS MS MS

(5.483.948) (39.915.703) (45.399.651) 7.413.380
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Nota 4. Informacién a Revelar Sobre T T

parte = o
e relacionada de relacién con partes mMS mMS
o o relacionadas
ntidades Keiacionadas ,
on2 Garantia
nitrogeno y plan cumplimiento
76.746.454-1 Biofactoria Andina Relacionada dg adecufﬂuon a 30 dias de contrato . 2474572
Spa. al Controlador  biofactoria de la
. Monto UF
planta de tratamiento 1,048,050
Saldos y transacciones con entidades relacionadas LEReEioIELE]
Proyecto Garantia
Las transacciones entre la Sociedad y sus Filiales se ajustan a condiciones de mercado. Estas transacciones han e Sl s Actualizacion cumplimiento
sido eliminadas en el proceso de consolidacién y no se desglosan en esta nota. 77.441.870-9 Medioambientales ~_rclacionada - Centro de Control 30dias  de contrato 251121 709.355 S egndad
; al Controlador ~ Operativo CCO 2.0 i
Chile S.A. o Monto UF corporativa
, mantenimientoy 4.435
soporte. '
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas Operacion planta
. . L . . . Empresa Depuradora purificadora Biogas
Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones de Aguas Servidas Relacionada  La Farfana, control ) . )
. B B 76.078.231-9 M ho El Trebal | Controlad imiento d 30dias Sin garantias = 196.748
es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias. apocho £l freba aitontrolacor — seguimiento de
Ltda. costos de energia
electrica
Aquatec Proyectos Relacionada
Rut Naturale,za de Sin Rut para el sector del agua Asistencia técnica 30dias Sin garantias 302.272 10.249
arte Nombre de parte | Naturaleza transacciones SA al Controlador
relapcion R relacionada de relacion con partes Gestian financiera
relacionadas Aquatec Proyectos Relacionada
Sin Rut para el sector del agua Compra de materiales 30dias Sin garantias 237.929 -
SA al Controlador
. . . analisis de -
Veolia Soluciones Relacionada : . i i i
77.441.870-9 Ambientales Chile al |ab0f:aF0r|0 y 30 dias Sin B 6.552 142 96.817.230-1 EPSA E|ECStI"IACa Puntila ?:I[;‘:Tfltj?]r Compra de agua 30dias Sin garantias - 461.216
servicios de garantias el
S.A. Controlador
muestreo Veolia Solutions Chile Relacionada
a2 76.080.553-K Plataforma virtual 30dias Sin garantias 163.810 95.059
Corporacion A Ltda. al Controlador
65.113.732-2 Chilena de REIaC;clmada Arriendo 30 dias oin 3.707 6.999 : R : = o
S Investigacion del garantias : : ) Veolia Solutions Chile Relacionada Servicio especializado . ) .
QA Sph. Controlador 76.080.553-K i R e 30dias  Singarantias 125.224 114.902
» . . . . Estrategia y
Corporacion Relacionada i GEEOE==ta  Veolia Solutions Chile  RlSECENEESIN o mora de materiales NESEICE  Sin garantias 218.244 669.493 desempeno ASG
Chilena de Reembolso de p Sin Ltda. al Controlador
65.113.732-2 PR al 30 dias . 575 =
Investigacion del lad gasto garantias o _
Agua SpA. Controlador Asociacion canalistas Bfieciian Compra de agua,
70.009.410-3 sociedad del canal del Comin energia eléctricae 30dias Sin garantias 12.881 24.283
INgreso por exceso Maipo interconexiones.
' ) Relaciona- de carga, anéliisis ) Sin garan- Corporacién Chilena o
87.803.800-2  Veolia SU Chile S.A. daal de laboratorio 30dias - 3.547 15.891 65.113.732-2 de Investigacion del | d : J 30dias  Singarantias 267.072 59,609
Controlador y servicios de Agua SpA. al Controlador  Consultorias
muestreo
Sin Rut Logistium, Servicios Relacionada Insumos Operativos 30dias Sin garantias = 186.617
Totales 14.381 23.032 Logisticos S.A. al Controlador P g ’
Estad
. A Veolia Inversiones ﬁnansciaergz 5
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 77.329.730-4 Aguas del Gran Controlador Arriendo 30 dias Sin garantias 4.947 7.927
. . L . . . Santiago Ltda.
Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones
Totales 1.583.500 5.010.030
es en pesos. o
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Transacciones con entidades relacionadas

Presentacion
Las transacciones con entidades relacionadas son originadas en Chile, y el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.
Rut parte Nombre de Parte Relacionad Naturaleza de Relaci6 Naturaleza de T i Partes Relacionad UGl
relacionada ombre de Parte Relacionada aturaleza de Relacion aturaleza de Transacciones con Partes Relacionadas Moneda Efectos en Efectos en
Resultado Resultado
(Cargo)/Abono (Cargo)/Abono
70.009.410-3 Asaciacion canalistas sociedad del canal del Maipo Director Comun CL Compra de agua, energia eléctrica y administradora de canales. CLP 5.688.582 (4.780.321) 6.868.550 (5.771.891)

Gobernanza
96.817.230-1 EPSA Eléctrica Puntilla S.A. Director Comun CL Compra de aguay energia electrica CLP 3.081.902 (2.589.834) 4.627.713 (3.888.835) ig‘:;gg%?/g
77.441.870-9 Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A. Relacionada al Controlador cL A E e LSO Contr‘}'rgfaeégtr'vo A2 O OB /S R TSRS cLp 2.061.211 (1.732.117) 4.056.303 (3.408.657)
77.441.870-9 Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A. Relacionada al Controlador CL Servicio Telecontrol Veolia CLP 652.475 (548.298) - -
77.441.870-9 Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A. Relacionada al Controlador CL Extension servicio de mantenimientoy soporte CLP 586.449 (499.374) o =
77.441.870-9 Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A. Relacionada al Controlador CL Servicios de tratamiento CLP 130.541 (110.564) - -
76.080.553-K Veolia Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador CL Compra de materiales CLP 145.576 (122.333) 2.291.041 (1.925.245)

. . ; . Mantencién plataforma virtual Siebel, Aquacis, consultoria, mantencién evolutiva y o
76.080.553-K Veolia Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador CL licencias Aquacls CLP 2.438.229 (2.045.038) 1.344.590 (868.048) Gestion financiera
Sin Rut Aquatec Proyectos para el sector del agua S.A. Relacionada al Controlador CL Compra de Materiales y asesorias tecnicas CLP 1.655.781 (1.572.728) = =
Sin Rut Aquatec Proyectos para el sector del agua S.A. Relacionada al Controlador CL Controly seguimiento dg la explotacion de las presa’s d’estlAnadas ol at‘)ast_e’umlento del CLP = S 138.135 (138.135)

agua en Santiago Embalse el Yeso, asesoria técnica y capacitacion.
Sin Rut Logistium Servicios Logisticos S.A. Relacionada al Controlador CL Insumos Operativos CLP 601.155 (601.155) 1.343.176 =
65.113.732-2 Corporacion Chilena de Investigacion del Agua Relacionada al Controlador CL Asesoria de Investigacion y desarrollo y Contrato analisis de laboratorio y muestreo CLP 365.192 (363.013) - -
65.113.732-2 Corporacion Chilena de Investigacion del Agua Relacionada al Controlador CL Servicio de Arriendo CLP 19.997 16.804 = =
Estudio sob delosd tion de infraestruct hidrauli b ilent el
65.113.732-2 Corporacién Chilena de Investigacion del Agua Relacionada al Controlador CL SHLCIO SORIE MAcielos te gestion O INTraesTrLICciUras nicraLiicas urbanas restientes en CLP - - 337.394 (337.394) desempeno ASG
relacion con los riesgos hidrolégicos y geoldgicos, valorizacion lodos
76.078.231-9 EIESE Depuradglr.arrdezg\lg&gz SEEEE L ERRE Relacionada al Controlador CL Servicios de operacién y mantencion Planta Biogas CLP = = 102.337 (234.966)
76.746.454-1 Biofactoria Andina Spa. Relacionada al Controlador CL Remocion de nitrogenoy plan de adecuacion a biofactoria dela planta de tratamiento CLP 3.005.964 (2.526.020) - -
Mapocho-Trebal
76.746.454-1 Biofactoria Andina Spa. Relacionada al Controlador CL Operacion, mantenimiento y adecuacion de planta de tratamiento de Biofactoria. CLP - - 11.520.412 (7.731.920)
76.746.454-1 Biofactoria Andina Spa. Relacionada al Controlador CL Finiquito por termino de contrato Biofactorias, compra de inventarios y activo fijo (*) CLP - - 11.483.240 -
77.329.730-4 Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda Controlador CL Dividendos pagados CLP 21.632.493 - 19.050.901 - . Estados 5
nancieros

El criterio de materialidad para informar las transacciones entre empresas relacionadas es de montos superiores a M100.000 acumulados

(*) Con fecha 31 de marzo 2022 se procedit a terminar de forma anticipada el Contrato de Desarrollo del Plan de Adecuacion aBiofactorias de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas del Gran Santiago y Gestion de Recursos Generados, suscrito entre la Companiay Suez
Biofactoria Andina SPA., lo que derivé en la adquisicion de los inventarios, el activo fijo y la internalizacion del personal de esta Gltima. P R
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Remuneraciones de directores y Comité de directores

Remuneraciones pagadas a los directores de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. y Filiales y comité de
directores.

31-12-2022
Remuneraciones pagadas MS

Directorio 1.076.746 975.814
Comité de Directores 175.498 159.287
Totales 1.252.244 1.135.101

Corresponden Unicamente a honorarios asociados a sus funciones definidas y acordadas en Junta Ordinaria de
Accionistas.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los Directores y
Ejecutivos

La administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
relacionadas y directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.

Estados de situacion financiera
ACTIVOS

Activos corrientes

Activos no corrientes
Total Activos

PASIVOS

Pasivos caorrientes

Pasivos no corrientes
Patrimonio

Participaciones minaritarias

Total Pasivos y Patrimonio
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios

Costo de operacion

Resultado financiero

Otros distintos de la operacion
Impuesto a la renta
Participacion minoritaria

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de operacién
Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de inversion
Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de financiacion
Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalente al efectivo
Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias (pérdidas) acumuladas
Otras participaciones en el patrimonio
Otras reservas

Participaciones no controladoras
Patrimonio total

276.781.050
2.419.695.021
2.696.476.071

362.634.346
1.175.813.467
715.849.689
442.178.569
2.696.476.071

640.855.854
-389.534.004
-76.617.993
-8.979.801
-33.886.203
-66.560.594
65.277.259

227.922.765

-150.002.292
-147.670.931
-69.750.458
180.545.868

110.795.410

468.358.402
203.895.644
-37.268.415
80.864.058
442.178.569
1.158.028.258

326.058.264
2.325.871.931
2.651.930.195

266.626.154
1.274.907.748
691.794.448
418.601.845
2.651.930.195

580.468.054
-347.136.671
-136.696.953
-15.352.190
2.577179
-42.539.263
41.320.156

241.057.418
-165.900.708
-59.169.722
15.986.988
164.558.880

180.545.868

468.358.402
181.974.048
-37.268.415

78.730.413

418.601.845

1.110.396.293
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Aquas Andinas S.A. y Filiales

Antecedentes Generales
Nombre : Aguas Andinas S.A.
Tipo de entidad: Sociedad anénima abierta

Domicilio legal: Avenida Presidente Balmaceda N° 1398,
Santiago Chile

Teléfono: (56-2) 569 2500

Fax: (56-2) 569 2777

Rol Unico tributario (RUT) :61.808.000-5
Casilla postal: 1537 Santiago

Giro: Captacion, purificacion, distribucion de agua potable y
disposicion de aguas servidas.

Capital suscrito y pagado: MS 155.567.354
Auditores externos: Ernst & Young

Rol Unico tributario (RUT): 61.808.000-5

Constitucion legal

Aguas Andinas S.A. se constituyo como sociedad andnima por escritura
publica el 31 de mayo de 1989 en Santiago, ante el Notario Publico
Senor Raul Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue publicado
en el Diario Oficial del dia 10 de junio de 1989, quedando inscrita en
el Registro de Comercio a fojas 13.891, N° 7.040 del ano 1989 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Aspectos legales

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante “Comisién para
el Mercado Financiero”) con el N° 0346 por disposicion de la Ley
N° 18.777. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley
N° 18.902 y los Decretos de Ley N° 382 y N° 70, ambos del ano 1988.

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios sanitarios
que contempla la construccion y explotacion de servicio publicos
destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y dispones
aguas servidas, dentro del area de concesion distribuida en el Gran
Santiago, localidades periféricas y en la Region de los Rios y Lagos,
excepto la ciudad de Valdivia.

Para darun servicio integral alos clientes, la Sociedad cuenta con filiales
no sanitarias otorgando servicios diversificados como el tratamiento de
residuos industriales, comercializacién de materiales y analisis técnicos

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga

Directores titulares: Fernando Samaniego Sangroniz
Gustavo Miques Tabernaberry
Maria Florencia Esquerre Riquelme
Giorgianna Clineo Queirolo
Rodrigo Manubens Moltedo
Jaime Arellano Quintana

Gerente General: Daniel Tugues Andres

Porcentaje participacion matriz:

50,1023496 directa

Proporcion que representa la inversion en el
activo de la matriz.

La inversion en la sociedad representa la proporcion de 52,31%

Relaciéon comercial con matriz y filiales de la
matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2023,
la Sociedad mantuvo contratos de interconexién de agua potable y
de aguas servidas, arriendos, compra y ventas de materiales con su
matriz, los cuales son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el
futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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Nota 1. Informacién General

Aguas Andinas S.A. (en adelante la “Sociedad”) y sus Sociedades
Filiales integran el Grupo Aguas Andinas (en adelante el “Grupo”). Su
domicilio legal es Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago,
Chile y su Rol Unico Tributario es 61.808.000-5.

Aguas Andinas S.A. se constituy6 como Sociedad Anénima abierta por
escritura publica el 31 de mayo de 1989 en Santiago, ante el Notario
Publico Senor Raul Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue
publicado en el Diario Oficial del dia 10 de junio de 1989, quedando
inscrita en el Registro de Comercio a fojas 13.981, N°7.040 de 1989 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago.

La Sociedad tiene por objeto social, de acuerdo con el articulo segundo
de sus Estatutos Sociales, la prestacion de servicios sanitarios, o
que contempla la construccion y explotacion de servicios publicos
destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer
aguas servidas. Su actual area de concesion esta distribuida en el Gran
Santiago y localidades periféricas.

La Sociedad es matriz de dos empresas sanitarias en el Gran Santiago
(Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.). Para dar un servicio
integral dentro de su giro, la Sociedad cuenta con Filiales otorgando
servicios ambientales como el tratamiento de residuos industriales
liquidos (EcoRiles S.A.), andlisis de laboratorio (Analisis Ambientales
S.A.), operador logistico, comercializacién de materiales y otros
servicios relacionados al sector sanitario (Hidrogistica S.A.) y realizar
actividades asociadas a derechos de aprovechamiento de aguas
y proyectos energéticos derivados de instalaciones y bienes de
empresas sanitarias (Aguas del Maipo S.A.).

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la
Comision para el Mercado Financiero con el N°346. Las filiales Aguas
Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., se encuentran inscritas en
el Registro especial de entidades informantes de la Comision para el
Mercado Financiero con los N° 170 y N° 2, respectivamente. Como
empresas del sector sanitario, son reguladas por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley N°18.902 del ano
1989y los Decretos con Fuerza de Ley N°382 y N°70, ambos del ano
1988.

A efectos de la preparacion de los estados financieros consolidadaos,
se entiende que existe un grupo cuando la matriz tiene una o mas
entidades Filiales, siendo éstas sobre las que la matriz tiene el control
ya sea de forma directa o indirecta. Las politicas contables aplicadas
en la elaboracion de los estados financieros consolidados del Grupo se
detallan en la Nota 2.2.

La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas
S.A. ("IAM") con un 50,102349% de la propiedad, sociedad anénima
que es controlada por Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago
Ltda. ("IAGSA”) que es controlada por Veolia Inversiones Andina S.A.,
su controladora es Agbar S.L.U., entidad con base en Espana y una de
las mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que
a su vez es controlada por Veolia Environnement S.A. (Francia).
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Nota 2. Bases de Preparacion y Politicas Contables

2.1 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los
estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2023y 2022 y a los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los que han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards
Board (en adelante “IASB"), y representan la adopcion integral, explicita
y sin reservas de las referidas NIIF.

El Grupo cumple con las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en particular las Filiales sanitarias con
respecto a las regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas
del Grupo presentan condiciones de operacion normal en cada ambito
en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una
operacion rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero
para financiar sus operaciones, lo que a juicio de la administracion
determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun
lo establecen las normas contables bajo las que se emiten estos estados
financieros consolidados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de cada una de las Sociedades que conforman
el Grupo se presentan en la moneda del entorno economico principal en
el cual operan dichas Sociedades (moneda funcional). Para propasitos
de los estados financieros consolidados, los resultados y la posicion
financiera de cada Sociedad del Grupo son expresados en pesos chilenos
(redondeados en miles de pesos), que es la moneda funcional de la
Sociedad y sus Filiales, y la moneda de presentacion para los estados
financieros consolidados.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones
a NIIF, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha de
estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que no afectaron
significativamente los estados financieros.

Fecha de aplica-
cion obligatoria

Normas y Enmiendas

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023

IAS 8 Definicion de la estimacion contable 1 de enero de 2023

IAS 1 Revelacion de politicas contables 1 de enero de 2023

Impuestos diferidos relacionado con activos y

IAS 12 ‘ fa
pasivos que surgen de una sola transaccion

1 de enero de 2023

Reforma fiscal internacional — Reglas del Modelo

LA del Segundo Pilar

1 de enero de 2023

Las normas e interpretaciones, asi comao las mejoras y modificaciones a
NIIF, que hansido emitidas, peroadnno hanentrado envigenciaalafecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

Fecha de aplica-

cion obligatoria

Clasificacién de pasivos como corrientes o no

IAS 1 .
corrientes

1 de enero de 2024

Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas

IFRS 16 . -
con arrendamiento posterior

1 de enero de 2024

IAS7 e Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de

IFRS 7 proveedores [l e gle 2L

IAS 21 Falta de intercambiabilidad 1 de enero de 2025

IFRS10  Estados Financieros Consolidados — venta o apor-
elAS tacion de activos entre un inversor y su asociada o Por determinar
28 negocio conjunto

Las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes descritas y que pudiesen
aplicar a Aguas Andinas S.A. y Filiales, se encuentran en proceso de

evaluacion por parte de la Administracion de la Sociedad y se estima que
a la fecha no tendrian un impacto significativo en los estados financieros
consolidados del Grupo en el periodo de su primera aplicacion. La
Administracion periddicamente esta evaluando estas implicancias.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados
es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio,
en sesion de fecha 13 de marzo de 2024 aproba los presentes estados
financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. y Filiales
carrespondientes al ejercicio 2022 fueron aprobados por su Directorio
en sesion celebrada el dia 22 de marzo de 2023

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han
utilizado estimaciones tales como:

* Revalorizacion de terrenos

« Vida til de propiedades, planta y equipo e intangibles

« Valoracion de activos y plusvalia comprada (fondos de comercio o
menor valor de inversiones)

* Pérdidas por deterioro de activos

« Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios por
terminacion de contratos de empleados

« Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

* Ingresos por suministros pendientes de facturacién

* Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

* Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de
la mejorinformacion disponible enlafecha de emision de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro, obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos ejercicios, lo que se registraria en forma prospectiva,
en el momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos
de dichos cambios en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.
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2.2 Politicas contables

A continuacién, se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros
de la Sociedad y las entidades controladas por la Sociedad (sus Filiales).
Filiales son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder
para dirigir las actividades relevantes, tiene derecho a rendimientos
variables procedentes de su participacion y la capacidad de utilizar ese
poder para influir en los montos de los rendimientos del inversor. Las
Filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control
al Grupo y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el
mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones,
saldos, pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y sus Filiales presentan uniformidad en las paliticas
utilizadas por el Grupo.

Las Filiales incluidas en los estados financieros consolidados de Aguas
Andinas S.A. son las siguientes

Indirecto

Directo
% %

Nombre Sociedad

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. 99,99003 -

89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 0,00043 99,99957
96.945.210-3 Ecoriles S.A. 99,03846 0,96154
96.828.120-8 Hidrogistica S.A. (*) 97,84783 2,15217
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. 99,00000 1,00000
76.190.084-6 Aguas del Maipo S.A. 82,64996 17,35004

31-12-2023

B. Segmentos operativos

NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas a los productos y servicios.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una
entidad para los cuales existe informacion financiera separada, que es
regularmente revisada por la Administracion para la toma de decisiones
sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y evaluar su
desempeno.

ElGrupogestionay mide el desempeno de sus operaciones por segmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente son los
siguientes:

e Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).
e Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econémicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado confiablemente.

Total : : Total
D";:t" '“d'or/‘:cm 31-12-2022
% %
99,99003 99,99003 - 99,99003
100,00000 0,00043 99,99957 100,00000
100,00000 99,03846 0,96154 100,00000
100,00000 97,84783 2,15217 100,00000
100,00000 99,00000 1,00000 100,00000
100,00000 82,64996 17,35004 100,00000

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada
Losactivosintangiblesadquiridosdeformaseparadase presentanal costo
menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas utiles estimadas y el método de amortizacion son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto
de cualquier cambio de la estimacion de forma prospectiva.

ii. Método de amortizacion para intangibles

Intangibles con vida util definida

El meétodo de amortizacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
economicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
meétodo de amortizacion lineal.

Programas informaticos
La vida util estimada para los softwares es de 4 anos. Para aquellos
otros activos de vida util definida, el periodo de vida util en el cual se
amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente
a derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con
caracter de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion
y los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida util
son, entre otros, los siguientes:

* Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

* Vida predecible del negocio o industria.

* Factores economicos (obsolescencia de productos, cambios en la demanda).
 Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

* Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
acerca de los factores antes mencionados.
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D. Plusvalia

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de comercio) generada
en la combinacion de negocios representa el exceso del costo de
adquisicion sobre la participacion del Grupo en el valor razonable de los
activos y pasivos, incluyendo los pasivos contingentes identificables de
una Sociedad Filial en la fecha de adquisicion.

La valoracion de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma
provisional en la fecha de toma de control de la Sociedad, revisandose la
misma en el plazo maximo de un ano a partir de la fecha de adquisicion.
Hasta que se determina de forma definitiva el valor razonable de los
activos y pasivos, el exceso entre el precio de adquisicion y el valor
contable de la Sociedad adquirida se registra de forma provisional como
plusvalia.

En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice
en los estados financieros del ano siguiente al de la adquisicion de
la participacion, los rubros del ejercicio anterior que se presentan a
efectos comparativos se modifican para incorporar el valor de los
activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha de
adquisicion de la participacion.

La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha de nuestra
transicion a NIIF, esto es 1 de enero de 2008, se mantiene por el valor
neto registrado a esa fecha, en tanto que la originada con posterioridad
se mantienen registradas seguin el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de cada ejercicio
contable se procede a estimar si se ha producido en ella algiin deterioro
que reduzca su valor recuperable a un monto inferior al costo neto
registrado, procediéndose, en su caso, al oportuno ajuste por deterioro,
segun lo requiere la NIC 36.

E. Propiedades, planta y equipo

La Sociedad utiliza el meétodo del costo para la valorizacion de
Propiedades, Planta y Equipo, a excepcion de los terrenos que se utiliza
el metodo de la revaluacion. El costo histarico incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Las revalorizaciones de terrenos se efecttian con suficiente regularidad
para asegurar que el valor en libros del activo revalorizado no difiera
significativamente del valor razonable.

El superavit por revalorizacion, neto de los correspondientes impuestos
diferidos, se reconoce en otro resultado integral dentro del patrimonio.
No obstante, en el caso de que se revierta un deficit de la revalorizacion
del mismo activo previamente reconocido como perdida, dicho
incremento se reconoce en el estado de resultados. Una disminucion del
valor se registra en el estado de resultados, excepto en el caso de que
esa disminucion anule el superavit existente en el mismo activo que se
hubiera reconocido en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, solo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se cargan
en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo
de su vida util técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable (Nota 32).

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que lavida ttil de algiin activo se ha modificado.

La asignacion de la vida Util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.

2. Medio de operacion de los equipos

3. Intensidad del uso

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida util (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida util (aios)

Vida util (ainos)

minima maxima

Edificios

Plantay equipo 5 50
EQLlipam[gnto de tecnologias de la 2 4
informacion

Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 10
Otras propiedades, planta y equipo 5 80

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructivacomo las mencionadas porlas NIIFy, en el marco regulatorio,
el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de
los presentes estados financieros consolidados.

Politica de ventas de propiedades planta y equipo
El resultado por la venta de propiedades planta y equipo, se calculan

comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran
en el Estado de Resultados Integrales Consolidados.
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En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
el Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar
el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo en particular, el Grupo estima
el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual
pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho
gjercicio.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo,
asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores

El Grupo evalla sus contratos de arrendamiento de acuerdo con NIIF
16, esto es si se transfiere el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.
Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener
sustancialmente todos los beneficios econémicos procedentes del uso
de un activo identificado; y ii) derecho a dirigir el uso del activo.

Cuando el Grupo actia como arrendatario, al comienzo del
arrendamiento (es decir, en la fecha en que el activo subyacente esta
disponible para su uso) registra en el estado de situacion financiera un
activo por el derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

El Grupo reconoce inicialmente el activo por derecho de uso al costo,
ajustado por cualquiera nueva medicion del pasivo por arrendamiento,
menos la depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro de valor. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo
del arrendamiento. Para determinar si el activo por derecho de uso se ha
deteriorado, se aplican los mismos criterios detallados en la Nota 2.2.F.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente
de los pagos por arrendamiento, descontados a la tasa incremental
por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.

Despueés de la fecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa
para reflejar la acumulacion de intereses y se reduce por los pagos por
arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo se vuelve
a medir si existe una modificacion en los téerminos del arrendamiento
(cambios en el plazo, en el importe de los pagos o en la evaluacion de una
opcion de comprar o cambio enlosimportes a pagar). El gasto porintereses
se reconoce como un costo financiero en el resultado del ejercicio.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un ano, o
arrendamiento de activos de bajo valor se exceptuan de la aplicacion de
los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los
pagos asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a
lo largo del plazo del arrendamiento.

Cuando el Grupo acttia como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo
si el arrendamiento es operativo o financiero, en base a la esencia
de la transaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo subyacente se clasifican como arrendamientos financieros.
El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos
operativos.

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan
de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de ellas se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad..

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:
« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
integrales

 Activos financieros a costo amortizado

La clasificacién depende de la naturaleza y el proposito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Andinas S.A. y sus Filiales invierten en instrumentos de bajo
riesgo, que cumplan con estandares de clasificacion establecidas en sus
politicas de inversién. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben
tener una clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion
ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas
baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones econdmicas).
Los depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con
clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
sociedades bancarias o filiales de bancos, con clasificacion de riesgo N-1
y susinstrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con
una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos
y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa
ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en
la economia).
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i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral

Para la clasificacion de un activo con valor razonable con efecto en los
otros resultados integrales, se debe cumplir como principio la venta
de activos financieros para los cuales se espera recuperar en un plazo
determinado el importe principal ademas de los intereses si es que
corresponde.

iii. Activos financieros a valor razonable con cambios enresultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se
valarizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante
se reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en
los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

La Sociedad y sus Filiales mantienen acciones de la Sociedad Eléctrica
Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su valor justo en la fecha
de adquisicion, segun lo establecido en NIIF 9. Su medicién posterior
se realiza al costo debido a que no existe un mercado activo, segln lo
dispuesto en la misma norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado
Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas por cobrar se

valarizan al costo amortizado usando el meétodo de la tasa de interés
efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las
cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses
seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y otros servicios y a los ingresos devengados por
consumos realizados entre lafecha dela tltima lectura (seguin calendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evallia periodicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones
incobrables. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados integral consolidado dentro de “otros gastos”. Cuando
una cuenta por cobrar sea incobrable, se registra contra la cuenta de
provision para las cuentas a cobrar basado en el modelo de pérdidas
crediticias esperadas seguin lo establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de
recuperacion, las cuales indican que luego del octavo mes de facturacion
impaga, su posibilidad de recaudacion es marginal, en otras palabras, la
probabilidad de recuperar un valor facturado es minima.

En Aguas Andinas S.A. y sus filiales Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manquehue S.A., la deuda de los clientes con mas de 8 saldos se
provisionan en un 10096.

Adicionalmente, las deudas por consumaos transformados en convenios
de pago se provisionan en un 100% del saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un
100096.

Los materiales, repuestos e insumaos se presentan valorizados a su costo
de adquisicion, el cual no excede el valor neto de realizacién. El método
de costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anualmente,
se efectlia una estimacion de deterioro de aquellos materiales que se
encuentren danados, que estén parcial o totalmente obsoleto, o bien no
tienen rotacion los Ultimos doce meses y su precio en el mercado haya
caido mas de un 20%..

La politica de dividendos de la Sociedad y seguin lo establece el articulo
79 de la Ley 18.046 que rige a las Sociedades Anénimas, es repartira lo
menos el 309 de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En el evento en
que estos dividendos no existan o sean inferiores al minimo establecido
en la Ley, se procedera a efectuar la provisién respectiva.
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K. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

mm

Daélar Estadounidense 877,12 855,86
Euro 970,05 915,95
JPY 6,23 6,52

AUD 599,21 583,01

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales consolidados. Se exceptian de lo anterior, los
activos y pasivos que emanan de contratos derivados financieros. Las
diferencias en el valor razonable de estos contratos de cobertura se
imputan a patrimonio.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del periodo en
que se devengan.

L. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al
siguiente acapite.

M. Instrumentos financieros derivados y contabilidad de cobertura

La utilizacion de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
Andinas S.A. y Filiales se basa en las politicas de gestion de riesgos
financieros del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.

Los derivados se registran por su valor razonable en la fecha del estado

de situacion financiera. En el caso de los derivados financieros, si su valor
es positivo se registran en el rubro “Otros Activos Financieros” y si es
negativo en el rubro “Otros Pasivos Financieros”.

Los cambios en el valor razonable se registran directamente en
resultados, salvo en el caso de que un derivado haya sido designado
contablemente como instrumento de cobertura y se den todas las
condiciones establecidas por las NIIF para aplicar contabilidad de
coberturas.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de
los instrumentos financieros derivados designados como instrumentos
de cobertura, asi como los items cubiertos, se registran con cargo
0 abono a los resultados financieros de las respectivas cuentas de
resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda
extranjera.Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
financieros derivados se registran por la parte que es efectiva,
directamente en una reserva de patrimonio neto denominado
“cobertura de flujo de caja”, mientras que la parte inefectiva se registra
en resultados. El monto reconocido en patrimonio neto no se traspasa
a la cuenta de resultados hasta que los resultados de las operaciones
cubiertas se registren en la misma, o hasta la fecha de vencimiento de
dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
se realice la operacion subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejerciciolos instrumentos financieros son presentados a
suvalorrazonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, el Grupo utiliza para su valoracion hipotesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento
de cobertura con una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito. El Grupo también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si

sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal, siempre que el conjunto no este siendo contabilizado
a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son
registrados separadamente, contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados consolidado.

N. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion
presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es
probable que el Grupo utilice recursos para liquidar la obligacion y sobre
la cual pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacion disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, el Grupo no reconoce provision alguna por estos
conceptaos, si bien, como es requerido en la misma norma, se encuentran
detallados en caso de existir, en la Nota 18.
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La obligacién por la indemnizacién por anos de servicio, que se estima
devengaran los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A., y Aguas Manquehue S.A., se registra a valor actuarial,
determinado con el método de la unidad de crédito proyectada. Las
ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacién, mortalidad,
incrementos de sueldo o tasa de descuento, se determinan de acuerdo
con lo establecido en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando
directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es reclasificado a
resultados acumulados.

Aguas Andinas S.A.

La indemnizacion por anos de servicio en Aguas Andinas S.A. se rige por
lo que indica el Cadigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacién
a todo evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago por despido
de 1,45 sueldos, excluyendo renuncia voluntaria, sin tope de monto ni
anos, para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos
vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les
hizo extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado
a esa fecha se reajusta trimestralmente segtin la variacion del indice de
precios al consumidor. Asimismo, el citado contrato colectivo establece
que los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen efectivo
suretiroenun plazo de 120dias contados desde la fecha en que cumplan
la edad legal de jubilacién, podran acceder al beneficio detallado en
el contrato colectivo, y continan devengando este beneficio con
posterioridad a julio de 2002.

Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.

La indemnizacién por anos de servicio en Aguas Cordillera S.A., y Aguas
Manquehue S.A., se rige por lo que indica el Cadigo del Trabajo, excepto
el monto de indemnizacion a todo evento acumulada al 31 de diciembre
de 2002 y el pago por despido de 1 sueldo sin tope de monto ni anos,
para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentes
y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo
extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a
esa fecha se reajusta trimestralmente seguin la variacion del indice
de precios al consumidor. Asimismo, los citados contratos colectivos
establecen que los trabajadores que jubilen en Aguas Cordillera S.A.
y Aguas Manquehue S.A. contintian devengando este beneficio con

posterioridad a diciembre de 2002.

Para las otras Filiales no existen beneficios de esta naturaleza.

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del periodo. El impuesto a las ganancias por pagar
del Grupo se calcula utilizando las tasas impaositivas que se hayan
aprobado, o que se encuentren en el Gltimo tramite de aprobacion, enla
fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo basado en el balance. Los pasivos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, y los
activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si
las diferencias tempaorarias surgen del menor valor o del reconocimiento
inicial (excepto en una combinacion de negocios) de otros activos y
pasivos en una transaccion que no afecta los resultados tributarios ni
los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, o bien se encuentre practicamente terminado
el proceso de aprobacion, al cierre del periodo del estado de situacion
financiera. La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos
refleja las consecuencias tributarias que se producirian debido a la
manera en la cual el Grupo espera, a la fecha de reporte, recuperar o
liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determino su reconocimiento y medicion de los ingresos
de actividades ordinarias, basandose en el principio de que los ingresos
se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la
entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios
a un cliente. Este principio fundamental debe ser aplicado en base a un
modelo de cinco pasos:

1) identificacion del contrato con el cliente;
2) identificacion de las obligaciones de desempeno del contrato

(

(

(3) determinacion del precio de la transaccion;

(4) asignacion del precio de la transaccién a las obligaciones de
desempeno; y

(5) reconocimiento de los ingresos cuando (0 a medida que) se
satisfacen las obligaciones de desempeno.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y ventajas significativos, derivados de la propiedad
de los bienes, la Sociedad no conserva ninguna relacion con el bien
vendido, el monto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es
probable que la empresa reciba los beneficios econémicos asociados a
la venta y los costos incurridos en la operacion son también medibles
con fiabilidad.
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Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas enbase al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestacién por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es
transferido al cliente y la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las Sociedades sanitarias esta dividida en grupos
de facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior
facturacion. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leidos y,
por lo tanto, no facturados.

Para los grupos de facturacion que cuenten con la informacion sobre la
base de consumos efectivamente leidos, se procedera a aplicar la tarifa
correspondiente.

En aquellos casos en que la Sociedad no disponga de la totalidad de
los consumos leidos se procedera a efectuar la mejor estimacion de
aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de datos
fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en
ambos casos (facturacion o estimacion) tarifa normal o sobreconsumo
seguin corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la
empresa. Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de
servicios y todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo con
el consumo real y se efectdia una provision mensual sobre los consumos
efectuados y no facturados en base a facturacion anterior. Para las
filiales Analisis Ambientales S.A., EcoRiles S.A., Hidrogistica S.A. y Aguas
del Maipo S.A., la facturacion y eventual provision es efectuada en base
a trabajos realizados.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a traves de la
medicion del consumo, de acuerdo con lo establecido en la normativa
legal asociada, en tanto para las Filiales no sanitarias una vez concluidos
los servicios y/o emitidos los informes respectivos.

Losingresos por convenios conurbanizadores seregistrancomoingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas

en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia el grupo.

Elbeneficiobasicoporaccionse calculacomoel cocienteentrelaganancia
(pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en
el Patrimonio Neto de la Controladoray el nimero promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion.

El Grupo no ha realizado ningtin tipo de operacion de potencial efecto
dilusivo que suponga una ganancia por accion diluida diferente del
beneficio basico por accion

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duraderaenlaactividad de la Sociedad y Filiales, cuya
principal finalidad es la minimizacion de los impactos medioambientales
adversos y la proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacion de la contaminacion futura de las operaciones
de Aguas Andinas S.A. y Filiales.

Dichos activos se encuentran valorizados, a costo de adquisicion. La
Sociedad y Filiales amortizan dichos elementos siguiendo el método
lineal, en funcion de los anos de vida util restante estimada de los
diferentes elementos.

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados
durante el periodo, los cuales incluyen el impuesto al valor agregado
(IVA), determinado por el método directo y con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de
efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contrataciony
sin restricciones).

Actividades de operacion: representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la Sociedad y sus Filiales, asi como
otras actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que
producen cambios en el monto y composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la
adquisicion, construccion o produccion de activos que cumplan las
condiciones para su calificacién, son capitalizados, formando parte del
costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes
de deudas que financian activos calificados, segun lo estipulado en NIC
23. La mencionada NIC 23 establece que cuando la Entidad adquiere
deuda con el fin de financiar inversiones, los intereses de esa deuda
deben ser disminuidos del gasto financiero e incorporados a la obra en
construccion financiada, hasta por el monto total de dichos intereses,
aplicando la tasa respectiva a los desembolsos efectuados a la fecha de
presentacion de los estados financieros.
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V. Activos no corrientes mantenidos para la venta o para distribuir
alos propietarios

La sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos
para su disposicion) mantenidos para la venta, las propiedades, plantas
y equipos, los intangibles, las inversiones en asociadas, los negocios
conjuntos y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que
se van a enajenar junto con sus pasivos directamente asociados), para
los cuales en la fecha de cierre del estado de situacion financiera se han
iniciado gestiones activas para su venta, y se estima que es altamente
probable que la operacidn se concrete durante el periodo de doce meses
siguientes a dicha fecha.

Los activos o grupos sujetos a desapropiacion clasificados como
mantenidos para la venta se valorizan al menor de su valor en libros o
su valor razonable menos los costos de venta, y dejan de amortizarse
desde el momento en que adquieren esta clasificacion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta y los componentes
de los grupos sujetos a desapropiacion clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios se
presentan en los estados financieros consolidado de la siguiente forma:

Los activos en una Unica linea denominada “Activos no corrientes o
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos
para su disposicion clasificado como mantenido para la venta, se
presentaran en el estado de situacion financiera de forma separada
de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos
de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
venta”. Estos activos y pasivos no se compensaran, ni se presentaran
como un Unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia
(pérdida) procedente de operaciones discontinuadas” un importe
unico que comprende el total del resultado después de impuestos de
las operaciones discontinuadas y la ganancia o pérdida después de
impuestos reconocida por la medicion a valor razonable menos costos
de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su dispaosicion
que constituyan la operacion discontinuada.

W. Reclasificaciones

Para el egjercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, se han efectuado
ciertas reclasificaciones para facilitar su comparacion al 31 de diciembre
de 2022, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Aumento/Disminuci

Estado de resultados integrales por naturaleza:

Ingresos de actividades ordinarias 5.002.609

Ingresos financieros (5.002.609)
Estados de cambios en el patrimonio:

Ganancias (pérdidas) acumuladas 5.407.660

Reserva de coberturas de flujo de efectivo (5.407.660)
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Nota 3. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar y Derechos por Cobrar

La composicion de los deudores comerciales (corrientes y no corrientes) al 31 de diciembre de 2023y 2022 es
la siguiente:

31-12-2022
Riesgo de crédito msS

Exposicion bruta deudores comerciales 168.409.768 161.859.008
Exposicion bruta documentos por cobrar 1.509.402 1.136.765
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 7.587.548 4.858.930
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, bruto 177.506.718 167.854.703
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (45.499.250) (45.077.376)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, neto 132.008.043 122.777.327
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 4.241.254 3.138.563
Derechos por cobrar, no corriente 4.241.254 3.138.563
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (462.530) (322.275)
Derechos por cobrar no corriente, neto 3.778.724 2.816.288
Exposicion neta, concentraciones de riesgo 135.786.192 125.593.615

De acuerdo con la politica del Grupo, las deudas por consumos transformados en convenios de pago se
provisionan en su totalidad. (ver Nota 2.2. Letra H numeral iv. Politica de deterioro de deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar).

La principal variacion al 31 de diciembre de 2023 se presenta en el rubro deudores comerciales (aumento de
MS6.550.760 respecto al 31 de diciembre de 2022).

Durante el ejercicio 2023, se observa una disminucién en las deudas comerciales respecto a diciembre 2022,
en la Deuda Comercial no vencida menor o igual a 8 meses por un monto de M$2.700.456, esto se explica
producto de la mejora en la gestion de cobranza.

No existen clientes con ventas que representen el 109 o mas de sus ingresos ordinarios consolidados, asi como
tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas por los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

El movimiento de la estimacion de deudores incobrables es la siguiente:

31-12-2022
Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar MS

Saldo inicial al 01 de enero (45.399.651) (38.982.547)

Incremento en provisiones existentes (12.316.346) (13.830.357)

Otros 11.754.217 7.413.253

Cambios, totales (562.129) (6.417.104)

Saldo final (45.961.780) (45.399.651)

A continuacion, se presenta la composicion por antigliedad de la deuda bruta al 31 de diciembre de 2023y 2022

31-12-2022
Antigiiedad de la deuda bruta MS

menor de tres meses 127.401.377 116.221.034
entre tres y seis meses 6.102.479 5.658.916
entre seis y ocho meses 3.763.339 3.149.878
mayor a ocho meses 44.481.352 45.961.521
Totales 181.748.547 170.991.349

De acuerdo con lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se presenta un detalle de la deuda bruta
vencida por antigliedad, correspondiente a los deudores comerciales sin deuda convenida.

31-12-2022
Deuda vencida bruta no incluye deuda convenida MS

menor de tres meses 17.552.846 18.017.601
entre tres y seis meses 3.612.852 3.417.121
entre seis y ocho meses 2.038.983 1.581.266
Totales 23.204.681 23.015.988

La deuda vencida, se conforma de todos aquellos montos en donde la contraparte dejo de efectuar un pago
cuando contractualmente debia hacerlo. Los clientes con saldos con antigliedad menor a 8 meses, de acuerdo
con la politica de la Sociedad, no se encuentran provisionados.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de la exposicion bruta de los deudores comerciales corrientes y
los documentos por cobrar corrientes y no corrientes, para la cartera no securitizada repactada y no repactada,
es el siguiente:

31 de diciembre 2023 31 de diciembre 2022

Presentacion

Estratificacion de la cartera al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Cartera no repactada Carterarepactada Total cartera bruta

Tramo de Deudores

Comerciales

Monto bruto
mS

Monto bruto
mS

Monto bruto

5 .
MS N° de clientes

N° de clientes N° de clientes

Al dia 29.336 9.813.344 = = 29.336 9.813.344
Entre 1y 30dias 1.043.952 91.312.255 6.626 181.884 1.050.578 91.494.139
Entre 31 y 60 dias 231.829 12.943.141 13.124 620.807 244953 13.563.948
Entre 61 y 90 dias 66.069 4.027.008 16.711 914.814 82.780 4.941.822
Entre 91y 120 dias 31.251 1.888.170 7.871 534.664 39.122 2.422.834
Entre 121y 150 dias 19.522 1.311.242 6.746 579.341 26.268 1.890.583
Entre 151y 180 dias 12175 1.166.741 6.097 622.322 18.272 1.789.063
Entre 181y 210 dias 12.964 1.340.686 5.313 606.960 18.277 1.947.646
Entre 211y 250 dias 7.715 967.389 5.612 848.304 13.327 1.815.693
Mas de 251 dias 60.302 3.339.106 95.174 36.900.992 155.476 40.240.098
Totales 1.515.115 128.109.082 163.274 41.810.088 1.678.389 169.919.170

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de los documentos por cobrar protestados y en cobranza judicial,

de la cartera no securitizada, es el siguiente:

Cartera no repactada 31-12-2023 Cartera no repactada 31-12-2022

Ne de clientes Monto cartera N° de clientes Monto cartera
Ms MS
785

Cartera protestada y en cobranza judicial

Documentos por cobrar protestados 361.840 469 339.772
Documentos por cabrar en cobranza judicial 5 435.546 5 365.399
Totales 790 797.386 474 705.171

Tramo de Deudores

Comerciales

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61y 90 dias
Entre 91y 120 dias
Entre 121y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 251 dias

Totales

Cartera no repactada Carterarepactada Total cartera bruta

Monto bruto
mS

Monto bruto
mS

Monto bruto

5 :
MS N° de clientes

N° de clientes N° de clientes

28.590 8.598.199 - - 28.590 8.598.199 Gobernanza

e integridad

1.161.996 84.212.013 36.163 131.184 1.198.159 84.343.197 corporativa
235.812 12.609.353 10.770 393.752 246.582 13.003.105
89.587 6.477.997 15.312 857.461 104.899 7.335.458
28.180 1.838.119 6.991 483.559 35171 2.321.678
17.777 1.342.967 5.795 424.188 23.572 1.767.155
11.848 1.056.877 5.273 513.205 17.121 1.570.082

8.901 954.134 4791 565.785 13.692 1.519.919 D

Gestion financiera
6.365 828.738 5.338 801.219 11.703 1.629.957
65.106 5.161.674 76171 35.745.349 141.277 40.907.023
1.654.162  123.080.071 166.604 39.915.702 1.820.766  162.995.773

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el andlisis del riego de crédito es el siguiente:
31 de diciembre 2023 desemmnedy

Provision

Castigo del periodo

Cartera no repactada Carterarepactada
MS MS

(4.151.693) (41.810.087)

31 de diciembre 2022

Total Provi
MS

(45.399.651)

Total Provi
MS

(45.961.780) 11.754.217

Estados

Castigo del periodo financieros

Cartera no repactada Carterarepactada
MS MS

(5.483.948) (39.915.703) 7.413.380
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Entidades Relacionadas

Saldos y transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones entre la Sociedad y sus Filiales se ajustan a condiciones de mercado. Estas transacciones han

sido eliminadas en el proceso de consolidacion y no se desglosan en esta nota.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones

es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias.

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Rut

parte
relacionada

77.441.870-9

65.113.732-2

65.113.732-2

87.803.800-2

Totales

Nombre
de parte
relacionada

Veaolia
Soluciones
Ambientales
Chile S.A.

Corporacion
Chilena de
Investigacion
del Agua SpA.

Corparacion
Chilena de
Investigacion
del Agua SpA.

Vealia SU Chile
S.A.

Naturaleza
derelacién

Relacionada
al
Controlador

Relacionada
al
Controlador

Relacionada
al
Controlador

Relacionada
al
Controlador

Naturaleza de
transacciones
con partes
relacionadas

Analisis de

laboratorioy

servicios de
muestreo

Arriendo

Arriendo
implantacion
medidores

Ingreso por
exceso de
carga, analisis
de laboratorio
y servicios de
muestreo

Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones

es en pesos.

30 dias

30 dias

30 dias

30dias

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

31-12-2023

MS

6.552

3.707

575

3.547

14.381

31-12-2022

mS

142

B.555)

15.891

23.032

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Rut

parte
relacionada

Sin Rut

Sin Rut

65.113.732-2

77.441.870-9

76.080.553-K

76.080.553-K

76.080.553-K

70.009.410-3

76.746.454-1

76.078.231-9

96.817.230-1

Sin Rut

Totales

Nombre
de parte
relacionada

Aquatec Proyectos
para el Sector del
Agua S.A.

Aquatec Proyectos
para el Sector del
Agua S.A.

Corporacion
Chilena de
Investigacion del
Agua SpA.

Veolia Soluciones
Ambientales Chile
S.A.

Veolia Solutions
Chile Limitada.

Veolia Solutions
Chile Limitada.

Veolia Solutions
Chile Limitada.

Asociacion
Canalistas
Sociedad del Canal
del Maipo

Biofactoria Andina
Spa.

Empresa
Depuradora de
Aguas Servidas

Mapocho El Trebal
Ltda.

EPSA Eléctrica
Puntilla S.A.

Logistium Servicios
Logisticos S.A.

Naturaleza
de relacion

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al

Controlador

Director
Comdin

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Director
Comdn

Relacionada al
Controlador

Naturaleza de
transacciones
con partes
relacionadas

Control de Seguimiento
presas abastecimiento
de Agua.

Compra de materiales.

Estudios y Consultorias

Proyecto Actualizacion
Centro de Control
Operativo CCO 2.0,
mantenimiento y
soporte.

Compra de materiales

Plataforma virtual

Servicio especializado
de clientes

Compra de agua,
energia eléctrica e
interconexiones.

Remaocién de nitrégeno
y plan de adecuacion

a biofactoria de la
planta de tratamiento
Mapocho-Trebal

Operacion planta
purificadora Biogas

La Farfana, control
seguimiento de costos
de energia eléctrica

Compra de agua

Insumos Operativos

30dias

30dias

30dias

30dias

60 dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

30dias

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

Garantia
cumplimiento
de contrato
Monto UF
3.379,76

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

Garantia
cumplimiento
de contrato
Monto UF
70.478,58

Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias

302.272

237.489

267.072

251.121

218.244

163.810

125.224

12.881

1.578.553

10.249

59.609

709.355

669.493

95.059

114.902

24.283

2.474.572

196.748

461.216

186.617

5.002.103
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Transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones con entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

Rut parte

relacionada

70.009.410-3

Sin Rut

77.441.870-9

77.441.870-9

77.441.870-9

77.441.870-9

Sin Rut

Sin Rut

76.080.553-K

76.080.553-K

96.817.230-1

76.078.231-9

76.746.454-1

76.746.454-1
76.746.454-1
65.113.732-2
65.113.732-2

65.113.732-2

77.274.820-5

Nombre de Parte Relacionada

Asaciacion Canalistas Sociedad del Canal del Maipo

Logistium Servicios Logisticos S.A.
Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A.
Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A.
Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A.
Veolia Soluciones Ambientales Chile S.A.

Aquatec Proyectos para el Sector del Agua S.A.
Aquatec Proyectos para el Sector del Agua S.A.
Veolia Solutions Chile Limitada.

Veolia Solutions Chile Limitada.

EPSA Eléctrica Puntilla S.A.

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho
El Trebal Ltda.

Biofactoria Andina Spa.

Biofactoria Andina Spa.

Biofactoria Andina Spa.
Corporacion Chilena de Investigacion del Agua
Corporacion Chilena de Investigacién del Agua
Corporacién Chilena de Investigacion del Agua

Inversiones Aguas Metropolitanas SA

Naturaleza de Relaciéon

Director Comun

Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Director Comun

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador
Relacionada al Controlador
Relacionada al Controlador
Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Controlador

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

Naturaleza de Transacciones con Partes Relacionadas

Compra de agua, energia eléctrica y administradora de canales.

Insumos Operativos

Proyecto Actualizacién Centro de Control Operativo CCO 2.0y deteccién de Fuga con gas
Trazador

Servicio Telecontrol Veolia
Extension servicio de mantenimiento y soporte
Servicios de tratamiento
Compra de Materiales y asesorias técnicas.

Control y sequimiento de la explotacién de las presas destinadas al abastecimiento del
agua en Santiago Embalse el Yeso, asesoria técnica y capacitacion.

Compra de materiales

Mantencion plataforma virtual Siebel, Aquacis, consultoria, mantencién evolutiva y
licencias Aquacis

Compra de aguay energia eléctrica

Servicios de operacién y mantencion Planta Biogas

Remocién de nitrégeno y plan de adecuacion a biofactoria de la planta de tratamiento
Mapocho-Trebal

Operacion, mantenimiento y adecuacion de planta de tratamiento de biofactoria.
Finiquito por término de contrato y otros proyectos de Nitrégeno. (*)
Asesoria de investigacion y desarrollo y Contrato analisis de laboratorio y muestreo

Servicio de arriendo

Estudio sobre modelos de gestion de infraestructuras hidraulicas urbanas resilientes en
relacion con los riesgos hidrolégicos y geoldgicos, valorizacion lodos

Dividendos pagados

Tipo de
Moneda

CLP

CLP

cLp
cLp
cLp
cLp
cLp
cLp

CLP

CLP

CLP

CLP

CLP
CLP
CLP
CLP

CLP

CLP

5.688.582

601.155

2.061.211

652.475

586.449

130.541

1.655.781

145.576

2.438.229

3.081.902

3.005.964

365.192

19.997

45.216.696

Efectos en
Resultado
(Cargo)/Abono

(4.780.321)

(601.155)
(1.732.111)
(548.298)
(499.374)

(110.564)

(1.572.728)

(122.333)

(2.045.038)

(2.589.834)

(2.526.020)

(363.013)

16.804

6.868.550

1.343.176

4.056.303

138.135

2.291.041

1.344.590

4.627.713

102.337

11.520.412

11.483.240

337.394

39.079.873

Efectos en
Resultado
(Cargo)/Abono

(5.771.891)

(3.408.657)

(138.135)

(1.925.245)

(868.048)

(3.888.835)

(234.966)

(7.731.920)

(337.394)

(*) Con fecha 31 de marzo 2022 se procedi¢ a terminar de forma anticipada el Contrato de Desarrollo del Plan de Adecuacién a Biofactorias de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas del Gran Santiago y Gestidn de Recursos Generados, suscrito entre la Companiay Suez
Biofactoria Andina SPA., lo que derivé en la adquisicién de los inventarios, el activo fijo y la internalizacién del personal de esta Ultima.

El criterio de materialidad para informar las transacciones entre empresas relacionadas es de montaos superiores a M$100.000 acumulados.
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Remuneraciones de directores y Comité de directores

Remuneraciones pagadas a los directores de Aguas Andinas S.A. y Filiales y Comité de Directores

31-12-2022
Remuneraciones pagadas MS

Directorio 460.525 388.942
Comité de Directores 80.004 69.677
Totales 540.529 458.619

Corresponden Unicamente a honorarios asociados a sus funciones definidas y acordadas en Junta Ordinaria de
Accionistas.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los Directores y
Ejecutivos

La administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
relacionadas y directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.

Estados de situacion financiera
ACTIVOS

Activos corrientes

Activos no corrientes
Total Activos

PASIVOS

Pasivos caorrientes

Pasivos no corrientes
Patrimonio

Participaciones minaritarias

Total Pasivos y Patrimonio
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios

Costo de operacion

Resultado financiero

Otros distintos de la operacion
Impuesto a la renta
Participacion minoritaria

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de operacion
Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de inversion
Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de financiacion
Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalente al efectivo
Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias (pérdidas) acumuladas
Primas de emision

Otras reservas

Otras participaciones en el patrimonio
Participaciones no controladoras
Patrimonio total

275.004.410
2.148.343.319
2.423.347.729

361.668.126
1.175.540.305
886.107.830
31.468
2.423.347.729

640.855.854
(387.940.915)
(76.633.585)
(8.979.801)
(33.909.237)
(1.895)
133.390.421

229.397.451
(150.000.484)
(149.575.627)
(70.178.660)
179.335.341
109.156.681

155.567.354
411.044.222
164.064.038

161.397.766

(5.965.550)
31.468
886.139.298

324.838.124
2.054.511.436
2.379.349.560

265.797.147
1.274.661.314
838.861.526
29.573
2.379.349.560

580.468.054
(345.685.272)
(136.758.101)
(15.352.190)
2.578.383
(2.140)
85.248.734

242.903.240
(165.900.708)
(61.180.505)
15.822.027
163.513.314
179.335.341

155.567.354
368.056.492
164.064.038

157.139.192
(5.965.550)
29.573
838.891.099
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Estados de situacion financiera terminados al 31 diciembre 2022

Inversiones Aguas A : : : o o : :
Metropolitanas S.A. Aguas Andinas S.A. Aguas Cordillera S.A. Manquehue S.A. EcoRiles S.A. Hidrogistica S.A. Analisis Ambientales S.A. Aguas del Maipo S.A. Presentacion

- ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂ

ACTIVOS

Activos Corrientes 276.781.050 326.058.264 275.004.410 324.838.124 28.117.417 22.667.895 7.555.149 6.286.773 11.736.082 9.093.880 7.382.181 5.577.611 7.816.921 6.667.293 1.782.902 2.299.186

Activos no Corrientes 2.419.695.021 2.325.871.931 2.148.343.319 2.054.511.436 444.828.116 434.065.600 99.888.202 97.444.444 1.344.331 1.191.473 3.998.185 3.649.806 6.383.879 6.501.327 11.341.463 11.514.477

Total Activos 2.696.476.071 2.651.930.195 2.423.347.729 2.379.349.560 472.945.533 456.733.495 107.443.351 103.731.217 13.080.413 10.285.353 11.380.366 9.227.417 14.200.800 13.168.620 13.124.365 13.813.663

PASIVOS

Pasivos Corrientes 362.634.346 266.626.154 361.668.126 265.797.147 80.394.585 79.548.322 18.308.087 16.448.603 4.040.546 3.775.734 5.857.967 4.370.914 3.096.341 2.204.349 5.967.778 6.418.482

Pasivos no Corrientes 1.175.813.467 1.274.907.748 1.175.540.305 1.274.661.314 76.134.731 80.561.550 18.430.827 20.575.073 121.666 132.773 949.972 1.035.969 233.285 1.358.980 o °

Patrimonio 715.849.689 691.794.448 886.107.830 838.861.526 316.415.913 296.623.336 70.704.437 66.707.541 8.918.201 6.376.846 4.572.427 3.820.534 10.871.174 9.605.291 7.156.587 7.395.181 S?l?teegr?gazg
Participaciones Minoritarias 442.178.569 418.601.845 31.468 29.573 304 287 © © © o © o o o o ° corporativa
Total Pasivos y Patrimonio 2.696.476.071 2.651.930.195 2.423.347.729 2.379.349.560 472.945.533 456.733.495 107.443.351 103.731.217 13.080.413 10.285.353 11.380.366 9.227.417 14.200.800 13.168.620 13.124.365 13.813.663

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos Ordinarios 640.855.854 580.468.054 640.855.854 580.468.054 90.768.027 83.720.444 21.201.549 20.102.390 22.523.043 20.734.925 12.393.261 9.232.759 14.307.156 11.954.333 2.468.894 2.210.867

Costo de Operacion (389.534.004) (347.136.671) (387.940.915) (345.685.272) (61.307.491) (55.307.559) (15.357.628) (14.296.119) (19.425.615) (17.510.816) (10.694.806) (9.146.134) (12.527.888) (10.365.725) (2.387.639) (2.096.632)

Resultado Financiero (76.617.993) (136.696.953) (76.633.585) (136.758.101) (6.861.389) (9.346.191) (1.171.529) (2.850.559) 280.512 134.690 (167.979) 1.414 (237.451) (67.399) (333.145) (364.200)

Otros distintos de la operacion (8.979.801) (15.352.190) (8.979.801) (15.352.190) (837.129) (359.885) (168.393) 1.824 7.125 (102.069) (195.201) (317.023) (85.112) (55.188) 2.823 (17.553)

Impuesto a la Renta (33.886.203) 2.577.179 (33.909.237) 2.578.383 (2.595.817) 2.755.819 (450.586) 955.946 (856.294) (686.013) (261.142) 163.540 (248.107) (66.476) 10.473 231.875

Participaciones Minoritarias (66.560.594) (42.539.263) (1.895) (2.140) (2) a7) = = = = = = = = = = o )
Ganancia (pérdida) procedente de 65.277.259 41.320.156 = = = = = = = = = = = = = = Gestion financiera
operaciones discontinuadas

Ganancia atribuible a los propietarios 65.277.259 41.320.156 133.390.421 85.248.734 19.166.199 21.462.611 4.053.413 3.913.482 2.528.717 2.570.717 1.074.133 (65.444) 1.208.598 1.399.545 (238.594) (35.643)

de la controladora

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos de Actividades de 227.922.765 241.057.418 229.397.451 242.903.240 30.653.379 41.935.779 5.968.701 11.032.757 1.656.749 784.943 1.745.683 (1.419.731) 1.902.581 (434.172) 1.465.740 1.749.540

Operacion

Flujos de Efectivo Netos de Actividades de (150.002.292) (165.900.708) (150.000.484) (165.900.708) (24.371.560) (27.463.919) (5.468.309) (2.999.406) (205.950) (136.390) (174.201) (262.357) (661.150) (511.543) (372.642) °

Inversion

Flujos de Efectivo Netos de Actividades de  (147.670.931)  (59.169.722)  (149.575.627)  (61.180.505) (3.889.589)  (15.083.794) (484.778) (8.855.013) (2.000.000) (337.180) 337.180 (1.073.000) 352.000 (1.135600)  (1.702.000) desemenohad
Financiacion

Incremento (Decremento) Neto en (69.750.458) 15.986.988 (70.178.660) 15.822.027 2.392.230 (611.934) (164.386) (821.662) 1.450.799 (1.351.447) 1.234.302 (1.344.908) 168.431 (593.715) (42.502) 47.540

Efectivo y Equivalente al Efectivo

Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al 180.545.868 164.558.880 179.335.341 163.513.314 3.138.030 3.749.964 1.323.468 2.145.130 2.156.889 3.508.336 532.869 1.877.777 249.191 842.906 49.561 2.021

Efectivo

Saldo Final del Efectivo y Equivalente 110.795.410 180.545.868 109.156.681 179.335.341 5.530.260 3.138.030 1.159.082 1.323.468 3.607.688 2.156.889 1.767.171 532.869 417.622 249.191 7.059 49.561

al Efectivo

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Capital emitido 468.358.402 468.358.402 155.567.354 155.567.354 153.608.183 153.608.183 9.025.832 9.025.832 333.787 333.787 506.908 506.908 262.456 262.456 7.971.221 7.971.221 ﬁnaEr?tt:iaeE:gz 5
Ganancias (pérdidas) acumuladas 203.895.644 181.974.048 411.044.222 368.056.492 169.657.156 149.864.579 57.733.048 53.736.152 8.611.693 6.070.338 4.106.947 3.355.054 10.630.168 9.364.285 (403.918) (165.324)

Primas de emision = = 164.064.038 164.064.038 = = = = = = = = = = = =

Otras reservas 80.864.058 78.730.413 161.397.766 157.139.192 54.211.000 54.211.000 4.699.826 4.699.826 = = = = = = = =

Otras participaciones en el patrimonio (37.268.415) (37.268.415) (5.965.550) (5.965.550) (61.060.426) (61.060.426) (754.269) (754.269) (27.279) (27.279) (41.428) (41.428) (21.450) (21.450) (410.716) (410.716) .
Participaciones no controladoras 442.178.569 418.601.845 31.468 29.573 304 287 = = = = = = = = Volver

al indice

Saldo Final Patrimonio 1.158.028.258 1.110.396.293 886.139.298 838.891.099 316.416.217 296.623.623 70.704.437 66.707.541 8.918.201 6.376.846 4.572.427 3.820.534 10.871.174 9.605.291 7.156.587 7.395.181



Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.




